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ЗМІСТ І ПЕРЕДУМОВИ ВПРОВАДЖЕННЯ  

КОМПЛЕКСНОЇ СЕКСУАЛЬНОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ 
 

Присвячена проблемі застосування комплексного підходу до формування в дітей і молоді компетентності з питань 
сексуальності у шкільній освіті. Мета статті – вивчення досвіду здійснення сексуальної освіти, з'ясування сутності 
комплексної сексуальної освіти, її суб'єктів і вимог до їхньої підготовки. Основним методом дослідження був аналіз 
документів. Висвітлено результати огляду наукових підходів до розробки досліджуваної проблеми та порівняльного 
аналізу українських, деяких зарубіжних і міжнародних стандартів щодо сексуальної освіти. 

Ключові слова: комплексна освіта щодо сексуального здоров'я, комплексна сексуальна освіта, професійна компете-
нтність учителя, професійна підготовка вчителя, статеве виховання, школа. 
 
Постановка проблеми. Знання про особливості індиві-

дуального сексуального розвитку, форми прояву сексуаль-
ності та безпечну сексуальну поведінку є частиною базової 
життєвої компетентності кожної людини. На жаль, офіційна 
статистика (навіть з урахуванням обмежень цих даних) 
щодо захворюваності на інфекції, які передаються стате-
вим шляхом, гендерного насильства, зокрема насильства 
проти статевої недоторканості дітей, ранніх вагітностей 
тощо підкреслює актуальність цих питань. 

Середній вік початку статевого життя серед 10–17-рі-
чних українців, які вже мали перший секс – 14,4 років у 
хлопчиків і 15,1 у дівчаток [1].  

За даними Центру медичної статистики Міністерс-
тва охорони здоров'я України [2], лише за 2021 р. жінки 
в Україні зробили понад 55 тисяч абортів, зокрема 
594 – у віці 15–17 років, 57 – дівчата віком до 14 років. 
У 225 дітей (хлопців і дівчат) було виявлено інфекції, 
які передаються переважно статевим шляхом (сифіліс, 
гонококову, хламідійну інфекції, урогенітальний мікоп-
лазмоз, трихомоніаз). 

Водночас доводиться визнати, що в житті більшості 
українців присутнє гендерно зумовлене насильство, яке 
поширюється й на дітей. Згідно з дослідженням, прове-
деним у 2019 р. під егідою ОБСЄ, із питань насильства 
щодо жінок "Добробут і безпека жінок", приблизно 70 % 
українок повідомили, що зазнали певної форми насиль-
ства з 15 років, а 30 % повідомили, що зазнали прямого 
фізичного або сексуального насильства [3]. Кривдником 
у таких випадках, переважно, є партнер (нинішній чи ко-
лишній) – лише 5 % опитаних визнали, що кривдником 
була особа, яка не є партнером. 

Недостатність у дітей науково обгрунтованих знань, 
критичного мислення, обмеження досвіду та численні 
стереотипи й упередження роблять їх більш уразливими 
до насильницьких ситуацій. Кількість виявлених випадків 
сексуального насильства над дітьми щороку зростає. 
Згідно з даними Офісу Генерального прокурора станом 
на жовтень 2021 р., за 10 місяців 2021 р. постраждалими 
від зґвалтування стали 247 дітей. За аналогічний період 
2020 р. від вказаного злочину потерпіли 184 дитини. Кі-
лькість облікованих кримінальних правопорушень за 
вчинення дій сексуального характеру з особою, яка не 
досягла 16-річного віку, зросла майже втричі: із 58 у жо-
втні 2020 р. до 161 у жовтні 2021 р. Відповідні дані щодо 
розбещення неповнолітніх: за 2020 р. кількість випадків – 
184, за 2021 р. – 237 [4]. 

Аналіз звернень на Національну дитячу "гарячу"  
лінію протягом 2020/2021 р. свідчить, що понад 23 % 
дзвінків стосувалися насильства/жорстокого пово-
дження з дітьми/комерційної експлуатації дітей, 9 % – 
сексуального насильства щодо дітей, 3 % – сексуаль-
ної експлуатації [5].  

Превентивна роль сексуальної освіти щодо таких про-
блем як гендерно зумовлене насильство та гендерна нері-
вність, поширеність інфекцій, що передаються статевим 
шляхом, ВІЛ/СНІД, ранніх небажаних вагітностей тощо, є 
загальновизнаною. Проте питання кола суб'єктів такої 
освіти та їхні ролі залишається дискусійним. Поряд із ви-
значення того, чи існують інституційно-правові передумови 
для здійснення сексуальної освіти, необхідним є розумін-
ням того, чи готові вчителі до такої діяльності та що і як у 
межах сексуальної освіти мають викладати в школі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сучасна 
молодь про сексуальне життя дізнається у значно молод-
шому віці, ніж їхні батьки, бабусі та дідусі, що підтверджує 
дослідження, проведене Центром гідності дитини при УКУ 
[6]. Джерелом інформації для нинішніх молодих людей є 
переважно інтернет, понад 40 % почули про інтимні речі 
від друзів, 17 % ‒ від батьків. Водночас відповідальність 
за сексуальну освіту дітей опитувані покладають переду-
сім на батьків (93 %) і вчителів (47 %). 

Ці дані співзвучні з результатами інших досліджень. Бі-
льше половини підлітків, опитаних Українським інститу-
том соціальних досліджень імені Олександра Яременка, 
вказали саме мережу місцем, у якому шукали і знаходили 
потрібну інформацію, лише 30–34 % дізнаються про ста-
теві стосунки від учителів [1, с. 64]. Тож, хоча відповідно 
до міжнародних рекомендацій, основними агентами/аген-
тками передачі знань у сфері сексуальної освіти мали б 
бути батьки та шкільні вчителі/вчительки – проте на прак-
тиці це далеко не завжди так [7]. 52 % вчителів зазнача-
ють, що до сексуальної освіти дітей мають залучатися пе-
дагоги. Однак вчителі/вчительки, які хотіли б долучатися 
до сексуальної освіти для учнівства, мають запити щодо 
власної підготовки, супровідних матеріалів і підтримки з 
боку профільного міністерства й інших учасників/учасниць 
освітнього процесу. 

Дисципліни з назвою "сексуальна освіта" в українсь-
ких школах немає. Теми статевого виховання, форму-
вання здорового способу життя, збереження репродук-
тивного здоров'я інтегровані в деякі предмети: біологія, 
основи здоров'я, правознавство, етика тощо. Проте 
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базою для здійснення профілактичної освіти у школі є 
програма предмету "Основи здоров'я". Викладання 
цього предмету відрізняється від школи до школи, часто 
залежать від рівня підготовки вчителів і їхнього напряму 
професійної підготовки. За результатами фокус-групо-
вих інтерв'ю з підлітками та вчителями, що проводив 
Благодійний Фонд "Здоров'я жінки і планування сім'ї", 
уроки з основ здоров'я можуть викладати вчителі біоло-
гії, хімії, географії, фізики, української мови, історії, фізи-
чної культури, трудового навчання тощо [8, с. 21]. Однак 
для забезпечення своєчасної якісної підготовки дітей і 
молоді в контексті їхнього сексуального розвитку в ос-
нову такої освіти має покладатися комплексний підхід. 
О. В. Бялик, проаналізувавши європейські стандарти се-
ксуальної освіти, наголошує, що їхнє застосування вима-
гає створення цілісної системи статевої та сексуальної 
освіти, де основна увага акцентуватиметься на таких 
стратегічних завданнях, як проведення статевої та сек-
суальної освіти в закладах загальної середньої освіти на 
ранньому етапі; здійснення спеціальної підготовки педа-
гогів; залучення до статевого та сексуального виховання 
церкви, соціальних служб, медичних центрів і консульта-
тивних пунктів [9]. 

Метою статті є вивчення досвіду здійснення сексуа-
льної освіти у школі, з'ясування сутності комплексної се-
ксуальної освіти, визначення її суб'єктів (тих, на кого по-
кладаються обов'язки щодо її впровадження) та окрес-
лення вимог до їхньої підготовки. 

З цією метою нами здійснено: 1) огляд підходів до ро-
зроблення досліджуваної проблеми в педагогічній, соці-
ально-педагогічній, психологічній літературі; 2) порівня-
льний аналіз українських, деяких зарубіжних і міжнарод-
них стандартів (керівництв, рекомендацій) щодо сексуа-
льної освіти. Результатом розв'язання першого за-
вдання дослідження стало визначення переліку ключо-
вих понять, які використовуються науковцями для позна-
чення діяльності з освіти з питань сексуального життя і 
здоров'я. Саме ці категорії використовувалися для по-
шуку та відбору документів для аналізу, який дозволив 
співвіднести стан практичного розв'язання проблеми 
впровадження комплексної сексуальної освіти в Україні 
та за кордоном. 

Виклад основного матеріалу та результатів дос-
лідження. Розуміння сексуальної освіти постійно розви-
вається, існують відмінності в термінології, визначеннях 
і критеріях, що використовуються в різних міжнародних 
документах, які стосуються цього поняття. Існує широкий 
спектр історичних, соціальних і культурних причин, що 
спричиняє відмінності в підходах до визначення змісту і 
цілей сексуальної освіти. Зокрема, у Європі сексуальна 
освіта орієнтована насамперед на особистісне зрос-
тання, тоді як у Сполучених Штатах Америки вона спря-
мована насамперед на розв'язання проблем або профі-
лактику. В Африці суперечки навколо викладання ком-
плексної сексуальної освіти у школах відбуваються сто-
совно того, чого навчати. Наприклад, існує суспільне очі-
кування, що в навчальних програмах варто уникати та-
ких тем, як сексуальна орієнтація, сексуальні практики та 
використання презервативів [10].  

Як зазначає Е. Браун, комплексна сексуальна освіта 
(англ. comprehensive sexuality education, CSE, укр. – 
КСС) має потужну підтримку в міжнародному дискурсі та 
підтримується відносно надійною базою доказів [11]. 
Міжнародна федерація планованого батьківства 
(International Planned Parenthood Federation, IPPF) ви-
значає, що "базований на правах підхід до комплексної 
сексуальної освіти спрямований на те, щоб молоді люди 

отримали знання, навички, ставлення та цінності, необ-
хідні для визначення та насолоди своєю сексуальністю 
– фізично й емоційно, індивідуально та у стосунках. Він 
розглядає "сексуальність" цілісно та в контексті емоцій-
ного й соціального розвитку. Також визнає, що однієї ін-
формації недостатньо. Молодим людям необхідно дати 
можливість набути життєво важливих навичок і розви-
нути позитивне ставлення та цінності" [12, с. 6]. 

У США освіта у сфері сексуального здоров'я (англ. 
sexual health education) передбачена стандартами 
освіти у сфері здоров'я та фізичного виховання, а впро-
вадження у школах комплексної освіти щодо сексуаль-
ного здоров'я є обов'язковим згідно зі стандартами ок-
ремих штатів. Хоча, із метою боротьби з проблемами 
підліткової вагітності та поширення ІПСШ, більшість 
штатів віддають перевагу освітнім програмам щодо 
стриманості (англ. abstinence only education, AOE) у 
школах, а не CSE [13]. 

Тоді, як багато суспільств і культур у всьому світі ще 
не дали згоди на запровадження комплексної сексуаль-
ної освіти у школах здебільшого через їхній соціокульту-
рний бекграунд, систему переконань, політичну систему 
й релігію, деякі країни бачать її запровадження як шлях 
до розв'язання проблем, пов'язаних із репродуктивним 
здоров'ям і сексуальними вподобаннями серед підлітків 
[14, с. 226]. 

Метою комплексної сексуальної освіти є забезпе-
чити дітей і підлітків знаннями й навичками, що дозво-
ляють їм підтримувати власне здоров'я та реалізову-
вати свої права, а також будувати шанобливі стосунки 
з іншими, бути відповідальними за власний добробут і 
добробут інших. Доказова база щодо програм CSE є ві-
дносно надійною, існує багато рандомізованих контро-
льованих досліджень, лонгітюдних досліджень та екс-
периментальних досліджень, а також систематичні 
огляди й мета-аналізи, які підтверджують, що CSE, у 
тих країнах, де вона впроваджується, допомагає моло-
дим людям відтермінувати початок статевого життя, 
поліпшити використання контрацептивів, зменшити кі-
лькість статевих партнерів, а також зменшити випадки 
небажаної вагітності та ІПСШ [11]. 

В Україні питання впровадження комплексної сексуа-
льної освіти ще дуже далеке від рівня базованої на до-
казах наукової дискусії. Наукові публікації не оперують 
самим поняттям "комплексна сексуальна освіта", вони 
присвячені або загальному оглядові проблем сексуаль-
ної освіти школярів [15], або ж питанням "статевого ви-
ховання", "статевої культури", "сексуальної просвіти", у 
ширшому контексті – "гендерного виховання" чи "здоро-
в'язбережувальної компетентності". Зокрема сексуальна 
просвіта розглядається як "одна зі складових культури 
здоров'я особистості" [16], а "статеве виховання" – як 
формування статевої ідентичності особистості [17]. В ук-
раїнській педагогічній думці, з одного боку, приділяється 
увага проблемі ігнорування суспільством сексуального 
виховання, але з іншого – присутній острах щодо "вузь-
кого розуміння сексуальної просвіти", розриву сексуаль-
ного виховання з "дошлюбним вихованням підростаю-
чого покоління" [18]. 

Статеве виховання покликане дати знання про бу-
дову людського тіла, процеси запліднення та дітонаро-
джуваності, різні підходи до зменшення шкоди, як то ут-
римання чи профілактичні засоби для запобігання пере-
дачі захворювань [19], а також спрямоване на форму-
вання статевої свідомості й поведінки [17]. Сексуальна 
просвіта більшою мірою розкриває ключові аспекти ста-
новлення та виявлення сексуальності. 
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У Стандартах сексуальної освіти в Європі зазначено, 
що "традиційно статева освіта зосереджена на потенцій-
них ризиках сексуальності, таких як небажана вагітність 
та ІПСШ. Ця негативна спрямованість часто лякає дітей 
і молодь: більше того, вона не відповідає їхнім потребам 
в інформації та навичках, а в багатьох випадках просто 
не має відношення до їхнього життя" [20, с. 5]. 

Міжнародне технічне керівництво із сексуальної 
освіти поняття комплексної сексуальної освіти описує 
так: це "заснований на навчальній програмі процес ви-
кладання та вивчення когнітивних, емоційних, фізичних і 
соціальних аспектів сексуальності. Він має на меті 
озброїти дітей і молодь знаннями, навичками, ставлен-
ням і цінностями, які дадуть їм змогу: усвідомлювати 
своє здоров'я, благополуччя й гідність; розвивати шано-
бливі соціальні та сексуальні стосунки; розглянути, як їх-
ній вибір впливає на їхнє власне благополуччя та добро-
бут інших; розуміти та забезпечувати захист своїх прав 
протягом усього життя" [21, с. 16]. Як бачимо, сексуа-
льна освіта – поняття, що є ширшим за згадувані вище 
поняття статевого виховання та сексуальної просвіти. Се-
ксуальна освіта спрямована на передавання наукової, ре-
альної й об'єктивної інформації не лише про анатомію 
статевих органів і репродуктивне здоров'я, а й здатності 
людей робити свідомий, здоровий вибір щодо стосунків, 
сексуальності, емоційного та фізичного здоров'я; вивчає 
широкий спектр тем, пов'язаних із сексуальністю, дослі-
джує цінності та переконання щодо цих тем і допомагає 
людям отримати навички, необхідні для навігації у стосу-
нках із собою, партнерами та спільнотою. Складність 
впровадження сексуальної освіти пов'язана з "великою кі-
лькістю таємниць, релігійними факторами, відсутністю то-
чних і наукових знань про статеве виховання та переко-
нанням, що громадськість не влаштовує людська сексуа-
льність і статеве виховання" [22, c. 148]. 

"Міжнародне технічне керівництво з питань сексуаль-
ної освіти" наголошує, що викладання комплексної сексу-
альної не зводиться до діяльності чи відповідальності ок-
ремого вчителя, а є результатом колективних дій всіх пе-
дагогів в умовах взаємної підтримки й обміну досвідом ре-
алізації програми [21, с. 104]. Така освіта не лише допо-
магає підліткам захистити себе від насильства, експлуа-
тації, небажаної вагітності та захворювань, що переда-
ються статевим шляхом, вона покликана розвинути нави-
чки, які дозволять їм спілкуватися, слухати й домовлятися 
з іншими, просити допомоги та визначати джерела допо-
моги і порад; вона також поліпшує їхню здатність прий-
мати правильні рішення та бути асертивними [10]. 

Учителям, які відповідають за викладання сексуаль-
ної освіти, потрібна спеціальна підготовка, щоб вони мо-
гли правильно і зрозуміло обговорювати питання сексу-
альності й успішно застосовувати практичні методики 
навчання [21, с. 104]. Водночас багато вчителів у країнах 
із низьким і середнім рівнем доходу висловлюють брак 
впевненості у своїх здібностях до здійснення сексуаль-
ної освіти [11]. Окрім недостатньої підготовки вчителів, 
перешкодами для впровадження СSE є брак ресурсів, 
спротив батьків і збереження культурних табу на секс, 
однак для успіху будь-якої програми сексуальної освіти, 
яка здійснюється в шкільному контексті, освіта самих 
вчителів має вирішальне значення. Існують докази того, 
що така освіта, якщо вона надається, може усунути два 

найбільш поширених бар'єри на шляху успішного впро-
вадження цих програм під керівництвом вчителя: зна-
йомство з предметом і змістом навчальної програми та 
підвищення рівня особистого комфорту і впевненості 
щодо теми сексуального здоров'я учнів загалом [23, 
с. 15]. Саме обмеженим володінням новою для вчителів, 
яким доручають реалізацію CSE, навчальною програ-
мою частково пояснюється опір із їхнього боку, що ще 
більше підриває їхню мотивацію активно включати CSE 
в щоденну викладацьку діяльність [24]. 

Не менше труднощів спостерігаємо і в Західній Єв-
ропі. Поза тим, що Німеччина з 2016 р. впроваджує ре-
форми щодо викладання шкільної сексуальної освіти, 
під час навчання та підвищення кваліфікації вчителів і в 
повсякденному шкільному житті сексуальній освіті та по-
передженню сексуального насильства приділяється 
надто мало уваги: лише кожен п'ятий/п'ята вчитель/вчи-
телька у ФРН проходив/ла спеціальну підготовку до уро-
ків на тему сексуальної освіти, і лише 8 % з опитаних го-
тувалися до дискусій на тему запобігання сексуальному 
насильству [25]. 

Українські вчителі/вчительки переважно позитивно 
оцінюють свою готовність до реалізації сексуальної 
освіти у школах, проте об'єктивні показники свідчать про 
протилежну ситуацію: поза тим, що близько 40 % з них 
впевнені у власних знаннях з окремих (чутливих) тем се-
ксуальної освіти та у своїй спроможності обговорювати 
їх із учнівством, в опитуванні та на фокус-групових дис-
кусіях деякі з них транслювали стереотипи, міфи й уста-
новки. Крім того, у педагогічних ЗВО та на курсах з під-
вищення кваліфікації дуже мало з опитаних отримували 
підготовку, що стосувалася б сексуальної освіти. Зреш-
тою, таких можливостей взагалі може бракувати, оскі-
льки CSE не впроваджена у школах – відповідно, на дер-
жавному рівні і немає прямої потреби готувати до неї 
вчителів/вчительок та організовувати таке навчання [7]. 

Здaтності вчителів викладати сексуальну освіту необ-
хідно зміцнювати шляхом підвищення кваліфікації вчите-
лів і постійної підтримки. Необхідно забезпечити стабіль-
ність і призначення спеціального персоналу, при чому всі 
інші викладачі повинні бути чутливими до питань, пов'яза-
них із сексуальністю. Ті, хто впроваджує програми сексуа-
льної освіти, повинні пам'ятати про вразливість учнів, зо-
крема сиріт і дітей з інвалідністю [26]. 

У табл. 1 і 2 предсталено ключові результати аналізу 
українських [27, 28, 29, 30, 31], закордонних [32, 33, 34, 
35, 36] і міжнародних [20, 21, 37] стандартів (керівництв, 
рекомендацій) щодо сексуальної освіти у школі. 

Основою для впровадження комплексної сексуаль-
ної освіти в Україні є стандарти освіти та професійний 
стандарт вчителя. Від учителів вимагається володіння 
багатьма компетентностями, які дозволяють їм впрова-
джувати сексуальну освіту в таких галузях як соціа-
льна, здоров'язбережувальна, громадянська й істори-
чна, вимоги до обов'язкових результатів навчання та 
компетентностей здобувачів освіти за якими визначено 
у стандартах освіти. Найбільшою мірою на досягнення 
результатів навчання, що релевантні завданням сексу-
альної освіти, у межах різних наскрізних змістових лі-
ній, спрямовані програми предметів "Основи здоров'я" 
і "Біологія". Водночас, ці програми не розглядають  
питання гендеру і прав. 
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Таблиця  1  
Національні стандарти, що визначають передумови впровадження сексуальної освіти в українській школі 

Назва документу Характеристика документу  
в контексті впровадження комплексної сексуальної освіти 

Національна рамка кваліфікацій [27] Визначає ключові терміни, необхідні для розуміння європейських 
і національних стандартів забезпечення якості освіти, планування й розвитку  
кваліфікацій на основі компетентнісного підходу 

Державний стандарт початкової освіти [28] Визначає сексуальну освіту як частину соціальної і здоров'язбережувальної 
освітньої галузі та, частково, громадянської та історичної освітньої галузі 

Державний стандарт базової середньої 
освіти [29] 

Визначає сексуальну освіту як частину соціальної та здоров'я забезпечувальної 
освітньої галузі та, частково, громадянської й історичної освітньої галузі 

Професійний стандарт за професіями  
"Вчитель початкових класів закладу  
загальної середньої освіти", "Вчитель  
закладу загальної середньої освіти",  
"Вчитель з початкової освіти (з дипломом  
молодшого спеціаліста)" [30] 

Визначає перелік професійних компетентностей вчителя відповідно  
до трудових функцій, зокрема предметно-методичну, психологічну, 
 емоційно-етичну, педагогічного партнерства, здоров'язбережувальну,  
здатність до навчання впродовж життя й ін. Закріплює вимоги й умови 
навчання та професійного розвитку 

Програма предмета "Основи здоров'я" [31] Побудована на основі інтегрованого поєднання елементів знань  
щодо збереження і захисту життя та зміцнення здоров'я людини.  
Включає чотири розділи: Здоров'я і безпека людини; Фізична складова  
здоров'я; Психічна й духовна складові здоров'я; Соціальна складова здоров'я. 
Наголошує, що предмет "Основи здоров'я" є інтегрованим і передбачає  
розвиток не лише здоров'язбережувальної компетентності шляхом набуття 
учнями навичок збереження, зміцнення та відповідального ставлення  
до особистого здоров'я і здоров'я тих, хто поруч, але й усіх ключових  
компетентностей, які мають сформуватися через освіту згідно  
з Рекомендаціями Європарламенту та Ради ЄС 

Програма предмета "Біологія" [31] Передбачає досягнення очікуваних результатів навчально-пізнавальної  
діяльності учнів, що частково релевантні задачам сексуальної освіти,  
у межах різних наскрізних змістових ліній, як то "Громадянська  
відповідальність", "Здоров'я і безпека" 

 
Таблиця  2  

Зарубіжні (США, Канада) та міжнародні стандарти й рекомендації щодо впровадження сексуальної освіти 
Назва документу Країна 

та/або організація Мета та зміст 
Національні стандарти сексуальної освіти 
(National Sex Education Standards: Core 
Content and Skills, K–12) [32] 

США, Advocates 
for Youth, Answer,  
and SIECUS: Sex Ed  
for Social Change 

Містить показники освіти – визначення ключових  
понять і навичок, якими загалом повинні володіти учні 
шкільного віку (на різних етапах освіти) і протягом 
усього життя. Їх можна використовувати для створення 
уроків або навчальних програм з цілями, 
 які забезпечать досягнення стандартів 

Національні стандарти підготовки 
вчителів для сексуальної освіти (National 
Teacher Preparation Standards for Sexuality 
Education) [33] 

США, Future of Sex 
Education 

Мета – визначення стандартів підготовки вчителів  
охорони здоров'я та фізкультури до викладання  
сексуальної освіти в середній і старшій школі 

Інструмент зіставлення навчальної  
програми для впровадження  
сексуальної освіти для впровадження 
Національних стандартів підготовки  
вчителів до сексуальної освіти 
(Professional Preparation Program 
Curriculum Mapping Tool for Implementation 
of the National Teacher Preparation 
Standards for Sexuality Education) [34] 

США, Future of Sex 
Education 

Призначений для визначення того, наскільки добре  
навчальна програма відповідає стандартам у межах  
окремих курсів. Інструмент дозволяє адміністрації  
і викладачам визначити, де і як стандарти та показники 
розглядаються в навчальній програмі/плані й ілюструє 
послідовність, у якій концепції викладаються навички 

Оцінка застосування національних  
стандартів підготовки вчителів  
до сексуальної освіти (Assessment of the 
Application of the National Teacher 
Preparation Standards for Sexuality 
Education) [35] 

США, Future of Sex 
Education 

Адресована адміністраторам, керівникам і викладачам 
закладів вищої освіти, які відповідають за програми 
професійної підготовки вчителів у галузі охорони  
здоров'я та фізичного виховання. Оцінка дозволяє  
визначити, наскільки освітня програма відповідає  
стандартам Програми професійної підготовки 

Канадські рекомендації щодо  
сексуальної освіти (Canadian Guidelines 
for Sexual Health Education) [36]  

Канада, Public Health 
Agency of Canada 

Мета – направляти та об'єднувати професіоналів, 
які забезпечують освіту щодо сексуального здоров'я  
шляхом впровадження відповідних програм; пропонують 
основні три кроки процесу розвитку сексуальної освіти: 
• Оцінювання рівня знань про сексуальну освіту  
в цільової групи та планування програми; 

• Втручання; 
• Оцінюввання ефективності 

Міжнародне технічне керівництво  
з сексуальної освіти (International 
Technical Guidance on Sexuality Education) 
[21] 

ЮНЕСКО Визначає, що комплексна сексуальна освіта –  
це освіта, яка надається у формальних і неформальних 
умовах і яка має бути: 
• науково точною; 
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Закінчення табл. 2 

Назва документу Країна 
та/або організація Мета та зміст 

  • безперервною; 
• відповідною віку та розвитку; 
• на основі навчальної програми; 
• комплексною (всеохопною); 
• на основі правозахисного підходу; 
• дотримуватись підходу гендерної рівності; 
• культурно релевантною і відповідною контексту; 
• трансформативною; 
• здатною допомогти розвинути життєві навички,  
необхідні для підтримки здорового вибору 

Стандарти сексуальної освіти в Європі 
(Standards for Sexuality Education in 
Europe) [20] 

WHO Regional Office for 
Europe and Federal 
Centre for Health 
Education (BZgA) 

Визначає те, що повинні знати та розуміти діти  
та молоді люди різного віку, із якими ситуаціями чи  
викликами вони повинні вміти справлятися в цьому віці 
та які цінності та ставлення вони повинні розвивати;  
документ може використовуватись як для адвокатування, 
так і для розробки/вдосконалення навчальних програм 
на різних рівнях освіти. Такі програми мають засновуватися 
на фактах і наукових даних, адаптовані до місцевих 
умов і логічно побудовані так, щоб враховувати 
і впливати на існуючі уявлення, моральні цінності,  
психологічні установки й життєві навички, які, у свою 
чергу впливають, на здоров'я та благополуччя людей  
у контексті сексуальності. Актуальне для міністерств 
освіти та профільних фахівців, неурядових організацій, 
молоді та фахівців, які працюють із молоддю 

Питання навчання: структура основних 
компетенцій викладачів сексуальних  
питань (Training matters: A framework  
for core competencies of sexuality 
educators) [37] 

WHO Regional Office for 
Europe and Federal 
Centre for Health 
Education (BZgA) 

Визначає навички, які повинні мати або розвивати  
вчителі, щоб проводити сексуальну освіту; адресовна 
тим, хто проводить підготовку вчителів, експертам, які 
розробляють відповідні навчальні програми та самим 
вчителям 

 
Як бачимо з табл. 2, зарубіжні та міжнародні станда-

рти й рекомендації щодо впровадження сексуальної 
освіти є значно більш насиченою системою документів, 
які регулюють як питання змісту та результатів освіти 
здобувачів, так і питання професійної підготовки вчите-
лів у галузі охорони здоров'я та фізичного виховання, а 
також включають інстументи оцінювання застосування 
національних стандартів підготовки вчителів до сексуа-
льної освіти, зіставлення навчальної програми для впро-
вадження сексуальної освіти із стандартами тощо. 

Здійснений аналіз документів дозволяє стверджу-
вати, що в той час, як офіційна концепція сексуальної 
освіти в Україні відсутня, у Європі та Америці існує до-
сить стійке переконання, що комплексна сексуальна 
освіта приносить користь дітям і суспільству загалом, що 
відображається в кількості та якості стандартів як самої 
сексуальної освіти, так і підготовки вчителів до викла-
дання. Спільним як для американської, так і для євро-
пейської практики є визнання відповідної підготовки вчи-
телів основним фактором якісної сексуальної освіти. 

Висновки. Наукові підходи до розуміння змісту сек-
суальної освіти та теоретико-методологічні засади її 
здійснення суттєво змінилися за останні два-три десяти-
річчя. Поступово спостерігається відхід від вузького 
сприйняття сексуальної освіти (як статевого виховання 
чи просвіти задля попередження потенційних ризиків се-
ксуальності) і здійснюються спроби запровадити ціліс-
ний підхід до сексуальності, гендеру, ВІЛ і прав людини. 
Дискусії щодо того, що має включатися в сексуальну 
освіту і хто має її проваджувати, іще тривають у багатьох 
країнах, однак завдяки співпраці потужних професійних 
громадських організацій та органів влади в західних кра-
їнах з'явилися стандарти, керівництва та рекомендації з 
питань сексуальної освіти, що наголошують на її компле-
ксному характері, можливостях реалізації у формальних 
і неформальних умовах, із дотриманням визначеного 

переліку принципів. Ці стандарти можуть використовува-
тись як для адвокатування, так і для розробки чи вдос-
коналення навчальних програм на різних рівнях освіти. 
У сукупності такі програми з сексуальної освіти допома-
гають дітям і молоді розвивати самооцінку й життєві на-
вички, які заохочують до критичного мислення, чіткого 
спілкування, відповідального прийняття рішень і шаноб-
ливої й чуйної поведінки. 

Поза тим, що міжнародні стандарти щодо сексуаль-
ної освіти надають повну підтримку для більш інтегрова-
ного підходу до надання сексуальної освіти, на практиці 
більшості країн ще не вдається забезпечити ефективну 
CSE у школах. Аналогічно, аналіз літератури підкреслив 
необхідність ширшої співпраці, інтеграції та послідовно-
сті в наданні сексуальної освіти в Україні. Початкова 
школа, фактично, не порушує питань сексуальної освіти 
взагалі, а середня – передбачає формування окремих 
компетентностей, що не становлять цілісності і не відо-
бражають якогось системного бачення комплексу ре-
зультатів навчання з питань сексуальності. 

Наявність окремих нормативних документів, що за-
безпечують формування в межах загальної середньої 
освіти базових компетентностей, які відповідають тради-
ційним уявленням про мінімально необхідні дітям знання 
і навички з питань статевих відмінностей, сексуального 
розвитку і здоров'я – фактор, що відіграє неоднозначну 
роль. З одного боку, згадані в нашому огляді національні 
документи (професійні та освітні стандарти і типові нав-
чальні програми) є вагомими передумовами для впрова-
дження комплексної сексуальної освіти в українській 
школі, оскільки, щонайменше, визнають сексуальну 
освіту частиною загальної освітньої компетентності здо-
бувача освіти. З іншого – саме це і стримує визнання ві-
дсутності комплексного підходу до сексуальної освіти ді-
тей і молоді проблемою, яка потребує рішень уже зараз. 
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Перспективи дослідження. Впровадження сексуа-
льної освіти з використанням більш комплексних підхо-
дів вимагатиме розв'язання багатьох менших, але скла-
дних проблем, зокрема: застосування міжнародних ста-
ндартів сексуальної освіти для розробки національних 
стандартів; забезпечення якості впровадження націона-
льних стандартів сексуальної освіти, зокрема оціню-
вання компетентності вчителів до здійснення сексуаль-
ної освіти, розробка і впровадження стандартів підгото-
вки вчителів до такої діяльності. У цьому контексті зако-
рдонний досвід, частковий огляд якого здійснено в цій 
публікації, є дуже цінним. Тож, для розуміння змісту тео-
ретичної і практичної готовності українських вчителів до 
здійснення педагогічної діяльності з різних аспектів сек-
суального та репродуктивного здоров'я, прав дітей у кон-
тексті розвитку та прояву сексуальності і побудови здо-
рових стосунків, необхідним є визначення структури ком-
петеностей вчителя у здійсненні сексуальної освіти, а 
також дослідження можливості впровадження її у про-
грамах підвищення кваліфікації вчителів. 
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CONTENT AND PREREQUISITES OF THE COMPREHENSIVE  
SEXUALITY EDUCATION IMPLEMENTATION IN UKRAINE 

 
The need for science-based knowledge about sexual life is natural for children and youth all over the world. Official statistics on the incidence of 

sexually transmitted infections, gender-based violence, and early pregnancies emphasize the urgency of the problem of developing sexual 
competence for Ukrainian children and youth. 

The purpose of the article is to study the foreign and Ukrainian experience of sexual education at school, to understand the essence of the 
concept of comprehensive sexuality education, its actors, and the requirements for their training. The main research method was document analysis. 
The results of a review of approaches to developing the researched problem in foreign and national scientific publications and a comparative analysis 
of Ukrainian, some foreign and international standards (guidelines, recommendations) regarding sexual education are highlighted. 

It was found that today there is no unity in terminology, interpretation, and criteria for defining sexual education. There are national differences 
in approaches to understanding its goals and content. Sexual education is interpreted in a narrow and broad sense, but in this matter, scientists are 
gradually more and more inclined to use a complex approach. A broad interpretation of sexuality education shifts the traditional emphasis from the 
physiological and biological features of the sexes, the problems of sexual life, including the prevention of accidental pregnancy, sexually transmitted 
diseases, and the achievement of safe sexual satisfaction (sex education, sexual health education) to the issues of forming a culture of sexuality and 
related feelings, understanding and protection of one's rights, including sexual, throughout life, humane treatment and responsible behavior in 
relationships, clear and respectful communication, preparation for marriage and family life (comprehensive sexual health education, comprehensive 
sexuality education). 

Comprehensive sexuality education has strong support in the international discourse and is supported by a relatively robust evidence base. A 
comprehensive approach enables educators and policymakers to address not only the individual determinants of young people's sexual and 
reproductive health but also the social determinants of their health and well-being. Comprehensive sexuality education is not reduced to the activity 
or responsibility of an individual teacher. However, it is the result of the collective actions of all teachers in conditions of mutual support and exchange 
of experience in implementing sexual education programs. Health, biology, and physical education teachers considered critical in sexual education 
at school. At the same time, it is necessary to strengthen teachers' ability in sexuality education by improving the qualifications of teachers and 
providing constant support. The document analysis proved the inadequacy of the development and practical solution of the introduction of 
comprehensive sexuality education in Ukrainian schools. At the same time, the European and American experience of a number of foreign and 
international standards, guidelines, and technical documents, which relate to the content and results of sexuality education for students, the quality 
of the application of education standards, and professional training of teachers, shows a reasonably stable conviction that comprehensive sexuality 
education contributes to children and society as a whole. 

Keywords: comprehensive sexual health education, comprehensive sexuality education, sex education, teacher professional competence, 
teacher professional training, school. 
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ДІЯЛЬНІСТЬ ПРИТУЛКІВ ДЛЯ ЖІНОК, ЯКІ ПОСТРАЖДАЛИ 

ВІД ДОМАШНЬОГО НАСИЛЬСТВА В УКРАЇНІ: ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 
 

Проаналізовано діяльність притулків, що надають соціальні послуги жінкам, які є жертвами домашнього насильс-
тва та обґрунтовано необхідність поліпшення їхньої роботи й розширення мережі, наявної в Україні. Використано ком-
плекс загальнонаукових (аналіз документів, синтез, індукція) і спеціальних методів дослідження (тріангуляція даних). 
Визначено основні проблеми в діяльності притулків, розв'язання яких запропоновано шляхом збільшення джерел фінан-
сування закладів, активною співпрацею із громадськими і благодійними організаціями як надавачами послуг, викорис-
тання закордонного досвіду, підвищення кваліфікації спеціалістів. 

Ключові слова: жінка як жертва домашнього насильства, притулок, складні життєві обставини, соціальна послуга, 
соціальна робота. 
 

Постановка проблеми. Насильство є однією з най-
більш поширених у світі форм порушення прав людини, 
які держава має відстоювати й захищати. Криза, пов'я-
зана з пандемією COVID-19, локдауни, економічна неза-
хищеність і психологічне напруження загострили ситуа-
цію з домашнім насильством у всьому світі. Натепер в 
Україні ця проблема є досить гострою. Щороку фіксу-
ється понад 150 тис. звернень за фактами насильства в 
сім'ї, із яких, у середньому, за даними Міністерства соці-
альної політики (далі – Мінсоцполітики), 86 % надходить 
від жінок, 12 % – від чоловіків і 2 % – від дітей [1]. Особ-
ливо вразливими до проявів насильства є сім'ї, які пере-
бувають у складних життєвих обставинах (далі – СЖО) 
через багато проблем, від безробіття до соціально небе-
зпечних захворювань (алкоголізм, наркоманія, тощо). За 
результатами вітчизняних соціологічних опитувань стає 
зрозумілим, що саме жінки в більшій мірі піддаються різ-
ним формам приниження та знущання в родині. Понад 
20 % жінок ці знущання відчувають на собі постійно. 

Кабінетом Міністрів України (далі – КМУ) схвалена 
Концепція Державної соціальної програми запобігання 
та протидії домашньому насильству та насильству за 
ознакою статі на період до 2025 р. [2], до якої входить 
"Типове положення про притулок для осіб, які постраж-
дали від домашнього насильства" [3]. Притулки, центри 
медико-соціальної реабілітації, кол-центри, мобільні 
бригади соціально-психологічної допомоги належать до 
спеціалізованих служб підтримки постраждалих осіб. Іс-
нують також загальні служби підтримки, наприклад, цен-
три соціальних служб, центри надання соціальних пос-
луг тощо. Зазначені установи в межах своїх повнова-
жень в обов'язковому порядку повинні надавати допо-
могу жертвам насильства. Часто у їхній діяльності ная-
вна неузгодженість і відсутність належної координації.  

Окреслена ситуація свідчить про існування супереч-
ностей між розробленою концепцією протидії домаш-
ньому насильству на основі взаємодії різних суб'єктів і 
недостатнім рівнем її реалізації через створення розга-
луженої мережі спеціалізованих служб підтримки пост-
раждалих осіб. 

Аналіз останніх джерел і публікацій. Проблема на-
сильства в сім'ї є предметом дослідження різних галузей 
науки: права, соціології, психології, соціальної роботи. 

Уперше визначили поняття "домашнє насильство" як 
насильницькі або контролюючі дії особи, яка перебуває 
в родинних або інтимних стосунках із жертвою, а також 

окреслили його форми й наслідки українські вчені 
Н. Дмитренко, П. Власов, Н. Тропін [4]. Аналіз теоретич-
них засад проблем насильства, надання психологічної 
допомоги жертвам насильства, зарубіжного досвіду здій-
снювався в роботах В. Бондаровської [5], Н. Максимової 
[6] і К. Мілютіної [7]. Окремі аспекти соціально-педагогіч-
ної діяльності щодо запобігання насильства в сім'ях до-
слідила І. Грабська [8]. 

Багато праць присвячених специфічній цільовій групі – 
жінкам, які найчастіше стають жертвами домашнього наси-
льства. Виділимо наукову розвідку О. Савчук  [9], у якій 
автор акцентує увагу на процесі віктимізації, набутій без-
порадності жінок, що деструктивно впливає на здатність 
особистості до розв'язання проблем і відносить їх до ка-
тегорії осіб у СЖО. 

У доробку О. Кочемировської представлені особливо-
сті соціальної роботи з профілактики домашнього насиль-
ства [10]. У інших посібниках О. Кочемировської [11; 12] і 
Н. Федорович [13], окрім вітчизняного й міжнародного за-
конодавства, розглядаються механізми створення й алго-
ритм роботи притулків для жінок в Україні. Зазначені роз-
робки створені за підтримки Фонду Організації Об'єдна-
них Націй (ООН) у галузі народонаселення United Nations 
Fund for Population Activities (UNFPA), у межах програми 
"Комплексний підхід до вирішення проблеми насильства 
щодо жінок та дівчат в Україні", що реалізується у спів-
праці з Мінcоцполітики за підтримки урядів Великої Бри-
танії, Канади та Естонії. Одне з останніх досліджень, про-
ведених у 2020 р. за підтримки Фонду щодо запитів гро-
мадян, які зверталися до соціальних служб під час панде-
мії COVID-19, показує, що надання тимчасового притулку 
займає друге місце за видами допомоги після консульта-
цій соціально-психологічного характеру [14].  

Аналіз теоретичних і практичних наукових дослі-
джень дає змогу стверджувати, що окремі аспекти подо-
лання проблеми домашнього насильства не завжди ро-
зглядаються на основі системного підходу. Стає зрозу-
мілим, що держава та суспільство повинні швидко реа-
гувати на запити від жінок і надавати їм притулок, який 
має бути доступним для всіх охочих туди потрапити. Во-
чевидь, мало уваги приділяється вивченню спеціалізо-
ваних служб підтримки постраждалих осіб. 

Мета статті – аналіз діяльності притулків, що нада-
ють соціальні послуги жінкам, які є жертвами домаш-
нього насильства, та обґрунтування необхідності розши-
рення наявної в Україні мережі. Для досягнення мети 
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нам необхідно: розглянути базові принципи, механізм 
створення та фінансування притулків; ознайомитися з 
основними моделями та мережею притулків; визначити 
шляхи вдосконалення роботи притулків для постражда-
лих осіб; проаналізувати зарубіжний досвід діяльності 
притулків і шляхи його адаптації в Україні. У науковій ро-
звідці аналізується мережа закладів, що діяла станом на 
24.02.2022 р. Після початку повномасштабного вторг-
нення Росії більшість притулків виконують функцію при-
хистку внутрішньо переміщених осіб.  

Методами дослідження є загальнонаукові та спеціа-
льні методи. Зокрема, аналіз, синтез, узагальнення, ін-
дукція, класифікація. Як основний метод використано 
аналіз документів для вивчення міжнародно-правових 
угод та національного законодавства з протидії насиль-
ству, насамперед: 

• Конвенції Ради Європи про запобігання насильству 
стосовно жінок і домашньому насильству та боротьбу з 
цими явищами, прийнятої 11.05.2011 р.; 

• законів України "Про запобігання та протидію дома-
шньому насильству" від 07.12.2017 р. і "Про соціальні по-
слуги" від 17.12.2019 р.;  

• наказу Мінсоцполітики "Про затвердження класифі-
катора соціальних послуг" від 23.06.2020 р.;  

• постанов КМУ "Типове положення про притулок для 
осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або 
насильства за ознакою статі" від 22.08.2018 р. і "Про  
Реєстр надавачів та отримувачів соціальних послуг" від 
27.01.2021 р. [3; 15–19]. 

Окрім того, проаналізовані вебсайти міжнародних та 
українських організацій, соціальних служб з метою отри-
мання детальної інформації про відкриття конкретних 
притулків [20; 21]. На сторінках сайту Мінсоцполітики де-
тально вивчений Реєстр надавачів соціальної послуги з 
надання притулку, дані якого покладені в основу ство-
рення таблиці [1]. 

Використання методу тріангуляції даних дозволило 
збирати інформацію з різних джерел для дослідження 
явища домашнього насильства та зробити висновки 
щодо необхідності розширення мережі притулків для жі-
нок як специфічної цільової групи. 

Виклад основного матеріалу та результатів дос-
лідження. Україна затвердила багато міжнародних угод, 
тим самим узявши на себе зобов'язання щодо захисту 
людей від насильства, зокрема і сімейного. Важливо ви-
ділити Конвенцію Ради Європи про запобігання насиль-
ству стосовно жінок і домашньому насильству та боро-
тьбу з цими явищами (інша назва документа – Стамбу-
льська Конвенція) [15, с. 56]. Ратифікація документа в 
Україні відбулася 20.06.2022 р. Він встановлює криміна-
льну відповідальність за психологічне, фізичне, сексуа-
льне насильство та переслідування. 

Національне законодавство визначає механізми 
створення системи ефективної підтримки осіб, що пост-
раждали від насильства. Одним із важливих складових 
захисту є діяльність притулків, інша назва – "шелтер" 
(від англ. слів shelter  – місце, де можна сховатися від 
зливи, і bomb shelter – бомбосховище). Насправді, в ук-
раїнських містах майже немає "класичних" шелтерів, але 
є кризові центри, будинки соціального піклування, цен-
три обліку та нічного перебування бездомних, центри 
ресоціалізації, притулки для жінок як жертв домашнього 
насильства. Вони відрізняються не лише назвами, а й 
правилами прийому і перебування людей та підпорядко-
вуються різним органам влади. Станом на 01.04.2021 р. 
в Україні надання соціальних послуг з тимчасового 

притулку особам, які перебувають у СЖО, зокрема, уна-
слідок учинення стосовно них домашнього насильства 
забезпечують 34 притулки, 21 центр соціально-психоло-
гічної допомоги, 10 центрів денного перебування постра-
ждалих осіб, 12 кризових кімнат [1]. 

Притулок функціонує як установа/заклад, у якій по-
страждалі отримують комплексну допомогу, передусім 
тимчасове цілодобове перебування (зокрема з дітьми), в 
умовах безпеки та психоемоційної підтримки, що дає мо-
жливість подолати наслідки вчиненого насильства в сім'ї і 
збільшує шанси уникнути повторних інцидентів [11, с. 5].  

Базовими принципами роботи притулку для постраж-
далих є: 

1. Першочерговість безпеки, захисту й реабілітацій-
ного простору. 

2. Конфіденційність (від інформації про місцезнахо-
дження закладу до звітів про його діяльність, оприлюд-
нених, зокрема й у засобах масової інформації).  

3. Зорієнтованість на потреби постраждалих осіб та 
індивідуальний підхід.  

4. Доступність [11, с. 6]. 
Відповідно до положень Закону України "Про запобі-

гання та протидію домашньому насильству", притулок 
для постраждалих може створюватися місцевими ор-
ганами виконавчої влади, органами місцевого самовря-
дування на базовому (територіальні громади), район-
ному (райони) та регіональному (області) рівнях адмініс-
тративно-територіального устрою з урахуванням непро-
порційного впливу домашнього насильства на жінок і чо-
ловіків [16]. Притулок для постраждалих може бути як 
юридичною особою так і структурним підрозділом іншого 
закладу/установи соціального чи іншого спрямування 
(закладу соціального захисту, соціального обслугову-
вання, охорони здоров'я тощо) [3]. Джерелами фінансу-
вання закладу є кошти засновника й інші джерела, не за-
боронені законодавством України. Кошторис, штатний 
розпис, порядок ведення діловодства і бухгалтерського 
обліку у притулку визначається чинним законодавством. 

Підприємства, установи, організації незалежно від фо-
рми власності, громадські об'єднання, іноземні неурядові 
організації, міжнародні організації, фізичні особи-підприє-
мці, а також фізичні особи, які надають соціальні послуги, 
можуть долучатися до створення притулку та до забезпе-
чення його функціонування на засадах державно-приват-
ного партнерства, відповідно до законодавства. У межах 
державно-приватного партнерства можуть покриватися 
витрати, наприклад, на оплату праці персоналу, виплати 
за надання послуг харчування клієнтів, на придбання об-
ладнання на інші витрати для притулку [3]. 

Проте, незалежно від того, чи притулок започатко-
вано неурядовою організацією, чи органами державної 
влади або органами місцевого самоврядування, прин-
ципи визначення потреб для створення шелтерів, їх-
нього призначення мають базуватися на положеннях 
Стамбульської конвенції та рекомендаціях Ради Європи 
щодо створення й організації роботи таких закладів.  

Розглянемо моделі притулків, відомі у світовій практиці: 
1. Притулки для надзвичайних ситуацій. У таких за-

кладах є можливість перебувати коротко- чи середньо-
терміновий час (від кількох днів до кількох місяців). 

2. Транзитні притулки, або притулки другої сходинки – 
пропонується тимчасовий пункт для тривалішого прожи-
вання. Одним із таких різновидів є соціальні гуртожитки 
і квартири. 

3. Соціальне житло, або притулки третьої сходинки – 
доступний для жінок, які закінчили програму другого 
етапу, але все ще потребують підтримки [11, с. 34–35].  
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Зауважимо також, що закордонний досвід свідчить 
про такі альтернативи притулків:  

• безпечні будинки або мережі (перебування 1–7 днів); 
• екстрені безпечні простори (розміщення в готелях, 

лікарнях, церквах тощо); 
• конфіденційне приватне житло (таємні квартири 

або будинки від можливого майбутнього насильства або 
помсти) [11, с. 34].  

На жаль, в Україні із перелічених альтернатив приту-
лків існують лише безпечні будинки, у яких можна пере-
бувати обмежену кількість часу. 

У притулках пропонується такий перелік послуг: 
1. Соціально-побутові (безпечне місце проживання в кім-

натах, які обладнані всім необхідним; ванна та душ; кухня). 
2. Соціально-психологічні (надання медичних послуг; 

консультація соціального працівника; стабілізація психое-
моційного стану жінок завдяки психологічній консультацій 
і корекційно-реабілітаційній роботі; юридична допомога). 

3. Комплексні послуги соціального супроводу (допомога 
в налагодженні стосунків із близькими; допомога у прохо-
дженні корекційно-реабілітаційної роботи; поновлення 
прав жінок; допомога в оформленні документів дитини по-
страждалої; допомога у працевлаштуванні [11, с. 46]. 

Вид та обсяг допомоги визначаються мультидисцип-
лінарною командою фахівців, до якої входять соціальні 
працівники, психологи, юристи, члени мобільної бри-
гади, медики, а за потреби – також й інші фахівці [12, 
с. 27]. Випадок закривається, якщо всі завдання, визна-
чені для роботи з конкретною клієнткою, виконані. За-
криття випадку можливе й за нерезультативної роботи.  

За кордоном історія становлення системи захисту від 
насильства в сім'ї налічує вже близько пів століття. Пе-
рші центри надання допомоги постраждалим жінкам 
з'явилися у Великій Британії на початку 70-х рр. XX ст. 
Працювали вони завдяки благодійним пожертвам (в ос-
новному анонімним, від постраждалих жінок), підтриму-
валися рухом за права жінок і феміністичними організа-
ціями [12, с. 23]. Світові стандарти функціонування при-
тулків вказують на те, що вони мають бути незалежними 
від держави, політичних партій чи релігійних організацій, 
а також неприбутковими організаціями. 

У США фінансування допомоги постраждалим жін-
кам, переважно, здійснюється з державного (на рівні 
штату) бюджету, хоча надавачами послуг, зазвичай є не-
державні організації. Водночас держава не в змозі про-
фінансувати всі програми з бюджету, тому в країні до 
процесу долучаються провайдери – громадські організа-
ції, які залучають додаткові кошти. Деякі країни, через 
спеціально прописані умови в податковому законодав-
стві, додають на фінансування притулків гроші, отримані 
у вигляді сплачених штрафів від осіб, що вчинили наси-
льство в сім'ї. На жаль, в Україні така практика відсутня. 

Цікавим є досвід Великої Британії, де робота з крив-
дниками розглядається як частина національної системи 
протидії злочинності і, відповідно, має більше можливо-
стей для отримання коштів. Завдяки цьому у країні вини-
кла ситуація, коли програми допомоги постраждалим від 
насильства в сім'ї розглядаються як дещо вторинні порі-
вняно з корекцією поведінки кривдників [12, с. 24]. 

Загалом зазначимо, що світовий досвід дає багато 
позитивних прикладів. Проте за кордоном також є багато 
проблем. Зокрема, важливим залишається здійснення 
впровадження корекційної роботи для кривдників і ство-
рення єдиного для всіх країн підходу в питанні стандар-
тизації надання послуг постраждалим особам. 

В Україні відбувається повільний розвиток мережі 
притулків. Розташовані вони лише в обласних центрах і 
виключно у великих містах. Адреси не розголошуються з 

питань безпеки. Натомість, у самих населених пунктах, де 
розташовані притулки, через соціальні служби та поліцію 
узгоджено і відпрацьовано шляхи отримання інформації 
про наявність притулку та послуг, які вони надають.  

Створення притулків відбувається за сприяння Мін-
соцполітики та, переважно, за рахунок фінансування 
міжнародних організацій. Оскільки держава вважає ці за-
клади неприбутковими, то з державного бюджету не ви-
діляються кошти в повному обсязі. Більшість притулків 
функціонує на базі Центрів соціально-психологічної до-
помоги як закладів місцевого органу виконавчої влади та 
місцевого самоврядування. 

Проаналізуємо дані з Реєстру надавачів соціальних 
послуг щодо кількості притулків, що представлені в 
табл. 1. 

Дані табл. 1, створеної без урахування тимчасово 
окупованих територій, вказують на те, що найбільша ме-
режа цих закладів розташована в Київській (4), Закар-
патській (3), Одеській (3) і Чернівецькій (3) областях. У 
середньому кожна область мала один або два притулки. 
Станом на початок 2021 р. такі заклади були відсутні в 
Житомирській, Кіровоградській, Сумській, Чернігівській і 
Черкаській областях. 

У межах міжнародних ініціатив "Партнерство Біар-
ріц" за підтримки уряду Великої Британії та "Коаліції дій 
для сприяння досягненню гендерної рівності", які об'є-
днують зусилля багатьох країн на шляху до рівності рі-
зних груп жінок і чоловіків, Україна взяла на себе зобо-
в'язання щодо протидії домашньому насильству та на-
сильству за ознакою статі. Для досягнення вказаної 
мети, КМУ у 2021 р. затвердив спеціальну програму, 
згідно з якою до кінця грудня 2021 р. планувалося ство-
рення 28 нових притулків, 39 нових денних центрів, 
58 нових консультативних служб і придбання 40 авто-
мобілів для мобільних бригад, які діють при притулках. 
Водночас, повинно було відбутися поліпшення рівня 
надання соціальних послуг у 16 чинних притулках. Для 
фінансування зазначених планів на 2022 р. уряд виді-
лив субвенцію в розмірі близько 235 млн грн у загальній 
сумі програми в 685 млн грн на 2021–2024 рр.  

Окремого висвітлення потребує питання підтримки 
міжнародних організацій під час створення притулків. 
Першим почав надавати допомогу жертвам домашнього 
та гендерно обумовленого насильства Фонд ООН у га-
лузі народонаселення в Україні (UNFPA), який існує в на-
шій державі з 1997 р. Фонд фінансує проєкт "Міста, вільні 
від домашнього насильства", ключовим завданням якого 
є посилення спроможності та ролі міст і громад України 
в розбудові стійких механізмів захисту та надання допо-
моги постраждалим особам, розвитку мережі якісних 
спеціалізованих послуг, поліпшення координації та між-
відомчої взаємодії суб'єктів на місцевому рівні, а також 
активізації та залучення мешканців громад до запобі-
гання таких випадків і їхнього раннього виявлення. 

У 2020 р. конкурсний відбір проводився серед міст 
із населенням понад 50 000 осіб із 12 областей України. 
Унаслідок чого містами-партнерами проєкту на 2020–
2023 рр. стали 15 міст: Вінниця, Дніпро, Київ, Костянти-
нівка, Краматорськ, Кременчук, Львів, Мелітополь, Ми-
колаїв, Одеса, Покровськ, Полтава, Сєвєродонецьк, 
Харків, Херсон. У квітні 2021 р. додалося ще 15 громад 
на 2021–2024 рр. Серед них – міста Кропивницький, 
Хорошів (Житомирська обл.) і Черкаси, які встигли від-
крити притулки, згідно з табл. 1, до грудня. Відомо, що 
на 2022 р. оголошувався конкурс ще на 10 громад. За-
раз, в умовах війни, немає офіційної інформації про 
його результати. 
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Таблиця  1  
Мережа притулків в Україні (станом на кінець 2021) [1] 

Назва області Кількість населення (тис.) Кількість притулків 
На 01. 04. 2021 р. На 01. 12. 2021 р. 

Вінницька 1 514,0 1 1 
Волинська 1 023,3 1 1 
Дніпропетровська 3 107,1 2 2 
Донецька 4 068,6 2 2 
Житомирська 1 182,8 0 1 
Закарпатська 1 246,4 3 3 
Запорізька 1 645,3 3 3 
Івано-Франківська 1 354,3 1 1 
Київська 4 749,5 4 4 
Кіровоградська 907,9 0 1 
Луганська 2 106,7 1 1 
Львівська 2 483,0 2 2 
Миколаївська 1 096,1 2 2 
Одеська 2 355,5 3 3 
Полтавська 1 357,2 2 2 
Рівненська 1 143,9 1 1 
Сумська 1 039,7 0 0 
Тернопільська 1 023,9 1 1 
Харківська 2 607,9 2 2 
Херсонська 1 005,3 1 1 
Хмельницька 1 232,6 1 1 
Черкаська 1 164,8 0 1 
Чернівецька 892,0 3 3 
Чернігівська 963,1 0 0 
Разом 41 270,9 34 37 

 
Зазначимо також, що саме за підтримки UNFPA в ли-

стопаді 2016 р. створений перший спеціалізований при-
тулок – Центр надання допомоги постраждалим від на-
сильства в сім'ї, який уже за рік став комунальним закла-
дом, та обслуговує м. Харків і Харківську область. Центр 
розрахований на перебування 10 жінок терміном до ше-
сти місяців [11, с. 54]. 2017 р. за підтримки Запорізької 
обласної організації "Взаємодія" здійснено проєкт ство-
рення філіалу Запорізького обласного центру соціально-
психологічної допомоги в м. Бердянськ. За фінансової 
підтримки UNFPA та Німецького товариства міжнарод-
ного співробітництва Deutsche Gesellschaft für 
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) притулок у місті від-
ремонтований і забезпечений меблями й обладнанням 
за міжнародними стандартами. Наведемо інший прик-
лад. У Трускавецькому Центрі соціально-психологічної 
допомоги, на базі якого функціонує притулок, будівельні 
роботи розпочали коштом міжнародної технічної допо-
моги Фонду Джинджер Ginger UCEF зі США через благо-
дійну організацію "Львівська освітня фундація" [20].  

Прикладом державно-приватного партнерства може 
бути приватна ініціатива зі створення Кризового центру 
підтримки жінок і дітей "Місто Добра" в м. Чернівці. У при-
міщенні закладу облаштовано 27 житлових кімнат для 
цілодобового перебування 80 осіб. Водночас, умови пе-
ребування адаптовані для осіб з інвалідністю.  

В Україні у діяльності притулків є багато проблем, зо-
крема: 

1. Відсутність розгалуженої мережі закладів для 
жертв насильства в сім'ї. 

2. Недостатнє фінансування з боку місцевих бюдже-
тів. Абсолютна більшість притулків існує на кошти гро-
мадських організацій, постійно перебуває на межі за-
криття через відсутність фінансування, що держава за-
раз намагається виправити. 

3. Недостатня кількість місць у закладах, яка колива-
ється від восьми до 20. Наприклад, у Європі на кожні 
10 тис. населення країни повинно бути одне місце в 

шелтері. За попередніми підрахунками в Україні на ко-
жну область необхідно понад 100 місць. 

4. Низький рівень інформованості населення щодо 
наявності й умов роботи притулків. 

5. Відсутність узгодженого на нормативному та прак-
тичному рівнях механізму співпраці між органами й уста-
новами, відповідальними за протидію насильству в сім'ї.  

6. Недостатня належна підготовка більшості спеціа-
лістів правоохоронних органів, соціальних і медичних 
працівників. З метою профілактики емоційного та профе-
сійного вигорання і підвищення кваліфікації працівників 
треба звертати увагу на регулярність супервізії. 

Пропонуємо такі шляхи вдосконалення соціальної 
послуги надання притулку: 

• збільшення мережі та використання різних моде-
лей притулків; 

• урізноманітнення джерел фінансування на етапах 
створення та функціонування шляхом залучення донор-
ських організацій і розширення можливостей державно-
приватного партнерства; 

• значне збільшення коштів на поліпшення стану 
притулків і забезпечення заробітної плати працівникам; 

• активна співпраця з громадськими і благодійними 
організаціями як надавачами соціальних послуг; 

• долучення до кращих європейських практик щодо 
формування єдиних стандартів соціальної послуги на-
дання притулку; 

• залучення зарубіжних спеціалістів до проведення ку-
рсів або тренінгів щодо підвищення кваліфікації спеціалі-
стів, які працюють із жертвами домашнього насильства. 

Важливо також, на наш погляд, розвивати систему при-
хистку, що передбачає ізоляцію кривдника та дозволяє по-
страждалим від насильства жінкам залишатися вдома.  

Висновки. Отже, основне завдання притулків поля-
гає в забезпеченні постраждалих осіб тимчасовим жит-
лом і необхідними речами, проведенні оцінювання їхніх 
потреб та організації надання комплексної допомоги на 
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безоплатній основі. Фінансування таких закладів відбу-
вається з різних джерел (кошти засновника, благодій-
ність, громадський бюджет тощо).  

У ході дослідження визначені основні проблеми в ді-
яльності притулків. Вони пов'язані із замалою кількістю, 
недостатнім фінансуванням, низьким рівнем інформова-
ності населення щодо наявності й умов роботи закладів. 
Також потребує узгодження на нормативному та практи-
чному рівнях механізм співпраці між органами влади 
(центрального й місцевого рівнів) та установами, які на-
дають допомогу постраждалим особам.  

Шляхами вдосконалення такі: створення розгалуже-
ної мережі притулків; підвищення кваліфікації фахівців, 
які працюють із жінками, що є жертвами домашнього на-
сильства; збільшення джерел фінансування закладів, 
передусім за допомогою державно-приватного партнер-
ства. На засадах державно-приватного партнерства до-
лучатися до створення притулків мають право підприєм-
ства, установи різних форм власності, громадські об'єд-
нання, фізичні особи, які надають соціальні послуги й 
іноземні неурядові організації. Мережу шелтерів потрі-
бно розбудовувати з урахуванням інклюзивності. 

Перспективи дослідження полягають у подаль-
шому вивченні питання залучення неурядових організа-
цій, зокрема міжнародних, до процесу відкриття нових 
притулків. З метою запобігання повторенню насильства 
в сім'ї необхідно звернути увагу на дослідження та впро-
вадження наявних у світовій практиці корекційних про-
грам для кривдників. 
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ACTIVITIES OF SHELTERS FOR WOMEN VICTIMS OF DOMESTIC VIOLENCE IN UKRAINE:  

PROBLEMS AND PROSPECTS 
 
Violence is one of the most widespread forms of violation of human rights in the world, which the state must defend and protect. Currently, in 

our country there are contradictions between the developed concept of combating domestic violence based on the interaction of various subjects 
and the insufficient level of its implementation due to the creation of an extensive network of specialized support services for victims. 

The purpose of the article is to analyze the activities of shelters that provide social services to women who are victims of domestic violence, and 
to justify the need to expand the existing network in Ukraine. The basic principles, mechanism of creation and financing of shelters are considered. 
The importance of applying world experience in this matter is substantiated. The financial support of international organizations in the process of 
creating shelters was studied. The study of shelter models, which are most represented in Ukraine, has been further developed. The main method 
used is the analysis of documents for the study of international legal agreements and national legislation on combating violence. 

In the course of the study, the main problems in the operation of shelters were identified. They are associated with a small number, insufficient 
funding, and a low level of public awareness of the availability and working conditions of institutions. The mechanism of cooperation between 
authorities and institutions that provide assistance to affected persons also needs coordination at the regulatory and practical levels. The following 
steps should be the ways of improvement: creation of an extensive network of shelters; professional development of specialists who work with 
women who are victims of domestic violence; increasing sources of funding for institutions, primarily through public-private partnerships.  

Keywords: difficult life circumstances, shelter, social service, social work, woman as a victim domestic violence. 
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НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕНЕДЖМЕНТУ СОЦІАЛЬНОЇ СЛУЖБИ 

 
Представлений аналіз основних проблемних зон менеджменту соціальних служб. Шляхом застосування методів 

узагальнення і групування й аналізу документів визначилися три групи проблем, пов'язаних із менеджментом. На цій 
основі авторками визначилися їхні передумови та запропоновані заходи з удосконалення системи менеджменту соціа-
льної служби. Зроблено висновок про необхідність розробки моделі менеджменту з узгодженням трьох рівнів: робота 
з персоналом, менеджмент організації та "зовнішній менеджмент". 

Ключові слова: менеджмент соціальної роботи, розвиток організації, соціальна служба, управління, фахівець із со-
ціальної роботи. 

 
Постановка проблеми. Сучасний менеджмент – це 

нервова система організації, завдяки якій працюють усі 
функціональні підсистеми. "Показник якості управління – 
звичайні люди, які роблять незвичні речі" [7]. Цей доволі 
відомий вислів теоретика менеджменту ХХ ст. Пітера 
Друкера цілком дотичний не лише до сфери управління, 
але й до професійної діяльності фахівців соціальної 
сфери, зокрема соціальних працівників. Емоційно-кому-
нікативна складова роботи висуває до цих спеціалістів 
серйозні вимоги особистісного характеру: емоційна врів-
новаженість, емпатія, стресостійкість, наполегливість, 
гнучкість, креативність. Ці звичайні люди щоденно роб-
лять незвичайні речі – змінюють життя інших, розв'язу-
ють проблемні питання, запобігають девіаціям, допома-
гають відновити чи знайти життєві сили, спонукають ру-
хатись уперед. Зрозуміло, що для ефективного функціо-
нування організацій і фахівців, що працюють із соціально 
вразливими категоріями населення, мають забезпечува-
тися умови та задіюватися відповідні ресурси як підґрунтя 
для якісних соціальних послуг. І це вже безпосереднє  
завдання менеджменту, який здійснює моніторинг зовні-
шнього середовища та створює інструменти реагування 
на його виклики й забезпечує взаємодію всередині орга-
нізації між усіма її складовими шляхом системної кадро-
вої роботи. Втім, проблеми в роботі соціальних служб іс-
нують. Вони різні за характером, масштабом, змістом. 
У певному сенсі – вони є відображенням недоліків сис-
теми управління. Ми переконані, що визначення пробле-
мних зон в організації та конкретизація відповідних ме-
неджерських завдань (першочергово, стосовно персо-
налу) сприятимуть підвищенню її загальної ефективно-
сті та якості послуг, що надаються клієнтам.  

Аналіз останніх джерел і публікацій. Питання ме-
неджменту соціальної роботи останнім часом стають де-
далі поширеними й визнаними в науковому і практич-
ному дискурсі. Коло проблем, які досліджуються фахів-
цями, розкриває різні аспекти управлінської діяльності, 
зокрема, методи менеджменту, організаційне забезпе-
чення системи соціальної роботи, навчання та мотивація 
персоналу соціальних служб, розвиток лідерських якос-
тей і формування soft skills соціальних працівників, кому-
нікації та організаційна культура у службах, якість соціа-
льних послуг тощо. Чимало наукових розвідок у цьому 
напрямі викликають зацікавлення. Це роботи І. Албул 
[11], О. Байдарової та О. Михайловської [1], В. Беха, 
Н. Гусак і Н. Кабаченко [12], А. Капської, Л. Колбіної, 
О. Кравченко [14], Л. Лєскової, М. Лехолетової [5], В. Ни-
колаєвої [6], О. Пєсоцької та Є. Дєдова, Т. Сич, Г. Тимо-
шко, Ю. Тептюк [13], К. Шендеровського, Л. Яценко та 
Н. Перхайло й ін. Ми погоджуємось із висновком 

О. Масюка про необхідність побудови системної моделі 
менеджменту соціальної роботи, яка "має акцентувати 
увагу на трьох напрямах діяльності: оцінка суб'єктів га-
лузі, керівництво організаційними процесами та розви-
ток персоналу" [8, с. 157]. У попередніх публікаціях ав-
торки також досліджували питання побудови організа-
ційних структур управління в соціальних службах і за-
стосування інструментів менеджменту в роботі з персо-
налом із метою ефективного використання людського 
ресурсу та розвитку лояльності, формування soft skills 
і навичок самоменеджменту соціальних працівників 
(див. зокрема, 2–4), а також викладали свої міркування 
і прогнози щодо майбутнього соціальної роботи в Укра-
їні. Втім, вважаємо, що потребує наукового обґрунту-
вання модель менеджменту соціальної служби з огляду 
на визначені актуальні проблеми організацій цього типу. 

Мета статті – окреслити та схарактеризувати на-
прями удосконалення складових менеджменту соціа-
льної служби з урахуванням аналізу проблемних зон 
роботи Харківського міського центру соціальних служб 
"Довіра". 

Виклад основного матеріалу та результатів дос-
лідження. Харківський міський центр соціальних служб 
"Довіра" було створено згідно з рішенням Харківської мі-
ської ради 11 травня 1992 р. Спочатку Центр мав назву 
– Харківський міський центр соціальних служб для сім'ї, 
дітей і молоді "Довіра". Рішення про перейменування 
Центру було прийнято 24 червня 2020 р., а набуло чин-
ності – 1 серпня 2020 р. Засновником Центру є Харків-
ська міська рада, майно Центру є комунальною власні-
стю територіальної громади м. Харкова. Центр створю-
ється, реорганізовується та ліквідується Харківською мі-
ською радою й належить до сфери її управління. Основ-
ною метою діяльності Центру є реалізація державної мо-
лодіжної політики у м. Харкові зі створення соціальних 
умов для життєдіяльності, гармонійного та різнобічного 
розвитку дітей і молоді, захист їхніх конституційних прав, 
свобод і законних інтересів, задоволення культурних і 
духовних потреб [9]. 

Проблемні зони роботи Харківського міського центру 
соціальних служб "Довіра", що пов'язані з менеджмен-
том організації (за результатами аналізу звітів про базу 
практики студентів 4 курсу (гр. СР-45), освітня програма 
"Соціальна робота"): 

1) Проблеми технічного та матеріального забезпе-
чення (необхідність забезпечення гідних умов праці у при-
міщеннях як для працівників, так і для прийому клієнтів): 

• технічне оснащення – освітлювальні прилади для 
робочих місць працівників, оновлення операційних 
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систем на ПК або забезпечення новими ПК для можли-
вості швидкого опрацювання електронної інформації;  

• некомфортні умови праці (необхідність заміни шпа-
лер через аварійну ситуацію, заміни старих і пошкодже-
них офісних крісел, заміна вікон тощо).  

2) Проблеми кадрової роботи: 
• відсутність практики оцінки потреби у персоналі й 

руху кадрів в організації. Важливо проводити оцінку пот-
реби організації в персоналі, займатися кадровим пла-
нуванням, яке передбачає правильну організацію довго-
термінової роботи з персоналом. Наприклад, плану-
вання буде доречним, коли існуватиме потреба в замі-
щенні персоналу з причини підвищення кваліфікації де-
яких фахівців із соціальної роботи; 

• актуальним постає питання мотивації та форму-
вання лояльності до організації (ці складові корелюють 
один з одним); 

• недосконалий (ситуативний) скринінг психоемоцій-
ного стану співробітників і профілактика емоційного та 
професійного вигорання (це також питання належної мо-
тивації у виконанні фахових обов'язків). Зокрема, не у всіх 
відділах є психолог; 

• зниження продуктивності праці, вигорання праців-
ників унаслідок проблем із організацією місця роботи, ві-
дсутністю єдиної бази даних (є старі паперові носії інфо-
рмації), низькою заробітною платнею при повному (іноді, 
надмірному) завантаженні, старим, погано працюючим 
обладнанням тощо; 

• відсутність розподілу навантаження адресної ро-
боти на кожного фахівця із соціальної роботи, дублю-
вання інформації в 3–4 документах; 

• проблема комунікації в мережі соціальних служб 
Харкова. 

Також тривала плідна співпраця кафедри соціології 
управління та соціальної роботи Харківського національ-
ного університету імені В. Н. Каразіна з керівниками та 
співробітниками організацій м. Харкова, які є базами 
практики для студентів освітньої програми "Соціальна 
робота", та іншими стейкголдерами в різних форматах, 
дозволяє визначити ще декілька проблемних аспектів, а 
саме, неналагоджений зв'язок у роботі державних стру-
ктур та організацій третього сектору для ефективного на-
дання допомоги різним групам клієнтів, потреба в підви-
щенні рівня кваліфікації фахівців із соціальної роботи, не 
реалізуються програми, спрямовані на розвиток і підтри-
мку емоційного інтелекту фахівців, навичок самомене-
джменту. Практиками також відмічається потреба у ске-
ровуванні наукових досліджень на пошук інструментів 
розв'язання гострих соціальних проблем клієнтів (зок-
рема й управлінського змісту) тощо. 

Отже, ґрунтуючись на визначеному спектрі проблем 
у роботі соціальних служб, можна їх узагальнити та згру-
пувати в такі три блоки: 1) проблеми матеріально-техні-
чного змісту (умови праці); 2) проблеми кадрового мене-
джменту; 3) проблеми захисту й розвитку особистісних 
якостей фахівців. За кожним із напрямів має реалізову-
ватися багато заходів, що складатимуться в загальну 
концепцію розвитку організації.  

Розгляд організації як системи, у якій кожна ланка 
має значення та забезпечує її цілісність і міцність визна-
чає таке: не варто спрямовувати зусилля на один 
"фронт", наприклад, працювати виключно над питанням 
мотивації працівників. Згідно із законом найменших 
(О. Богданова) – міцність усієї організації визначається її 
найслабшою ланкою. Навряд чи людина відчуватиме за-
доволення від роботи, якщо їй доводиться працювати в 
холодному приміщенні на старому комп'ютері, або ж 

міркувати над підвищенням власного професіоналізму, 
коли спостерігається професійна втома внаслідок пере-
навантаження. Тож, робота з удосконалення менеджме-
нту соціальної служби мусить бути комплексною.  

На наш погляд, необхідно визначити передумови ви-
никнення визначених груп проблем для подальшої роз-
робки адекватного плану дій. Це можуть бути як об'єкти-
вні умови, так і певні організаційні патології й управлін-
ські помилки. На жаль, розв'язання проблем першого 
блоку переважно залежить не від менеджменту, а від си-
стеми фінансування цих установ із місцевого бюджету. 
Однак, як додатковий ресурс для організацій може вико-
ристовуватися розгалужена мережа партнерських відно-
син із іншими структурами, інституціями та благодійними 
фондами, які за певних обставин можуть сприяти поліп-
шенню матеріально-технічної бази соціальних служб. 
Проблеми другого та третього блоку безпосередньо по-
в'язані із системою управління організації.  

До другої групи належать: планування персоналу та 
його оцінювання, мотивація й лояльність, розвиток і на-
вчання (підвищення кваліфікації) соціальних працівни-
ків. Варто зазначити, що деякі з цих завдань системати-
чно виконуються (зокрема, атестація та підвищення ква-
ліфікації фахівців), адже існують відповідні нормативні 
документи, за якими визначені їх терміни і процедури. 
Проте, офіційний характер цих заходів перетворив їх у 
"бюрократичну процедуру" оформлення й отримання ві-
дповідних документів і зменшив їхнє істинне змістовне 
призначення. Натомість якісно організована та прове-
дена атестація дозволяє не лише отримати реальну ка-
ртину професійної майстерності фахівців, а й працює як 
потужний механізм мотивування, особистісного зрос-
тання, підвищення рівня довіри до керівництва й загаль-
ної лояльності до організації. А на основі отриманого 
зрізу фахових навичок працівників доцільно вибудову-
вати стратегію навчання, розвитку персоналу й кар'єр-
ного просування з урахуванням індивідуальних потреб, 
схильностей і мотивів. Щодо професійного навчання со-
ціальних працівників, то якісні зміни в цьому питанні мо-
жливі за умови розв'язання декількох ключових супере-
чностей, які визначили у своїй публікації О. Байдарова 
та О. Михайловська: 1) Суб'єкти, які відповідають за під-
вищення професійної компетентності/кваліфікації, під-
порядковані різним міністерствам і не координують свої 
вимоги із програмами навчання; 2) відсутнє фінансу-
вання на підвищення кваліфікації/компетентності фахів-
ців із соціальної роботи й інших працівників системи со-
ціального захисту; 3) розрив між змістом програм профе-
сійного навчання й актуальними навчальними потре-
бами працівників; 4) обласні ЦСС набули вагомих повно-
важень із професійного навчання, однак вони не мають 
достатнього ресурсного й методичного забезпечення 
для професійної підготовки всіх надавачів соціальних 
послуг у регіонах; 5) розподіл кількості суб'єктів, відпові-
дальних за професійну підготовку та підвищення квалі-
фікації, є нерівномірним [1, с. 9–10]. Кафедра соціології 
управління та соціальної роботи має власний досвід ре-
алізації освітніх програм для фахівців соціальних служб 
м. Харкова, який був презентований на Міжнародній на-
укова-практичній конференції "Освіта дорослих в умовах 
невизначеності: залучення, мотивація, тенденції" у лю-
тому 2022 р. (див. 10).  

Третій блок проблем містить діяльність із підтримки 
й розвитку особистості соціального працівника. Це ціл-
ком усвідомлювані керівництвом соціальних служб про-
блеми, пов'язані із професійною втомою і вигоранням 
фахівців, комунікацією, відновленням і особистісним 
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розвитком. Ці проблеми неодноразово поставали на по-
рядку денному різних спільних заходів, що проводила 
кафедра соціології управління та соціальної роботи зі 
стейкголдерами (зустрічі зі студентами, науково-практи-
чні конференції, круглі столи тощо). Відзначимо, що ро-
бота в цьому напрямі постійно проводиться – це періо-
дичні супервізії, професійна допомога психолога та спіл-
кування (обмін досвідом) й обговорення проблем. Утім, 
увага до особистості працівника, як головного і найбільш 
цінного ресурсу організації нині утворює основу успіш-
ного менеджменту. Тому інтенсивно розвиваються й ре-
алізовуються різні програми, спрямовані на збереження 
й розвиток цього ресурсу (тренінги, майстер-класи, гру-
пові та індивідуальні програми навчання, участь у нефо-
рмальній освіті, стажування й ін.). При чому, важливо 
враховувати неоднорідність персоналу соціальної слу-
жби у формуванні програми кадрової роботи (деталь-
ніше див. 2). Головним суб'єктом у цьому процесі є ме-
неджер, відповідно, має постати питання про рівень ква-
ліфікації й обізнаності управлінця щодо нових підходів 
до управління персоналом. Доцільним є періодичне на-
вчання менеджерів соціальних служб у галузі нових під-
ходів і методів роботи з персоналом. Цими питаннями 
мають опікуватись менеджери з персоналу. Також важ-
ливою вважаємо потребу в інтенсифікації комунікації й 
обміні досвідом між фахівцями різних категорій з соціа-
льної роботи та різних районних соціальних служб. 
Проблема перевантаження спеціалістів, що є основ-
ною причиною професійної втоми й емоційного виго-
рання, не може розв'язуватися лише збільшенням від-
повідних компенсаційних програм і заходів. Збільшення 
кількості фахівців, що надають допомогу особам, які 
опинились у скрутному становищі, особливо за сучас-
них умов воєнного стану в країні, є неминучим. Тому на 
державному й місцевих рівнях управління мають ухва-
люватися відповідні рішення. 

Отже, модель менеджменту соціальної служби має 
вибудовуватись "знизу догори", що підвищить її гнучкість 
і життєздатність за мінливих нинішніх умов. А саме, узго-
джено мають діяти три рівні менеджменту. Перший рівень 
– робота з персоналом – моніторинг особистого стану, по-
треб і можливостей фахівців із соціальної роботи. Побу-
дова на основі цього програм індивідуальної і групової до-
помоги й розвитку. Другий рівень – менеджмент організа-
ції – полягає в розробці й реалізації кадрової політики як 
складової цілісної стратегії розвитку організації, з ураху-
вання вимог і пропозицій першого рівня. Третій рівень – 
"зовнішній менеджмент" – розвиток співпраці з вітчизня-
ними й зарубіжними партнерами, лобіювання інтересів та 
ініціація необхідних та обґрунтованих змін (на базі висно-
вків із попередніх рівнів) у нормативних документах, що 
регламентують роботу фахівців із соціальної роботи й ді-
яльність організації загалом.  

Висновки. Резюме з вище викладеного зводиться до 
такого: головні причини проблем у роботі Харківського 
міського центру соціальних служб "Довіра" формуються 
навколо нормативних документів, що не оцінюють реа-
льне навантаження на фахівців і загострюють профе-
сійні ризики; недостатнім фінансуванням на тлі збіль-
шення кількості клієнтів і необхідності поліпшення мате-
ріально-технічної бази установ і недостатнім рівнем ква-
ліфікації менеджерів, які не завжди обізнані в ефектив-
них методах роботи з персоналом. Аналіз та узагаль-
нення проблемних зон роботи визначеної організації до-
зволив сформувати модель менеджменту, у якій урахо-
вано конкретні рекомендації щодо кадрового управ-
ління. Ця модель може розглядатись як основа для 

побудови індивідуальної менеджерської стратегії будь-
якої соціальної служби. Загалом, такий підхід до побу-
дови системи управління дозволить організації бути ста-
лою, гнучкою та привабливою, як для потенційних фахі-
вців, так і для клієнтів, що отримуватимуть високоякісні 
соціальні послуги. 

Перспективи дослідження. З огляду на визначені 
вище проблеми в роботі соціальних служб, на наш пог-
ляд, цікавим і перспективним напрямом досліджень є осо-
бливості підготовки менеджерів для роботи із фахівцями 
з соціальної роботи та своєчасне й правильне діагносту-
вання й розв'язання кадрових проблем в організації. 
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DIRECTIONS OF SOCIAL AGENCY MANAGEMENT IMPROVEMENT 

 
The article is devoted to the actual problem of improving the management of social agencies  since the stability, efficiency and attractiveness of 

any organization depends on the personnel and the management system. The purpose of the article was to outline and characterize the directions 
for improvement of the components of social agency management, taking into account the analysis of problem areas of the Kharkiv city center of 
social agencies "Dovira". By applying methods of generalization and grouping, as well as document analysis (reports after the practice of 4th-year 
students studying under the "Social Work" educational program) and discussions with specialists and stakeholders, two groups of problems related to 
management were identified: 1) problems of technical and material support and 2) problems of personnel work. Based on them, the authors of the article 
proposed to analyze three blocks: 1) problems of material and technical content (working conditions); 2) personnel management problems; 3) problems 
of protection and development of personal qualities of specialists. Their prerequisites were determined and measures to improve the social agency 
management system were proposed. A conclusion was made about the need to develop a management model with coordination of the following levels: 
the first – monitoring of the personal condition, needs and capabilities of social work specialists. Building on this basis programs of individual and group 
assistance and development. The second is management of the organization – development and implementation of personnel policy, taking into 
account the requirements and proposals of the first level. The third level is "external management" – the development of cooperation with domestic 
and foreign partners, lobbying of interests and the initiation of necessary and justified changes (on the basis of conclusions from the previous levels) 
in normative documents regulating the work of social work specialists and the activities of the organization as a whole. 

Keywords: management, organization development, social agency, social work management, social work specialist. 
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КАР'ЄРНІ ОРІЄНТАЦІЇ ІНОЗЕМНИХ СТУДЕНТІВ  

У КОНТЕКСТІ ЗМІН НА СУЧАСНОМУ РИНКУ ПРАЦІ 
 
Представлено теоретичний аналіз наукових досліджень кар'єрних орієнтацій іноземних студентів за останні 

три роки. Вважається, що трансформаційні зміни на ринку праці, викликані пандемією, вплинули на їхній характер. 
Виявлено, що існує розрив між актуальними орієнтаціями студентів і вимогами ринку, кар'єрні орієнтації характе-
ризуються недостатньою сформованістю, прийняття кар'єрних рішень залежить від особливостей національних 
економік і престижності університетських дипломів. Усвідомлене кар'єрне планування є можливим завдяки практи-
кам кар'єрного коучингу. 

Ключові слова: кар'єра, кар'єрні орієнтації студентів, пандемія. трансформаційні зміни на ринку праці, якорі кар'єри 
Шейна. 

 
Постановка проблеми. Кар'єрні орієнтації є важли-

вою складовою професійної соціалізації особистості, а 
їхні дослідження та виявлення – інструментом професій-
ного самовизначення. В умовах швидкоплинних змін на 
ринку праці, відмиранням застарілих і появою нових про-
фесій, кар'єрні орієнтації слугують віднаходженню цілей, 
сенсів, потреб у освоюваній професії, допомагають усві-
домити суспільний і соціальний контекст, у якому лю-
дина моделює своє майбутнє. Проблематика, пов'язана 
із плануванням і моделюванням майбутньої кар'єри, на-
самперед стосується молодих людей (студентів), які пе-
ребувають на етапі прийняття рішень щодо свого майбу-
тнього. До особливої групи в цьому зв'язку належать іно-
земні студенти, які потрапляють під вплив різновектор-
них (часто протирічних) факторів впливу на прийняття 
кар'єрних рішень: особливостей і відмінностей у струк-
турі ринку праці своєї країни й тієї, де іноземний студент 
здобуває освіту; існуючими моделями побудови кар'єри 
і кар'єрного зростання, які мають національні відмінно-
сті; можливостями адаптації отриманих знань і компете-
нцій у структуру професійних вимог і завдань конкретної 
професії у країні, до якої повертається іноземний сту-
дент, випускник українського вишу. У дослідженнях ав-
торів підтверджується припущення про те, що кар'єрні 
практики мають великі відмінності як на індивідуаль-
ному, так і на організаційному рівнях у різних країнах, і 
що "культурний контекст може впливати на те, як люди 
визначають кар'єру, і те, як вони визначають кар'єрний 
успіх і кар'єрний потенціал" [1]. 

Дослідження цієї проблеми є важливою з погляду 
освітнього менеджменту в університеті, який має буду-
ватися з урахуванням тенденцій підвищення ролі людсь-
кого капіталу в економіці, і необхідністю надання умов 
для реалізації його потенціалу на ранніх етапах профе-
сійного становлення. 

Аналіз останніх джерел і публікацій. Початок дос-
лідження проблеми кар'єрних орієнтацій бере свій відлік 
у 1978 р. і належить американському вченому Едгару 
Шейну [2]. Його концепція "кар'єрні якорі" вважається ос-
новною в дослідженні кар'єрних орієнтацій. Кар'єрні 
якорі позначають модель самооцінки сприйняття талан-
тів і здібностей, домінуючі цінності та розвинені потреби 
й мотиви, які впливають на прийняття кар'єрних рішень 
індивідом. За "якорями" можна прогнозувати, який вид 
кар'єри виявиться для людини найбільш пріоритетним у 
майбутньому. Шейном запропоновані вісім кар'єрних 
якорів: професійна компетентність (націленість людини 
на професійний успіх); менеджмент (інтеграція зусиль ін-
ших людей); автономія (свобода, самостійність, 

незалежність від організаційних правил); стабільність мі-
сця роботи і стабільність місця мешкання; служіння ("ба-
жання зробити світ кращим"); виклик (конкуренція, пере-
мога над іншими, вирішення складних завдань); інтегра-
ція стилів життя (прагнення збалансувати різні сторони 
життя); підприємництво (готовність до ризику, неба-
жання працювати на інших), які можна виявити емпірич-
ним шляхом. Як зауважує О. Шатілова, методика "Якорі 
кар'єри" Шейна є найбільш уживаною в Україні, яка в на-
укових цілях часто доповнюється іншими психологіч-
ними інструментами: опитувальником професійної спря-
мованості Дж. Голанда, методикою "Рівень суб'єктив-
ного контролю" Дж. Роттера й ін. [3]. 

Водночас, інший дослідник Дерр (1986) виділив п'ять 
типів кар'єрних орієнтацій: просування по службі, праг-
нення до незалежності (свободи), прагнення до безпеки, 
прагнення до професіоналізму, прагнення до рівноваги. 

Відмінності у виділених кар'єрних орієнтаціях були 
початком дискусії, яка точилася серед дослідників на-
вколо проблеми "нової" кар'єри. Автор книги "Кар'єра в 
організаціях" Дуглас Т. Холл [4] запропонував новий тер-
мін кар'єри, назвавши її "протейною" кар'єрою (на основі 
грецького бога Протея, який змінює свою форму за пот-
реби). Основний фокус нового підходу міститься у зміні 
уявлень про кар'єру, у яких людина, а не організація 
встановлює власні цілі, стандарти, здійснює відповідні 
дії, які самостійно дозволяють виміряти власний успіх. 

Дослідники Derr і Briscoe (2007) розвинули ідею щодо 
переважання суб'єктивної кар'єри над об'єктивною (ор-
ганізаційною), оскільки вона відображає узгодженість 
життєвих і робочих цілей, планування успіху в довготер-
міновій перспективі, є більш стійкою і стабільною [5]. Ор-
ганізаційна кар'єра, навпаки, є непередбачуваною, коро-
тшою і швидко мінливою. Звідси, розуміння того, що ка-
р'єрний успіх є дуже індивідуальним явищем, а кар'єрні 
орієнтації діють як певний когнітивний компас, який мо-
тивує та спонукає людей до певного вибору професій і 
прийняття рішень [6]. Тобто, кар'єрні орієнтації було за-
пропоновано розглядати як соціальні установки, які відо-
бражають готовність індивіда реалізовувати певний  
кар'єрний шлях. 

Отже, кар'єрні орієнтації найчастіше описуються в те-
рмінах "традиційної" (орієнтованої на організацію) і "но-
вою" (егоцентричною) формами кар'єри. У літературі та-
кож представлені кар'єрні орієнтації, що ґрунтуються на 
"багатій кар'єрі" (Hall, 2004) і "безмежній кар'єрі". Ці оріє-
нтації представляють форми сучасної кар'єри, де бага-
тогранна кар'єра наголошує на самоуправлінні та важли-
вості досягнення індивідуальних кар'єрних цілей і 
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цінностей, тоді як кар'єра без кордонів належить до  
кар'єри, яка долає різні види кордонів, включаючи орга-
нізаційні, професійні та географічні [7].  

Дослідження кар'єри і кар'єрних орієнтацій є достат-
ньо широко представленим в українській школі соціогу-
манітарного знання, зокрема в організаційній і соціальній 
психології (О. Бондарчук, Ж. Вірна, Н. Гура, Л. Караму-
шка, Т. Карамушка, О. Кокун, В. Овсяннікова, І.Сингаїв-
ська й ін.), педагогіці (Д. Закатнов, Л. Єршова, Ю. Ко-
тєнєва, В. Лозовецька, В. Орлов, Н. Перегончук, Є. Чер-
нишова, Г. Чорнойван, М. Фальчук та ін.), соціології 
(К. Алексенцева-Тімченко, Л. Буркова, В. Біскуп, С. Са-
льнікова, В. Огаренко й ін.). Фактично не представле-
ними є дослідження кар'єри в галузі соціальної роботи, 
натомість вивчення та прогнозування процесів трудової 
соціалізації, професійної адаптації й дезадаптації по-
винно спиратися на актуальний зміст соціального життя, 
у якому кар'єра відіграє ключову роль. Виключенням 
може бути підручник, підготовлений авторами М. П. Лу-
кашевич, О. М. Лукашевич, Ф. Ф. Шандор [8], у якому до-
сліджуються основні проблеми управління та самоупра-
вління діловою кар'єрою соціального працівника. Водно-
час, актуальність професійного розв'язання проблеми 
побудови кар'єри в соціальній роботі, підтверджується 
фактом упровадження Державною службою зайнятості 
інституту кар'єрного радника з 2019 р.  

Ураховуючи, особливості предмету нашого науко-
вого дослідження, проаналізовані трансформаційні тен-
денції на ринку праці. Найбільш розлого вони представ-
лені в останньому звіті ManpowerGroup ESG "Працюючи 
над зміною світу" [9]. Зокрема йдеться про те, що світ 
поступово виходить із пандемії й "наміри роботодавців 
щодо найму залишаються сильними", "конкуренція за 
співробітників залишається жорсткою навіть через два 
роки після початку пандемії". Найоптимістичніші про-
гнози складають Організації ІТ-індустрії, за нею йдуть 
банківська справа, нерухомість і страхування. Найяскра-
віші наміри щодо працевлаштування в наступному квар-
талі спостерігаються в Азіатсько-Тихоокеанському регі-
оні, Південній і Центральній Америці, з найбільшими очі-
куваннями в Бразилії та Індії. Роботодавці в Європі, на 
Близькому Сході та в Африці (EMEA) очікують відносно 
стабільного найму, але прогнози для країн поблизу  
України впали на 17 % порівняно з минулим кварталом. 
Ще однією з тенденцій сучасного ринку, є "дефіцит тала-
нтів" (який є найвищим за останні 16 років). 76 % робо-
тодавців повідомляють про труднощі з пошуком необхід-
них навичок у претендентів на робоче місце, серед яких: 
стійкість і адаптаційність, надійність і самодисципліна, 
критичне мислення і аналіз, розв'язання проблем, спів-
праця й командна робота. Натомість, 39 % працівників 
заявляють, що їхня стурбованість викликана неналеж-
ною увагою роботодавців щодо отримання технологій 
навчання, які б допомагали підтримувати навички в ак-
туальному стані. 

Водночас, дослідники зауважують, що незважаючи 
на "традиційні" проблеми ринку, пов'язані з безробіттям, 
конкуренцією, випереджанням попиту на окремі спеціа-
льності тощо, головні тенденції, які стимулюють транс-
формацію, є не новими, а по-новому актуальні.  

Мета статті полягає в рефлексивному аналізі тенде-
нцій щодо вибору кар'єрних орієнтацій у студентської 
молоді за останні три роки (які перепадають на період 
піку пандемії у світі), з подальшим узагальненням харак-
терних ознак і формулювання гіпотези щодо закономір-
ностей розвитку кар'єрних орієнтацій у іноземних студе-
нтів, які навчаються в українських університетах. 

Методи дослідження: Аналіз, синтез і узагальнення 
опублікованих матеріалів досліджуваного явища, що 
дало змогу охарактеризувати загальні тенденції кар'єр-
них орієнтацій сучасної молоді в різних країнах світу. 
Прогностичний аналіз – для виявлення шляхів дослі-
дження кар'єрних орієнтацій іноземних студентів в умо-
вах трансформації ринку праці.    

Виклад основного матеріалу та результатів дослі-
дження. Аналіз тенденцій щодо вибору кар'єрних орієн-
тацій у студентської молоді ми розпочали з опублікованих 
результатів дослідження науковців, які вивчали кар'єрні 
орієнтації українських студентів в останні три роки. 

Дослідниця С. Онуфрів наводить результати ви-
вчення кар'єрних орієнтацій у студентів-журналістів і сту-
дентів – географів. Виявлено, що провідними для моло-
дих журналістів є кар'єрні орієнтації "служіння добру", 
"автономія", "виклик"; для студентів – географів: "авто-
номія", "менеджмент", "служіння добру", "стабільність" 
(за методикою Е. Шейна). Дослідниця робить висновок, 
що сучасним студентам, незважаючи на їхню належність 
до різних типів професій, властиві гуманістичні ідеали, 
оскільки "служіння добру" входить у перші показники їх-
нього вибору. Цікавим виявилось і те, що показник "про-
фесійна компетентність" є найменш представленим у 
обох вибірках. Зважаючи на затребуваність ринку праці 
в компетентних спеціалістах (про що зауважувалоь 
вище), можна передбачити існування певного розриву 
між вимогами ринку й актуальними пропозиціями найма-
них працівників у майбутньому [10]. 

Дослідження М. Й. Казанжи, О. В. Вдовіченко прово-
дилось на вибірці студентів офіс-менеджерів. Найважли-
вішими для досліджуваних виявились такі кар'єрні орієн-
тації: "досягнення особистісного успіху", "зміст роботи" та 
"стабільність роботи". Означені тенденції вказують на 
більш прагматичні, "індивідуалізовані" орієнтації, які не 
мають такої гуманістичної спрямованості, як у журналістів 
чи географів. Окрім того, у дослідженні встановлювались 
зв'язки між провідними кар'єрними орієнтаціями та психо-
логічними характеристиками, які є професійно важливими 
для спеціальності офіс-менеджера. Ними виявилось по-
єднання різного ступеня вираженості ригідності, емоційної 
стійкості, сензитивності, тривожності, спонтанності. Спи-
раючись на вимоги до компетентностей спеціалістів на су-
часному ринку праці, можна передбачити, що лише "емо-
ційна стійкість" відповідає очікуванням роботодавців. Ва-
жливим також виявився результат, який ми можемо зафі-
ксувати як гіпотезу для подальшого дослідження, а саме, 
що "сучасній студентській молоді важко інтегруватися в 
професійну сферу через соціально-економічну нестабіль-
ність суспільства та невизначеність, розмитість власних 
кар'єрних орієнтацій" [11, c. 112]. 

Цікавим, у цьому контексті, виявилось дослідження 
О. О. Кривошей, Т. В. Селюкова, які передбачили, що ка-
р'єрні орієнтації тісно пов'язані з мотивацією досягнення. 
Досліджуваними стали курсанти Державної служби Укра-
їни із надзвичайних ситуацій. Підтвердилось, що курсанти 
з різною мотивацією досягнення істотно розрізняються за 
такими параметрами (шкалами): "професійна компетент-
ність", "менеджмент", "виклик". Вони є вищими у групі ку-
рсантів із високим рівнем мотивації досягнення. Нато-
мість у курсантів із низьким рівнем мотивації досягнення 
переважають показники за шкалами "служіння" та "стабі-
льність". Звідси, дослідники роблять висновок, що курса-
нти з високим рівнем мотивації досягнення є краще вмо-
тивованими на досягнення мети, успіху, "такі люди праг-
нуть успіху та кар'єрного зростання", натомість особи з ни-
зьким рівнем прагнуть до безпеки та стабільності, що вре-
шті обмежує вибір варіантів кар'єри [12]. 
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Отже, цей аспект може братися до уваги під час ви-
вчення кар'єрних орієнтацій у іноземних студентів, оскі-
льки мотиваційні аспекти діяльності є важливими для 
студентів – іноземців, "досить часто вони є неусвідомле-
ними і мають низький рівень актуальності" [13, с. 225]. 
Це може відображатися і на особливостях побудови ка-
р'єрних орієнтацій і загалом впливатиме на професійне 
становлення особистості.   

Дослідження кар'єрних орієнтацій болгарської молоді 
представлено в роботі С. Ілієвої, виявлено, що провід-
ними кар'єрними якорями є "автономність/незалеж-
ність", "управлінська компетентність" і "підприємницька 
творчість". Дослідниця приходить до висновку, що моло-
дим людям (покоління Z і покоління Y) однаково прита-
манні сформовані вподобання, пов'язані з роботою з но-
вими технологіями, вони прагнуть просуватися по слу-
жбі, бажають кар'єрного зростання, брати участь у трені-
нгах і програмах підвищення кваліфікації. Вони прагнуть 
вибудовувати довготривалу перспективу кар'єрного роз-
витку та надають перевагу робочим місцям, які забезпе-
чують складні й інноваційні завдання, дають можливості 
для навчання і розвитку здібностей [14]. 

На відміну від досліджень на українській виборці, 
воно проводилося у групі працюючих респондентів – мо-
лодих людей віком від 26 до 35 років. Можна припустити, 
що причиною такої досить "оптимістичної картини" є різ-
ниця в життєвому, віковому і професійному етапі моло-
дих людей, тоді як особливість студентського періоду ха-
рактеризується певною "розмитістю" й невизначеністю.  

Такі висновки підтверджуються й дослідженням 
групи зарубіжних вчених (Nabil Khattab, Muznah 
Madeeha, Tariq Modood, Muthanna Samara & 
AreejBarham), яке було  спрямоване на вивчення форму-
вання та взаємозв'язку важливості кар'єри, рішучістю та 
прагненнями студентів у Катарі. Результати цього дослі-
дження показали, що майбутня кар'єрна орієнтація се-
ред молоді, зазвичай фрагментарна та неповна і не по-
в'язана з академічною успішністю. Дослідники припуска-
ють, що відсутність зв'язку між навчальними досягнен-
нями та майбутньою кар'єрою лежить у конкретному кон-
тексті Катару, і який пов'язаний із тим фактом, що бага-
тьом катарським студентам майбутнє працевлашту-
вання гарантується державою [15]. 

Зроблене припущення може зацікавим з огляду на 
особливості працевлаштування іноземних студентів із 
КНР і тими тенденціями, які прослідковуються на китай-
ському ринку праці. Зокрема "запрошення кращих випу-
скників на роботу в потужні комерційні й державні підп-
риємства, а також залучення їх до роботи у спільних ки-
тайсько-іноземних компаніях, залучення молоді до дер-
жавних органів влади" [16, с. 52], є одними із пріоритет-
них напрямків управління людськими і трудовими ресур-
сами в КНР. Реалізація цих завдань може значно підви-
щити мотивацію студентів, які навчаються в закладах ви-
щої освіти України до академічної успішності.  

Дослідження кар'єрних орієнтацій нідерландських сту-
дентів-медиків (L. Gennissen,  K. Stegers-Jager, L. Fluit, та 
ін.) виявило, що потреба у викликах, баланс між роботою 
й особистим життям і визнання, – це те, чому найбільше 
приділяє уваги нинішня молодь. Особливо яскраво це 
проявляться в необхідності збереження балансу між ро-
ботою та особистим життям. Це наштовхує на думку, що 
нинішнє покоління студентів-медиків і резидентів (часто їх 
називають міленіалами) може більше цінувати відпустку 
та спосіб життя, аніж пріоритет роботи [17] .  

Водночас, автор статті порушує проблему кар'єрного 
коучингу для студентів, оскільки уподобання та пріоритети 

студентів можуть змінюватися під час клінічного досвіду. 
Студентам важливо запропонувати інструменти для об-
мірковування, дослідження та кращого керування влас-
ним процесом вибору кар'єри, Це може спонукати прий-
мати раціональніші рішення, сумісні з їхніми цінностями, 
інтересами та мотивами.  

Ця думка може бути слушною для розвитку практики 
кар'єрного коучингу для іноземних студентів, оскільки 
проблема когнітивного осмислення мотивації вибору за-
лишається для них відкритою. 

Цікавою була виявлена тенденція серед колумбійсь-
ких студентів, які орієнтовані на отримання подвійного 
диплома (Pedro Pineda, Jorge Celis, Ingrid Anzelín). За до-
помогою наративного підходу було виявлено, що студе-
нти здобувають два ступені, щоб максимізувати свої ін-
вестиції в освіту, шукати майбутню гарантію роботи, з 
огляду на низьку цінність університетських повноважень 
і отримати визнання з боку однолітків і членів родини. 
Основний висновок полягає в тому, що студенти здобу-
вають два ступені переважно через споживацькі орієнта-
ції, які мають перевагу над освітнім обґрунтуванням [18]. 

Отримані висновки підштовхують до міркування 
щодо існування впливів, які мають місце у прийнятті рі-
шень студентами. У цьому випадку девальвація перших 
університетських дипломів, слабка економіка країни зму-
шує студентів просуватися складнішим шляхом профе-
сійного і кар'єрного становлення. 

Висновки. Кар'єрні орієнтації студентів є достатньо 
досліджуваним явищем у різних країнах світу. Незважа-
ючи на певні соціокультурні, національні, освітні традиції 
можна узагальнити ряд тенденцій, які їх характеризують: 

1. Спостерігається "розрив" між кар'єрними орієнта-
ціями студентів і реальною ситуацією на ринку праці. 
Орієнтація роботодавців на високий рівень компетент-
них, талановитих спеціалістів часто не збігається з  
кар'єрною орієнтацією студентів, яка більше прагне до 
стабільності, безпеки, автономії. 

2. Кар'єрні орієнтації студентів і академічна успіш-
ність не характеризуються взаємозалежністю, швидше 
мотивація до успіху на досягнення є чинником побудови 
кар'єрного й особистісного зростання. 

3. Кар'єрні орієнтації студентів є "розмитими", непов-
ними, несформованими; усвідомлена мотивація кар'єр-
ного вибору характерна молоді, яка вже має досвід про-
фесійної діяльності. 

4. На прийняття кар'єрних рішень впливають фак-
тори "цінності" диплому в країні, характер національної 
економіки, а також вплив батьків і друзів. 

5. Цінним є розвиток навичок управління кар'єрою 
(самоменеджменту) у студентів, які допоможуть вправ-
лятися з різними проблемами, пов'язаними з кар'єрою, 
стимулювати успішне навчання й залученість в освітній 
процес. Не є виключенням іноземні студенти. 

Виявлені тенденції представляють інтерес з огляду 
на конструювання дизайну дослідження кар'єрних орієн-
тацій у іноземних студентів, які навчаються в українських 
університетах. 

Подальші перспективи дослідження полягають у 
виявленні кар'єрних орієнтацій студентів у іноземних 
студентів із КНР, розширенні змісту поняття "кар'єра" та 
"кар'єрні орієнтації" через процедуру порівняння й ана-
лізу досліджуваного явища на інших групах вибірки.  
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CAREER ORIENTATIONS OF FOREIGN STUDENTS  

IN THE CONTEXT OF CHANGESIN THE MODERN LABOR MARKET 
 
The article presents a theoretical analysis of scientific articles devoted to the study of career orientations of students in different countries of the 

world (Ukraine, Bulgaria, the Netherlands, Qatar, Colombia) over the past three years. 
The author uses general scientific methods of analysis, synthesis and generalization of published materials of the studied phenomenon, which 

made it possible to characterize the general trends of career orientations of modern youth in different countries of the world. Prognostic analysis - to 
identify ways of researching the career orientations of foreign students in the conditions of transformation of the labor market. 

 It is assumed that the transformational changes in the labor market caused by the pandemic influenced the nature of students' career 
orientations. In particular, fierce competition on the market and the demand for talented personnel among employers should encourage students to 
acquire knowledge and competencies that would provide them with the opportunity to build a competitive career. It was revealed that there is a gap 
between the market requirements and the actual career orientations of students, who strive more for stability, security and autonomy than for 
obtaining the necessary competencies; career orientations are consumerist, which take precedence over educational benefits; they are "blurry" and 
"unformed"; making career decisions depends on the characteristics of national economies and the prestige of university diplomas; there is no 
interdependence between students' career orientations and academic performance, rather motivation for achievement affects career and personal 
growth. Informed career planning is possible thanks to the university's career coaching practices. Formation of career management skills in students 
can help to practice with various career-related problems, stimulate successful learning and involvement in the educational process. Foreign students 
at Ukrainian universities are no exception. 
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МОНІТОРИНГ ДІТЕЙ ГРУПИ РИЗИКУ: ДОСВІД ЛИТВИ 
 
Розглянуто можливості застосування моніторингу в роботі з дітьми групи ризику на прикладі литовського дос-

віду. Визначено, що моніторинг спрямований на створення необхідних передумов для соціального виховання з метою 
попередження злочинної поведінки серед неповнолітніх. Доведено, що своєчасне та послідовне застосування інстру-
ментарію моніторингу дітей групи ризику створює передумови для педагогічної діагностики поведінки, що уможлив-
лює вибір своєчасних, цілеспрямованих і педагогічно обґрунтованих стратегій корекції поведінки. 

Ключові слова: девіантна поведінка; діти групи ризику; моніторинг; педагогічна корекція; профілактика правопорушень. 
 
Постановка проблеми. 1992 р. Литва розпочала ма-

сштабну трансформацію своєї системи освіти. Один із на-
прямів трансформації зосередився на введенні в систему 
загальної освіти нових фахівців ‒ соціальних педагогів. У 
різних звітах того періоду згадувалося багато проблем, 
зокрема: бездоглядність дітей, збільшення кількості дітей, 
які не відвідували школу, дітей вулиці, зростання дитячої 
злочинності й ін. Ураховуючи складну ситуацію з дитячою 
злочинністю в країні, Уряд Литовської Республіки у 
1997 р. затвердив Національну програму запобігання ди-
тячій і підлітковій злочинності (National Programme for the 
Prevention of Child and Adolescent Delinquency, 1997). Її ме-
тою було створення конкретних програм заходів щодо за-
хисту прав дітей і попередження їхньої злочинності. 
1997 р. у Клайпедському регіоні розпочався "Територіаль-
ний моніторинг факторів ризику правопорушень, що впли-
вають на поведінку дітей та підлітків" [1, с. 25]. У тому ж 
році систему впровадили на практиці в одній з литовських 
шкіл, в роботі соціального педагога. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Моніто-
ринг спрямовувався на створення необхідних передумов 
для соціального виховання з метою попередження зло-
чинної поведінки серед дітей і підлітків. Інструмент моні-
торингу в соціально-педагогічній роботі пов'язувався з 
індивідуальною роботою, насамперед з тими неповнолі-
тніми, які порушують норми поведінки. Як зазначає Б. Бі-
тінас [2, с. 458], для того, щоб здійснювати ефективний 
вплив на вихованця, педагогу необхідно управляти на-
вчально-виховним процесом, а для цього "необхідно 
мати оперативний зворотний зв'язок щодо результатив-
ності компонентів навчально-виховної діяльності, і тому 
важливим є визначення впливу окремих виховних ситу-
ацій на вихованців". Дослідження показали, що окремі 
заходи не давали і не дають позитивних результатів [3], 
тому моніторинг як інструмент корекції поведінки надав 
соціальним педагогам можливість не лише оцінювати, а 
й прогнозувати можливу поведінку. Це, у свою чергу, до-
зволило більш ефективно запобігати порушенням пра-
вопорядку та злочинам. 

Варо звернути увагу, що з модернізацією технологій, 
на адаптацію розробленого та випробуваного на прак-
тиці інструменту до нових технологічних рішень, пішло 
менше 10 років. Так, у 2007 р. за керівництва Б. Бітінаса 
оновлено інструмент моніторингу [4] і по-новому апробо-
вано на практиці. 

Як зазначає Б. Бітінас [2, с. 546], для того, щоб мати 
можливість діяти цілеспрямовано, важливо вміти діагнос-
тувати потреби в соціальному вихованні окремих учнів, 

зокрема з'ясовувати індивідуальні особливості учнів групи 
ризику й учнів із девіантною поведінкою. Адекватна та 
своєчасна об'єктивна інформація дозволяє більш дета-
льно проаналізувати ситуацію, зробити обґрунтовані при-
пущення та зменшити суб'єктивізм. Однак збір даних ‒ це 
не самоціль, а система оцінки, аналізу, прогнозування й 
аналізу впливу. Навіть попередня оцінка інформації допо-
магає диференціювати виховну роботу з неповнолітніми, 
схильними до правопорушень, і передбачити відповідні 
фактори ризику. Більш детальний аналіз даних особливо 
необхідний на початку індивідуальної виховної роботи з 
дитиною групи ризику, а також під час планування й орга-
нізації профілактичної роботи навчального закладу з нею. 

Предмет дослідження ‒ можливості педагогічної коре-
кції моніторингу дітей групи ризику. 

Мета статті ‒ представити можливості застосування 
моніторингу в роботі з дітьми групи ризику на прикладі ли-
товського досвіду. 

Методологія дослідження. Представлено дослі-
дження, змодельоване за стратегією тематичного дослі-
дження [5], що ґрунтується на теоретичних засадах соціа-
льного конструювання й участі. У дослідженні викорис-
тано методи ретроспективного аналізу та мета-аналізу 
даних досліджень для розробки й застосування на прак-
тиці інструменту моніторингу поведінки дітей груп ризику. 

Виклад основного матеріалу та результатів дос-
лідження. Інструмент моніторингу дітей групи ризику в 
Литві був започаткований із метою розв'язання конкрет-
ного практичного завдання ‒ регулювання негативного 
впливу соціального середовища, криміногенних процесів 
і явищ різного рівня, які призводять до ситуацій пору-
шення прав дитини та деформації її особистості. У цьому 
контексті Міністерство освіти і науки Литовської Респуб-
ліки розробило Національну програму запобігання зло-
чинності серед дітей і підлітків (National Programme for the 
Prevention of Child and Adolescent Delinquency, 1997). 

Інструмент моніторингу дітей групи ризику був розроб-
лений для розв'язання, зокрема проблем профілактики 
правопорушень. Професор Б. Бітінас [2, с. 171] підкрес-
лює, що найбільш загальним принципом зміни позиції 
особистості є опора на позитивні якості учня, його вико-
навський потенціал, а тому вчителю важливо "помічати ці 
якості, плекати їх, і на основі цих якостей формувати ті по-
зитивні сторони учня, які легше змінити, і змінювати всю 
особистісну позицію учня". 

Разом із тим, було зрозуміло, що зібрані дані можуть 
використовуватися на розсуд шкіл. Тому, розробники ін-
струменту надали рекомендації щодо раціонального 
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використання зібраної інформації, оскільки вона є двох 
видів: індивідуальна (щодо кожного учня, який перебуває 
на обліку) і статистична (дані про частоту вчинення пра-
вопорушень за групами). Індивідуальна інформація вира-
жається у вигляді назви групи нормативних порушень (із 
зазначенням дати, коли було зафіксовано кожне пору-
шення) і детального опису правопорушення. Кількість за-
писів необмежена, тож якщо учень неодноразово пору-
шує норми поведінки, то легко визначити характер його 
особистісного розвитку. Було висловлено сподівання, що 
інформація, зібрана за допомогою цього інструменту, ви-
користовуватиметься класними керівниками, психологом 
і соціальним педагогом навчального закладу. Однак, че-
рез особливості зібраних даних, фактично їх використову-
вали лише соціальні педагоги. 

Особливу роль у профілактичній роботі відіграє сім'я, 
тому батьки й опікуни дітей також були поінформовані про 
зібрану інформацію. Звичайно, із метою сприяння само-
розвитку дитини, інформацією ділилися і з самою дити-
ною, яка також має право знати, що про неї пишуть. 

 

 
Рис. 1. Процес моніторингу дітей групи ризику 

 
В інформаційному суспільстві не викликає сумніву, що 

основою будь-якої роботи, якою б вона не була, є воло-
діння актуальною, ефективною, оптимальною інформацією 
про явище, що цікавить. Адекватна та своєчасна об'єкти-
вна інформація дає можливість більш детально проаналі-
зувати поточну ситуацію, зробити обґрунтовані припу-
щення і зменшити суб'єктивізм. Моніторинг дітей груп ри-
зику передбачає постійний і паралельний відбір, обробку й 
інтерпретацію даних (див. рис. 1). Однією з особливостей 
інструменту моніторингу є те, що статистичну інформацію 
про поведінкові порушення, вчинені учнями, можна отри-
мати в будь-який бажаний момент. Інформація може аналі-
зуватися на індивідуальному та інституційному рівнях. Зок-
рема, виявити тенденції розвитку правопорушень серед 
неповнолітніх у межах закладу. Нарешті, пов'язуючи тенде-
нції в поведінці дітей протягом тривалого періоду часу з ви-
ховними заходами, що здійснювалися протягом цього часу, 
можна оптимізувати профілактичну роботу. 

Постійне зростання кількості дітей, які потребують со-
ціальної допомоги для корекції поведінки, зумовило необ-
хідність перегляду практики надання такої допомоги. Такі 

практики часто ґрунтуються на разових контактах фахів-
ців, які надають соціальну допомогу, з отримувачами такої 
допомоги, зокрема через те, що надавачі не володіють 
достатньою інформацією (або мають суб'єктивну інфор-
мацію) про позитивний процес соціалізації відповідної ди-
тини та прогалини в цьому процесі, а отже, не мають мо-
жливості підібрати інструменти для роботи з ними з дос-
татньою прогностичною валідністю. 

На думку Б. Бітінаса [2], індивідуальні виховні заходи 
для індивідуальної роботи з дітьми групи ризику є не ефе-
ктивними. Поліпшення ситуації потребує системної діяль-
ності ‒ моніторингу девіантної поведінки дітей, а це озна-
чає, що існує потреба в переоцінці напрацьованого інстру-
ментарію під час розробки педагогічної системи корекції 
поведінки. Головною передумовою такого моніторингу є 
введення посади соціального педагога в навчальних за-
кладах. Ситуація дещо змінилася після прийняття у 
2007 р. Закону "Про мінімальний та середній догляд за 
дітьми" [6]. Змінилася не лише нормативно-правова база, 
але й технологія: інструмент, розроблений на першому 
етапі розвитку, був адаптований до MS DOS, а інструмент 
моніторингу в межах оновлення був адаптований до опе-
раційної системи MS Windows. 

Моніторинг варто розглядати не лише як інструмент, а 
дещо ширше ‒ як пізнавальний процес, організований пев-
ним чином, цілеспрямовано, що дозволяє вдосконалювати 
організацію соціально-педагогічної роботи з дітьми та зби-
рати необхідну інформацію. Він може використовуватися 
для вдосконалення конкретних індивідуальних освітніх за-
ходів. Моніторинг не повинен ставити за мету розв'язання 
безлічі соціально-педагогічних завдань. Він має спрямову-
ватися на розв'язання двох основних завдань: 

• отримання статистичних даних про правопору-
шення, вчинені дітьми та підлітками, тобто висвітлення 
найбільш актуальних проблем поведінки неповнолітніх; 

• виокремлення так званих "важких" дітей і підлітків, 
поведінка яких свідчить про те, що вони схильні до право-
порушень. 

Отже, розв'язання вищезазначених завдань безпосе-
редньо пов'язане з цілеспрямованою і спільною діяльні-
стю педагога та його вихованців, спрямованою на форму-
вання й розвиток особистості. 

Однак, реєстрація даних ‒ це не самоціль, а зусилля, 
спрямовані на оцінку, аналіз, прогнозування та виявлення 
змін у впливах. Навіть попередня оцінка інформації є при-
датною для більш швидкої диференціації корекційної ро-
боти з особами, схильними до вчинення правопорушень, 
і передбачення відповідних факторів ризику (див. рис. 2). 
Більш детальний аналіз даних особливо необхідний на 
початку індивідуальної корекційної роботи з особою, а та-
кож під час планування та організації профілактичної ро-
боти установи з нею. 

 

 
Рис. 2. Система моніторингу дітей групи ризику 
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Виховання ‒ це активне, цілеспрямоване та впли-
вове формування особистості. Вона певною мірою ви-
значається соціальним середовищем як ключовим чин-
ником розвитку дітей, інтегруючи виховну мету сім'ї та 
школи. Добре продумане освітнє середовище може не 
лише сприяти позитивному ставленню до викладання та 
навчання, а й стимулювати мислення, винахідливість і 
допитливість, підвищувати самооцінку, впевненість у 
собі та почуття власної гідності, а також посилювати від-
повідальність і справедливість. Для створення такого се-
редовища важливо забезпечити щиру, теплу та безпе-
чну атмосферу навчання, співпрацю між вчителем та уч-
нем. Також середовище, має сприяти розкриттю внутрі-
шнього потенціалу й інтелекту учня, іншими словами, 
має бути активізуючим та мотивуючим [7]. 

Важливу роль у цьому процесі відіграє соціальна пе-
рсоналізація освіти, якій сприяє систематичний і цілесп-
рямований збір інформації. Це один з інструментів опти-
мізації соціального виховання. Соціологи підтримують 
збір інформації, аргументуючи це тим, що причини 
краще шукати в соціальному середовищі, у якому дитина 
й підліток постійно перебуває та яке можна контролю-
вати і на яке можна впливати. Загальновідомо, що ефе-
ктивне соціальне виховання можливе тоді, коли ре-
тельно вивчається безпосереднє соціальне середо-
вище, в якому виховується конкретна дитина чи підліток, 

конкретизуються реальні можливості дії. Варто зазна-
чити, що Б. Бітінас [2, с. 169] вказує на те, що "соціальні 
фактори навколишнього середовища часто є основною 
причиною формування негативного ставлення. Найваж-
ливішими з них є педагогічна занедбаність дітей у сім'ї, 
неблагополучна сім'я, спілкування зі старшими (підліт-
ками, дорослими), які негативно ставляться до них". 
Лише знаючи найближче до людини просторове і соціа-
льне середовище, яке безпосередньо впливає на її роз-
виток, можна прогнозувати освітній процес. 

Якщо говорити про перспективи корекції поведінки ді-
тей, які перебувають під наглядом, то варто зазначити, що 
кінцевою метою моніторингу дітей групи ризику є попере-
дження злочинності. Під нею розуміється система соціа-
льних, педагогічних, психологічних, правових і медичних 
заходів, спрямованих на запобігання правопорушенням, 
насамперед з особливою увагою до тих, хто вже порушив 
закон. Моніторинг пов'язаний із профілактикою в строгому 
розумінні цього терміну, тобто, індивідуальною роботою з 
тими, хто вже порушив норми поведінки. Метою такої про-
філактики є недопущення формування в особи схильності 
до порушення поведінкових і правових норм, а також за-
безпечення того, щоб її поведінка не набула делінквент-
ного характеру. У цьому контексті важливими є три скла-
дові: ідентифікація поведінки, діагностика поведінки й пе-
дагогічна корекція (див. рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Компоненти поведінкового тестування та корекції 

 
Аналізуючи моніторинг дітей групи ризику як особли-

вий, цілеспрямований, адресний пізнавальний процес, 
що дає змогу вдосконалити соціально-педагогічну ро-
боту, тобто організацію та збір необхідної інформації, 
можна виокремити такі основні припущення: 

• безперервність (продовження збору інформації без 
внесення в цей момент змін до структури існуючих сис-
тем освіти, які порушують послідовність безперервних 
спостережень); 

• достатній мінімум (кількість спостережень, необ-
хідна для того, щоб мати достатньо репрезентативну ін-
формацію для аналізу кожної ситуації з порушеннями та 
злочинністю); 

• всебічність (збір об'єктивної інформації, охоплення 
якомога більшої кількості джерел, що становлять інтерес 
щодо правопорушень і злочинності); 

• індивідуалізація (фіксація спостережень для орга-
нізації індивідуальної психолого-педагогічної та корек-
ційно-реабілітаційної роботи); 

• оперативність (для узагальнення й аналізу інфор-
мації, що дозволяє працювати із правопорушниками та 

злочинцями в індивідуальному порядку "тут і зараз", ро-
зв'язуючи кожну проблему ситуативно). 

У науковій літературі [3, 4, 9, 10], зазначено, що цілі 
педагогічної корекції визначаються більш детальним 
знанням і розумінням поведінки та історії життя дитини; 
розумінням індивідуального психологічного віку дитини, 
вікових періодів, гендерних особливостей, особистості ди-
тини в цілому, розвитку її соціальної компетентності; вра-
хуванням особливостей становища та соціального ста-
тусу дитини в сім'ї, школі та суспільстві; повага до честі й 
гідності дитини, підтримання її впевненості в собі, усвідо-
млення її духовного світу; опора на її позитивні якості, віра 
в майбутнє дитини; залучення дитини до турбот шкільного 
колективу та сімейних домашніх справ; забезпечення од-
накових вимог до дитини в сім'ї, школі, громадськості; охо-
рона здоров'я дитини від негативних впливів. Тому, можна 
стверджувати, що застосування корекційних впливів, що 
спрямовані на детермінанти девіацій і враховують особи-
стісні якості неповнолітніх, будуть ефективнішими. 

За результатами досліджень, проведених у 1998–
2002 рр. [3, 8, 11] та у 2012–2013 рр. [12] відповідно до 
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методології моніторингового інструменту [4], з усіх зафі-
ксованих проявів негативної поведінки, можна спостері-
гати такі: 

• хімічна залежність (16 % від усіх спостережуваних 
випадків), 

• агресивність (13 % від усіх спостережуваних випадків), 
• правопорушення (7 % від усіх спостережуваних ви-

падків), 
• втечі з дому (38 % від усіх спостережуваних випадків), 
• інша поведінка (26 % від усіх спостережуваних  

випадків). 
Варто відмітити, що 75,88 % хлопців і 24,12 % дівчат 

скоїли злочини, 60,28 % із яких проживали в сім'ях, що 
перебувають у складних життєвих обставинах. Найбі-
льшу групу (39 %) склали діти 7–8 класів загальноосвіт-
ніх навчальних закладів, найменшу (8 %) ‒ діти 1–4 кла-
сів початкової школи. 

Під час дослідження фіксувалися негативні вчинки ді-
тей, а соціальні педагоги, які працювали з дітьми, не 
лише фіксували їх, а й намагалися підібрати ті чи інші 
педагогічні заходи (активізація сім'ї, мікросоціальна мо-
білізація, активізація дитячої спільноти, активізація осо-
бистісних ресурсів, психосоціальна реабілітація, нав-
чання соціально значущій поведінці, організація діяльно-
сті, альтернативної правопорушенням, покарання та за-
борони, медична допомога, пропаганда здорового спо-
собу життя). Така індивідуалізація соціально-педагогіч-
ної діяльності дозволила згрупувати всіх дітей групи ри-
зику, проаналізувати й оптимізувати педагогічні заходи, 
що застосовуються до них. Дані вищезгаданих дослі-
джень свідчать, що найпоширенішими заходами, які оби-
рають фахівці, є активізація сім'ї (43 %), активізація осо-
бистих ресурсів (23 %) та застосування покарань і забо-
рон (19 %). Аналізуючи результати опитувань, з'ясува-
лося, що постійний акцент робився на індивідуальному 
інтерв'ю з дитиною або її сім'єю. Однак цей інструмент 
часто не давав бажаних результатів, оскільки використо-
вуючи всі можливості, які надає інструмент моніторингу, 
соціальні педагоги не враховували діагностичні можли-
вості у своєму моніторингу, тобто не враховували внут-
рішню кореляцію між конкретними заходами, що засто-
совуються, та умовним віднесенням дітей групи ризику 
до тієї чи іншої поведінкової групи, тобто, часто почи-
нали застосовувати ті чи інші заходи, не замислюючись 
над їхньою ефективністю. 

Метааналіз даних різних досліджень показав, що всіх 
дітей групи ризику можна умовно поділити на три групи 
(епізодичні правопорушники, системні правопорушники 
та делінквенти). Виявлено, що діти, які є епізодичними 
правопорушниками, часто не усвідомлюють, що вчиня-
ють правопорушення, які можуть мати для них значні на-
слідки. Правопорушення цих дітей часто є ситуативними 
і їх важко виявити. Вони часто мотивовані обставинами, 
неадекватною реакцією на їхню поведінку та її прояв з 
боку оточуючих, а також невідповідністю між виховними 
цілями й цілями дитини. Моральна позиція цієї групи ді-
тей ще не сформована, хоча вони ще не травмовані ан-
тигромадською діяльністю і педагогічно не занедбані. 
Для дітей, які епізодично порушують норми поведінки, 
зазвичай достатньо щирої, спрямованої на дитину інди-
відуальної бесіди з дитиною, її батьками або опікунами, 
щоб допомогти їй самостійно прийняти рішення щодо 
належної поведінки та контролю своїх дій і вчинків. 

Проступки дітей, які систематично порушують норми 
поведінки, не завжди пов'язані з правопорушеннями, але 
можуть легко і швидко переростати у злочини (підліток у 

стані алкогольного сп'яніння може напасти на інших і за-
вдати їм тілесних ушкоджень, не думаючи про фізичну, 
психічну й іншу шкоду для себе; підліток, якому не виста-
чає грошей, може піти на крадіжку тощо). Аналіз даних 
свідчить, що діти, які систематично порушують норми 
поведінки, найчастіше пов'язані з кількома групами зафі-
ксованих порушень: невиконання домашніх завдань, зу-
хвале поводження з дорослими, куріння, застосування 
фізичної сили, скривдження слабших, ухилення від від-
відування школи. У багатьох випадках вони ігнорують 
вимоги дорослих. Їхня поведінка характеризується не-
стабільністю, оскільки в багатьох досліджуваних дітей ві-
дсутні щирі інтереси та духовні очікування. Тому для 
здійснення педагогічного впливу на таких дітей необхі-
дно враховувати їхні інтереси під час організації задово-
лення їхніх освітніх потреб і потреб у самовираженні [7], 
а також звертати увагу на інтерактивні педагогічні за-
ходи (наприклад, ігри, заняття, симуляції тощо) або спе-
ціалізовані види діяльності (наприклад, мистецтво, пове-
дінкова терапія, логопедична терапія, психодрама). 

Ми вважаємо, що застосування різних форм соціаль-
ного контролю може змінити соціальну ситуацію дитини 
з девіантною поведінкою, створивши умови, за яких не-
повнолітній не лише усвідомлює свої проблеми, а й пра-
гне їх розв'язати. Більш того, соціальний контроль на 
нашу думку є умовою здійснення соціально-психологіч-
ної допомоги неповнолітнім і має передбачати зусилля 
найближчого соціального оточення, які спрямовані на 
попередження девіантної поведінки.  

Складнішою є ситуація з дітьми з делінквентною по-
ведінкою, оскільки вони мають досвід порушення закону 
або скоєння злочинів. Корекційна робота із правопоруш-
никами є особливо складною, оскільки часто переростає 
d розв'язання проблем конкретної дитини за допомогою 
поліції працівників служби у справах дітей, служб проба-
ції. Складність цієї роботи зумовлена багатьма зовніш-
німи та внутрішніми психологічними причинами розвитку 
дитини. Обмеженість індивідуальної роботи із правопору-
шниками проявляється тоді, коли неможливо узгодити 
прагнення й дії. Корекційна робота з цією групою дітей не 
обмежується прямими заходами. Ця робота стає більш ін-
дивідуальною, більш особистісною, більш впливовою на 
виховання, коли вона відбувається в сім'ї, у класному ко-
лективі, і водночас вона ведеться не лише з дитиною 
групи ризику, а й паралельно із її сім'єю, колективом пе-
дагогів, які її навчають, тобто соціальним оточенням, на-
магаючись подолати психологічні та соціальні бар'єри, 
що перешкоджають соціальній активності дитини. 

Висновки. Моніторинг дітей групи ризику є першою ці-
леспрямованою спробою в Литві надати соціальним пе-
дагогам науково обґрунтований робочий інструмент. Сво-
єчасне та послідовне застосування інструментарію моні-
торингу дітей групи ризику в соціальному вихованні ство-
рює передумови для педагогічної діагностики поведінки, 
що уможливлює вибір своєчасних, цілеспрямованих і пе-
дагогічно обґрунтованих стратегій корекції поведінки. 

Метааналіз результатів проведених досліджень свід-
чить, що осмислене використання інструменту в роботі 
соціальних педагогів створює можливості для підви-
щення ефективності психолого-педагогічної роботи з 
дітьми групи ризику. Важливо зазначити, що застосу-
вання інструменту моніторингу супроводжується педаго-
гічною діагностикою накопичених даних, що дає можли-
вість педагогу зрозуміти поведінку дітей групи ризику, 
оскільки інструмент дозволяє об'єктивно з'ясувати про-
цес формування неналежної поведінки, проаналізувати 
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життєву й освітню історію дитини і, водночас, історію її 
поведінкових змін. 

Перспективи дослідження. Ще однією можливістю 
застосування інструменту моніторингу дітей групи ри-
зику в педагогічній роботі є організація індивідуальної 
роботи. Яка спрямована на те, щоб не допустити пере-
живання дитиною стану стресу, який стає передумовою 
непотрібної тривоги, ненависті й бажання довести свою 
правоту. Хоча діти, які порушують норми, є постійним 
джерелом занепокоєння, вони не повинні відчувати себе 
ображеними, приниженими або відкинутими. Тому, важ-
ливо, щоб їхнє оточення було добрим, підтримуючим і 
благополучним. Це є важливою передумовою для відно-
влення внутрішньої рівноваги неповнолітніх і можливості 
відчути себе щасливими. Тому, перспективи дослі-
дження полягають у подальшому виченні можливостей 
педагогічної корекції моніторингу дітей групи ризику.   
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MONITORING OF CHILDREN AT RISK: EXPERIENCE OF LITHUANIA 

 
The possibilities of monitoring of children at risk are considered. The article is aimed at presenting the possibility of monitoring of children at 

risk. It is determined that the monitoring is aimed at creating the necessary prerequisites for social education in order to prevent criminal behavior 
among minors. The article presents a study modeled on the strategy of a case study based on the theoretical principles of social construction and 
participation. The study used methods of retrospective analysis and meta-analysis of research data to develop and practice a tool for monitoring the 
behavior of at-risk children. Adequate and timely objective information makes it possible to analyze the current situation in more detail, make 
reasonable assumptions and reduce subjectivism. Monitoring of children at risk involves constant and parallel selection, processing and 
interpretation of data. A meta-analysis of the results of the studies shows that the meaningful use of the tool in the work of social teachers creates 
opportunities to increase the effectiveness of psychological and pedagogical work with children at risk. It is important to note that the use of the 
monitoring tool is accompanied by pedagogical diagnostics of accumulated data, which allows the teacher to understand the behavior of children at 
risk, since the tool allows you to objectively find out the process of forming inappropriate behavior, analyze the life and educational history of the 
child and, at the same time, the history of his behavioral changes. It is proved that timely and consistent use of the tools for monitoring children at 
risk creates prerequisites for pedagogical diagnosis of behavior, which makes it possible to choose timely, purposeful and pedagogically justified 
strategies for correcting behavior. 

Keywords: deviant behavior; children of the risk group; monitoring; pedagogical correction; prevention of offenses. 
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ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЧНИХ НАПРЯМІВ ПОЛІТИКИ  
У СФЕРІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЖИТЛОМ ВИМУШЕНО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ 

 
Представлено огляд стратегії забезпеченням житлом вимушено переміщених осіб та осіб, житло яких зруйновано 

внаслідок бойових дій, що міститься у програмі Президента України "Велике будівництво", а також ініціатив місцевих 
територіальних громад і представників бізнесу. Аналізуються застереження та бар'єри реалізації цих ініціатив, обго-
ворюються технології оптимізації процесу надання соціальних послуг вимушено переміщеним особам та особам, що 
втратили житло внаслідок бойових дій у сфері житлозабезпечення. 

Ключові слова: брокерські послуги у соціальній роботі, вимушено переміщені особи, війна, Єдина інформаційна сис-
тема соціальної сфери, забезпечення житлом, іпотека, лізинг житла, соціальний портрет. 

 
Постановка проблеми. Повномасштабне вторгнення 

російської федерації 24 лютого 2022 р. в Україну приз-
вело до небувалого збільшення категорії внутрішньо пе-
реміщених осіб (далі – ВПО). За даними The International 
Organization for Migration (IOM), станом на 18 березня 
2022 р. було зафіксовано понад 6,5 млн осіб, які були зму-
шені шукати прихисток в інших регіонах України [1], а 
5,2 млн людей обрали тимчасовий захист за кордоном [2].  

Існує безліч прикладів, коли в довоєнній вітчизняній 
практиці реалізації соціальної політики у сфері внутріш-
ньої міграції, законодавчі та виконавчі органи влади оми-
нали світовий досвід щодо надання соціальної допомоги 
та послуг вимушеним переселенцям, незважаючи на те, 
що соціальний запит на вдосконалення надання таких 
послуг в Україні існує з 2014 р., коли відбулася анексія 
Криму російською федерацією та фактична окупація 
державою-агресором частин Донецької та Луганської об-
ластей. Зараз державні соціальні інституції, волонтерсь-
кий рух, вітчизняні та міжнародні стейкхолдери напрацю-
вали значний досвід, що демонструє певне упорядку-
вання соціальної підтримки ВПО на умовно безпечних 
територіях, але все ще залишається багато відкритих 
нагальних питань, що чекають втілення ефективних дер-
жавних програм підтримки ВПО, серед яких забезпе-
чення житлом є найактуальнішим. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Актуаль-
ність досліджень проблем вимушено переміщених осіб, 
зокрема забезпечення базових потреб, серед яких за-
безпечення житлом є однією з найчутливіших, у вітчиз-
няній науковій галузі зберігає приорітет з огляду на 
кризу, викликану агресивною політикою російської феде-
рації щодо порушення сувернітету держави України, по-
чинаючи з 2014 р. Питома вага таких досліджень нале-
жить галузі права, у якій обговорюються різні аспекти 
праворозуміння та правозастосування міжнародних ста-
ндартів забезпечення права на житло для ВПО, реститу-
цію житла й майна [3, 4]; розглядаються особливості ін-
ституційного забезпечення соціального захисту ВПО [5]; 
правові механізми забезпечення управлінських рішень 
щодо проблеми житлозабезпечення цієї категорії [6; 7]; 
обговорюється вітчизняний досвід реалізації права на 
житло в актуальних умовах війни [8]. 

Навіть побіжний аналіз публікацій демонструє зосе-
редженість науковців на проблемі реалізації права на 
житло ВПО, на ефективності управлінських механізмів і 
стратегій, створенні сприятливих умов для розв'язання 

проблем у цій сфері. Водночас, дієвих правових або 
управлінських рішень констатовано не було внаслідок ві-
дсутності виваженої сталої державної політики в Україні 
в галузі забезпечення житлом не лише ВПО, а й інших 
категорій, яким законодавство гарантує право на отри-
мання соціального житла. 

Можна визнати, що лише повномасштабне вторг-
нення країни-агресора актуалізувало перед виконавчою 
владою держави нагальну необхідність розв'язання про-
блеми забезпечення житлом ВПО та осіб, житло яких 
було зруйновано внаслідок війни, що змусило шукати ві-
дповідні формулювання стратегій, форм і методів дося-
гнення мети, визначення ресурсного забезпечення вті-
лення страгічних рішень у цій сфері.  

Презентація влітку 2022 р. у відкритих джерелах 
стратегічної Програми Президента України "Велике бу-
дівництво" є першим кроком до розв'язання житлової 
кризи для громадян, що втратили житло. Спираючись на 
аналіз запропонованої програми, можна більш конкре-
тно визначити якість правових, соціогуманітарних, еко-
номічних, управлінських і багатьох інших аспектів про-
грами та звернути увагу на особливості її реалізації.  

Досліджується вказана програма влади та ініціативи 
територіальних громад щодо житлозабезпечення ВПО з 
погляду ресурсності самих переселенців, роль працівни-
ків соціальної сфери у сприянні вибору та прийняттю рі-
шення ВПО щодо оптимального варіанту отримання по-
стійного житла та визначення місця проживання. 

Метою статті є аналіз державної та регіональних іні-
ціатив щодо забезпечення жилом ВПО й осіб, що втра-
тили житло внаслідок війни, і визначення шляхів оптимі-
зації діяльності соціальних працівників у сфері забезпе-
чення житлом цих категорій. Методом дослідження став 
аналіз міжнародного та вітчизняного законодавства в га-
лузі забезпечення права вимушено переміщених осіб на 
базовий притулок і житло, стратегії Програми Президе-
нта України "Велике будівництво" щодо шляхів розв'я-
зання проблеми житлозабезпечення ВПО й осіб, що 
втратили житло внаслідок війни, і регіональних ініціатив 
виконавчих органів влади, територіальних громад, окре-
мих інвесторів, які оприлюднені у відкритих джерелах. 

Виклад основного матеріалу та результатів дос-
лідження. Міжнародною федерацією соціальних праці-
вників у 2002 р. було підкреслено, що основна мета ро-
боти з такою категорією, як вимушено переміщені особи, 
це соціальна адаптація, яка допоможе подолати 
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залежність клієнта від натуральної допомоги, відновити 
його виробничий потенціал, налагодити соціокультурні 
зв'язки з громадою та забезпечити можливість людини 
здійснювати свій внесок у національний і регіональний 
розвиток під час вимушеної внутрішньої міграції [9]. 

На міжнародному рівні правове забезпечення на-
дання допомоги вимушено переміщеним особам у пев-
ній країні міститься в "Керівних принципах з питань вну-
трішнього переміщення" від 1998 р., що були включені у 
Резолюцію ООН того ж року та ратифіковані державою 
Україна 17.04.1998 р. [10]. Цей документ покликаний уз-
годжувати законодавство держав, що його ратифіку-
вали, із міжнародним правозабезпеченням і закривати 
"сірі зони" у своєму законодавстві. Також варто наголо-
сити, що "Керівні принципи…" стали у міжнародній прак-
тиці гуманітарного права загальновизнаним стандартом, 
яким послуговуються переважна більшість правозахис-
них неурядових гуманітарних організацій значної час-
тини країн світу, але мають радше рекомендаційний ха-
рактер і не є обов'язковими до виконання, що не завжди 
сприяє їхньому дотриманню [11, с. 23]. Наприклад, 
Принцип 3.1 засвідчує, що на державну владу поклада-
ється основний обов'язок і відповідальність за надання 
захисту та гуманітарної допомоги ВПО, які перебувають 
під її юрисдикцією, а Принцип 18.2, у свою чергу наголо-
шує на тому, що компетентні органи влади мають нада-
вати й забезпечувати внутрішньо переміщеним особам 
безпечний доступ до:  

• основних продуктів харчування та питної води;  
• базового притулку та житла; 
• належного одягу;  
• основних медичних послуг та оздоровлення [10].  
Тобто, з дотриманням цих Принципів, уповноважені 

вітчизняні інституції є відповідальним за реалізацію ви-
значених настанов. Натомість, закон України "Про забез-
печення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб" не 
зобов'язує формувати державне соціальне замовлення 
задля задоволення потреб ВПО [12], а у п. 16 ст. 1 чин-
ного закону "Про соціальні послуги" визначено, що соці-
альне замовлення на надання соціальних послуг як 
"…засіб регулювання діяльності у системі надання соці-
альних послуг формується шляхом залучення на догові-
рній основі надавачів соціальних послуг для задово-
лення потреб осіб/сімей у соціальних послугах відпо-
відно до результатів визначення потреб населення ад-
міністративно-територіальної одиниці/територіальної 
громади у соціальних послугах" [13]. 

Ефективність координації й забезпечення сталості 
соціальних послуг в умовах війни сприяє новела, що вне-
сена законодавцем до положень ч. 4 ст. 11 14.04.2022 р. 
вказаного ЗУ "Про соціальні послуги", яка серед діючих 
наділяє повноваженнями "…районні, районні у містах 
Києві та Севастополі державні адміністрації, виконавчі 
органи міських рад міст обласного значення, ради об'єд-
наних територіальних громад визначати особливості на-
дання соціальних послуг на території відповідної адміні-
стративно-територіальної одиниці/територіальної гро-
мади у разі введення надзвичайного або воєнного стану 
в Україні або окремих її місцевостях…" (п. 5–1 ч. 4. ст. 11 
вказаного Закону) [13]. Отже визнається, що загальноде-
ржавні стандарти надання соціальних послуг на цей пе-
ріод не можуть застосовуватися в умовах війни повні-
стю, тож у такому випадку питання якості, обсягів, конт-
ролю за виконанням покладається на державні адмініс-
трації або самі територіальні громади. 

Зараз забезпечення житлом ВПО є найактуальнішою 
потребою, забезпечення якої у вітчизняній практиці з 

2014 р. так і не набула сталого характеру, а під час війни, 
невизначеності та масштабної міграції як у самій країні, 
так і за її межі, стає значним каменем спотикання для 
органів виконавчої влади та громад. 

У ч. 2 ст.  5 ЗУ "Про забезпечення прав і свобод вну-
трішньо переміщених осіб" визначається можливість за-
безпечення житловим приміщенням ВПО [12], до яких 
законодавець відносить місця компактного поселення 
ВПО як то, містечка зі збірних модулів, гуртожитки, оздо-
ровчі табори, будинки відпочинку, санаторії, пансіонати, 
готелі тощо. Також місцями компактного розміщення но-
воприбулих із гарячих точок людей стали школи, дитячі 
садки, студентські гуртожитки, які у вищезгаданому За-
коні серед місць фактичної реєстрації ВПО відсутні як ві-
дповідні типи приміщень [14]. Такі рішення є тимчасо-
вими й не допомагають розв'язати проблему і зменшити 
кількість потребуючих житла тому, що породжують цілий 
ряд незручностей – адже дитячі садки зараз у містах ма-
ють функціонувати за прямим призначенням, а задля на-
дання притулку переселенцям у студентських гуртожит-
ках постає питання із поселенням самих студентів, се-
ред яких є й ті, що проживають у тимчасово окупованих 
або зруйнованих регіонах країни. Тож такі рішення не до-
помагають розв'язати проблему і зменшити кількість по-
требуючих житла. 

Зараз прийнято та реалізуються рішення виконавчої 
влади держави й ініціатив окремих суб'єктів господарю-
вання у питанні забезпечення житлом в умовах воєнного 
стану. Так варто згадати про модульні містечка, що вже 
функціонують у деяких регіонах України: містечка у 
трьох локаціях Львова [15] і його передмістях [16]. Під 
Києвом таке містечко першим побудували в Бородянці – 
селищі міського типу, яке зазнало катастрофічних руйну-
вань під час окупації російською федерацією, інші лока-
ції Міністерством розвитку громад та територій України 
були визначені в Бучі, Макарові, Іванкові та Гостомелі 
Київської області, а також у передмісті Чернігова [17]. 

Варто відзначити, що питома вага фінансування буді-
вництва належить закордонним інвесторам, благодійним 
грантам від урядів країн-партнерів, представників бізнесу 
й інших донорів. Зокрема польським урядом було побудо-
вано 250 модульних будиночків для переселенців, що 
прибули до Львова [18]. Поширення подібних проєктів 
буде вигідне для усіх сторін: потерпілі українці отримають 
тимчасове житло, що назагал відповідає умовам ком-
форту та приватності, яка не може бути забезпеченою у 
центрах тимчасового перебування й Україна може уник-
нути демографічної катастрофи, а країни Заходу, що 
приймають наших біженців, зі свого боку – загострення мі-
граційної кризи. Важливо, що саме завдяки таким заходам 
забезпечення первинної адаптації ВПО у сфері працевла-
штування, самовизначення з подальшою життєвою перс-
пективою та відчуттям певної захищеності є ефективною 
стратегією подолання наслідків війни. Натомість, це лише 
тимчасові решення, які в масштабі країни не допоможуть 
усуненню проблеми як такої. 

Наступним етапом для успішної адаптації ВПО до но-
вого місця або повернення в місця постійного прожи-
вання мало б стати отримання постійного житла.  

Програма Президента України "Велике будівництво" 
[19], яку озвучив координатор програми Юрій Голик, 
пропонує для розгляду декілька незалежних варіантів 
розв'язання питання з постійним житлом [20].  

Використання недобудов або готової нерухомості з 
первинного ринку житла має безперечні переваги, але 
недоліками такого рішення є досить складні механізми 
визначення вартості житла, зокрема недобудов, і значні 
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видатки на облаштування квартир, що мають бути пов-
ністю оздобленими й обладнаними найнеобхіднішими 
приладами та меблями. 

Варіант другий передбачає будівництво нового жи-
тла на замовлення держави в регіонах, що зараз не під-
даються атакам ворога і може розв'язувати одночасно 
декілька соціальних проблем – і формування житлового 
фонду для ВПО, і створення значної кількості робочих 
місць для тих самих переселенців і жителів регіонів, і ро-
звиток соціально-економічної інфраструктури. Перешко-
дою на шляху впровадження цього варіанту є масштаб-
ність його фінансування. 

Ще одним варіантом розв'язання проблеми є про-
грама сертифікатів на житло або видача цільових кош-
тів для придбання вже готових житлових площ у забу-
довників особами, житло яких зруйноване внаслідок бо-
йових дій. Сертифікати як цінні папери згодом, коли кра-
їна зможе відновитися, забудовником можуть бути обмі-
няні на кошти. Отже, наявне нині житло від забудовників 
може залучатися до розв'язання державної програми. 

Четвертий, останній, варіант полягає у впровадженні 
іпотеки чи лізингу житла з мінімальною ставкою (пропо-
нується 1–2 % або взагалі безвідсотково). Це рішення не 
є оптимальним з огляду на обмежені можливості слаб-
ких груп населення (наприклад багатодітні сім'і, люди з 
інвалідністю, самотні матері чи батькі), що не в змозі 
сплачувати навіть везвідсоткову вартість житла [20].  

Ресурс, що також може враховуватися, полягає в на-
явності житлового фонду соціального призначення, який 
щоправда, по-перше, не є готовим витримати сучасного 
навантаження, а по-друге – сам піддався певному руй-
нуванню. Тому виникає питання щодо громадян, які не 
належать до категорії ВПО, але вже тривалий час пере-
бувають на соціальному квартирному обліку.  

Аналізуючи досвід ряду європейських країн, стає зро-
зумілим, що їхній успіх у соціальному житловому забез-
печені був досягнутий завдяки залученню приватного та 
громадського секторів економіки. Один із прикладів фу-
нкціонування успішного фонду житла соціального приз-
начення мають Нідерланди, де 30 % усього житлового 
капіталу становить соціальний сектор оренди, а у вели-
ких містах цей показник сягає 50 %. [21]. Нідерландський 
сектор соціального житла має великі розміри (він налічує 
приблизно 2,4 мільйонів орендних будинків) та обхо-
диться без значних субсидій.  

Перші житлові товариства в Нідерландах почали 
впроваджуватись ще у другій половині ХІХ-го ст. Ця іні-
ціатива була створена приватними організаціями та ком-
паніями, які мали намір надати можливість отримання 
доступного та гідного житла своїм працівникам. Згодом, 
уже у кінці ХХ-го ст., нідерландські муніципалітети також 
почали здавати в оренду житло соціального призна-
чення через муніципальні житлові компанії. Водночас 
цим компаніям вдалося забезпечити собі незалежність 
завдяки списанню заборгованості перед державою за 
рахунок майбутніх субсидій. Натепер роль житлозабез-
печення соціально вразливих громадян повністю покла-
дена на так звані житлові асоціації, які належать до при-
ватного сектора та виконують державне замовлення.  

Необхідно вказати, що схожий приклад забезпечення 
соціальним житлом працівників великих приватних підп-
риємств у сучасній Україні існує [22], зокрема великі під-
приємства та компанії для заохочення своїх працівників 
і підвищення привабливості роботи на підприємствах ін-
вестують у будівництво як багатоквартирних, так і при-
ватних будинків у сільській місцевості. 

Цей досвід складно реалізувати в короткотерміновій 
перспективі, тим не менш, підтримка подібних ініціатив 
стане не лише у пригоді для розміщення ВПО в новому 
місці проживання, а і для вдалої внутрішньої репатріації 
в рідні регіони, допомагаючи повернути переселенцям 
довоєний статус, що теж може розглядатися як інстру-
мент розв'язання проблеми соціальної адаптації. 

Дискусія. Представлена вище перспективна про-
грама з погляду втілення вже на етапі її розгяду має ряд 
недоліків, що обумовлені очевидними факторами, на 
яких вже наголошувалося. Проте такий підхід має і при-
ховані аспекти, що заважають ефективному втіленню 
державної стратегії житлозабезпечення. 

По-перше, натепер поки не оприлюднено старетегії 
повоєного соціально-економічного розвитку країни, яка, 
незважаючи на актуальну невизначеність, має бути підго-
товленою до здобуття перемоги над загарбником і містити 
обґрунтоване розуміння перспективи розвитку всіх тери-
торій включно із Кримом і містом Севастополь, Харківсь-
кою, Запорізькою, Херсонською, Луганською й Донецькою 
областями, де нині тривають бойові дії. Така перспектива 
має майбутнє та сама по собі містить психологічний ре-
сурс наснаження на подолання ворога й досягнення пос-
тавленої мети. Стратегічний план відбудови країни, за-
снований на аналізі економічних, географічних, соціокуль-
турних і багатьох інших важливих показників з урахуван-
ням завданої шкоди інфраструктурі та промисловим об'є-
ктам забезпечить ефективне спрямування повоєнної вну-
трішньої міграції людського капіталу та стане запорукою 
відновлення та сталого розвитку країни. 

Також невизначеним у програмі "Велике будівниц-
тво" залишається питання щодо житлозабезпечення 
та/або матеріальної допомоги тим громадянам, що втра-
тили житло або житло частково зруйноване і які не поли-
шали місць постійного проживання, тобто вони не нале-
жать до категорії ВПО, а до категорії постраждалих уна-
слідок бойових дій. 

По-друге, значна розмитість соціального портрета 
громадян [23], що належать до категорії ВПО. Зокрема 
ця категорія представлена як економічно активним, так і 
економічно пасивним населенням, жителями міст, се-
лищ міського типу та (що значно менше) сіл, розрізня-
ється за віковими, гендерними, освітніми, професійними 
й іншими характеристиками, що суттєво впливають на 
можливості як приймати рішення щодо самого вибору 
певного варіанту програми житлозабезпечення як най-
кращого, так і на ефективність реалізації обраного варі-
анту, що зумовлене перспективним урахуванням своїх 
ресурсів об'єктивного й суб'єктивного характеру. Також 
не зовсім зрозумілими є ресурси для дослідження наяв-
них соціальних портретів загалу ВПО. Тут у пригоді ста-
ють інформаційні технології, зокрема Єдина інформа-
ційна система соціальної сфери (ЄІССС), що розроб-
лена та впроваджується Державним підприємством "Ін-
формаційно-обчислювальний центр Міністерства соціа-
льної політики України" (ДП ІОЦ Мінсоцполітики України) 
з 2021 р. [24], за допомогою якого можливе досягнення 
суттєвої визначеності й упорядкування інформації щодо 
стану ВПО для програми житлозабезпечення. 

Важливим критерієм у питанні житлозабезпечення та-
кож є визначення й облік домогосподарств серед ВПО та 
категорії осіб, що впратили житло внаслідок бойових дій. 

По-третє, актуальним виглядає спеціалізація соціа-
льних працівників у сфері брокерських послуг як безпо-
середньо для категорії ВПО, так і для усіх слабких соці-
альних груп [25, с. 224]. Суттю брокерських послуг у со-
ціальній роботі є визначення потреб і спрямування 
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клієнта у відповідні служби, допомога йому в користу-
ванні потенціалом соціальних служб і організацій, які на-
дають соціальні послуги в місці його проживання, об-
ранні оптимальних треків отримання послуг, консульта-
ції з наявності певних соціальних послуг на ринку тощо. 
Отже, інформаційно-аналітична та консультативна суть 
діяльності соціального брокера стає зараз актуальною 
спеціалізацією соціального працівника з огляду на мас-
штаб отримувачів соціальних послуг у країні. Інформа-
ційні ресурси, що впроваджуються ДП ІОЦ Мінсоцполі-
тики України (ЄІССС, Реєстри надавачів та отримувачів 
соцпослуг тощо), створюють умови для розвитку сфери 
брокерських послуг у соціальній роботі. Така інформа-
ційно-аналітична складова професійної діяльності соці-
ального працівника допоможе визначенню оптималь-
ного рішення як з боку держави, так і з боку самої виму-
шено переміщеної особи щодо обрання і варіанту забез-
печення постійним житлом, і регіону його розташування.  

Висновки. Підсумувавши, можна зазначити, що дер-
жавна політика у сфері житлозабезпечення ВПО й осіб, 
що втратили житло внаслідок війни, поки що не стало 
сфокусованою на виробленні конкретної стратегії, за 
якою сама держава та територіальні громади почали 
впровадження заходів із будівництва нового, віднов-
лення пошкодженого житла й залучення житлових площ 
на ринку нерухомості, що призводить до недотримання 
деяких рекомендацій основних положень міжнародного 
гуманітарного права щодо ВПО. Зокрема впровадження 
ініціатив територіальних громад щодо будівництва тим-
часового житла завдання успішної інтеграції ВПО також 
повністю не розв'язує.  

Суттєвим здобутком, що пришвидчить облік і визна-
чення потреб у постійному житлі цих категорій (регіону 
його розташування, площі, стану, забезпечення прила-
дами та оздобленням тощо), є введення в експлуатацію 
Єдиної інформаційної системи соціальної сфери 
(ЄІССС), яка надає органам соціального забезпечення 
повну інформацію про потреби, отримані види допомоги 
клієнта, що стає вагомим підгрунтям для визначення со-
ціального портрету конкретної особи з категорії ВПО. 
Таке визначення дозволить спрямувати клієнта на отри-
мання житла за певним, найбільш оптимальним для 
нього/неї варіантом програми, а введення в повну екс-
плуатацію Реєстрів надавачів та отримувачів соціальних 
послуг дозволить розвинутися такій спеціалізації в галузі 
соціальної роботи, як соціальний брокер. 

Перспективи дослідження представляються в мо-
ніторингу й аналізі державних програм та ініціатив з жи-
тлозабезпечення ВПО та категорії осіб, що втратили жи-
тло внаслідок бойових дій, формуванні пропозицій щодо 
вдосконалення технологій надання соціальних послуг у 
сфері забезпечення житлом цих категорій. 
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THE FORMATION OF STRATEGIC POLICY DIRECTIONS 

IN THE SPHERE OF PROVIDING HOUSING FOR FORCEDLY DISPLACED PERSONS 
 

This article presents an overview of the strategy for providing housing provision to forcibly displaced persons and persons whose homes were 
destroyed due to military actions. Features are considered of the formation of social policy in the field of providing social housing for forcibly 
displaced persons since 2014, when the annexation of Crimea and the occupation of parts of Donetsk and Luhansk regions by the Russian Federation. 
The purpose of the article is to analyze state and regional initiatives to provide housing for persons who lost their housing as a result of the war, and 
to determine ways to optimize the activities of social workers in the field of providing housing for these categories. The research method was the 
analysis of international and domestic legislation in the field of ensuring the right of forcibly displaced persons to basic shelter and housing, the 
strategy of the Program of the President of Ukraine "Great Construction" regarding ways to solve the problem of housing for persons who lost their 
housing as a result of the war, and regional initiatives of executive authorities, territorial communities, individual investors, which are made public in 
open sources. Caveats and barriers to the implementation of these initiatives, technologies for optimizing the process of providing social services to 
forcibly displaced persons and persons who lost their housing because of military actions are discussed. It is proposed to implement specialization 
of a social broker for social workers, which includes information-analytical and advisory activity for optimizing the formation of a package of social 
services for the specified categories of persons. This specialization will become relevant in conditions of solving wide-ranging problems as part of 
housing provision after the war. The article notes the leading role of information support for the activities of social workers, especially implementation 
of Unified information system of the social sphere, which provides accounting and control over the provision of social services. The resources of the 
System will let to create social portraits of forcibly displaced persons and targeted housing provision for them.  

Keywords: brokerage services in social work, forcibly displaced persons, housing leasing, housing provision, mortgage, social portrait, Unified 
information system of the social sphere, war. 
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ДОСТУП ДО ПСИХОСОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

 НА САЙТАХ ЗАМІСНОЇ ПІДТРИМУВАЛЬНОЇ ТЕРАПІЇ – ЧИННИК ПРОФІЛАКТИКИ ВІЛ 
 
В Україні замісна підтримувальна терапія (ЗПТ) – найефективніший засіб профілактики ВІЛ серед людей, які вжива-

ють ін'єкційні наркотики (ЛВІН) – вживають 17043 ЛВІН, 35 % із яких живуть з ВІЛ. Не на всіх сайтах ЗПТ пацієнтам 
доступні психосоціальні послуги (ПСП). Метою було вивчення ролі доступу до ПСП у каскаді ВІЛ. Для аналізу викорис-
товувалася описова статистика й логістична регресія. За результатами, доступ пацієнтів до ПСП на сайтах ЗПТ 
поліпшує показники каскаду ВІЛ на кожному із його етапів.  

Ключові слова: ВІЛ, замісна підтримувальна терапія, ЗПТ, каскад ВІЛ, люди, які вживають ін'єкційні наркотики (ЛВІН), 
опіоїди, психосоціальні послуги, соціальна профілактика. 

 
Постановка проблеми та аналіз останніх дослі-

джень і публікацій. 2018 р. в усьому світі люди, які вжи-
вають ін'єкційні наркотики (ЛВІН), у 22 рази частіше жи-
вуть із ВІЛ, ніж доросле населення в цілому [1]. І хоча в 
багатьох частинах світу за останні роки спостерігається 
різке зниження захворюваності на ВІЛ серед ЛВІН, пока-
зники ВІЛ серед ЛВІН у країнах Східної Європи продов-
жують зростати. Розпад Радянського Союзу призвів до 
сплеску вживання опіоїдів у 1990-х рр. у країнах, які вхо-
дили до його складу, і зараз Україна переживає одну з 
найтяжчих епідемій ВІЛ у Східній Європі. За останніми 
даними Національної наркологічної служби України, кі-
лькість ЛВІН в Україні становить понад 42 тис. [2], однак 
за оцінками Всесвітньої організації охорони здоров'я 
(ВООЗ) у 2021 р. в Україні було понад 317 тис. ЛВІН, із 
них 284 тис. – люди, які вживають опіоїди, що становить 
від 0,8 до 1,2 % дорослого населення України [3]. Вжи-
вання ін'єкційних наркотиків спричиняє близько 25 % усіх 
нових випадків ВІЛ-інфекції в країні [4]. Останнє загаль-
нонаціональне інтегроване біоповедінкове дослідження 
(IBBS) серед ключових груп населення, проведене у 
2019 р., задокументувало поширеність ВІЛ серед ЛВІН 
близько 20 % [2]. 2014 р. Об'єднана програма Організа-
ції Об'єднаних Націй по ВІЛ/СНІД (ЮНЕЙДС) поставила 
за мету припинити епідемію ВІЛ шляхом надання ліку-
вання всім людям, які живуть із ВІЛ (ЛЖВ). У межах цієї 
програми розроблено каскад ВІЛ-послуг 90–90–90, який 
передбачає, що принаймні 90 % ЛВІН знають про свій 
ВІЛ-статус, із них щонайменше 90 % мають доступ до 
АРТ, із яких не менше 90 % людей мають невизначува-
ний рівень вірусного навантаження ВІЛ [5]. Досягнення 
цих цілей дасть можливість зупинити епідемію  
ВІЛ-інфекції у країні, попередити нові випадки інфіку-
вання ВІЛ, зменшити смертність від хвороб, зумовлених 
ВІЛ, а людям із ВІЛ – жити повноцінним життям. 

Беручи до уваги той факт, що ін'єкційне споживання 
наркотиків є одним із ключових драйверів розповсю-
дження ВІЛ в Україні [6, 7, 8]. розширення лікування 
ЛВІН, які живуть із ВІЛ, має бути першочерговим завдан-
ням в країні.  

Україна – країна з обмеженими ресурсами, де АРТ 
була вперше запроваджена у 2004 р. [9]. 2016 р. Україна 
взяла на себе зобов'язання щодо досягнення цілей 
ЮНЕЙДС 90–90–90 щодо каскаду ВІЛ-послуг, де 90 % 
ЛЖВ мають діагноз, 90 % отримують АРТ, а 90 % мають 
невизначуваний рівень вірусного навантаження ВІЛ. 
Станом на січень 2022 р. по всій країні налічувалося 
150 005 офіційно зареєстрованих ЛЖВ [10]. Українські 
національні рекомендації щодо лікування ВІЛ серед до-
рослих вказують на те, що лікування АРТ варто 

призначати всім, у кого підтверджений діагноз ВІЛ [11]. 
Проте серед усіх зареєстрованих ЛЖВ на початок 
2022 р. лише 126 477 (84,3 %) отримували АРТ [10]. Не-
зважаючи на те, що вживання ін'єкційних наркотиків є од-
ним із ключових факторів передачі ВІЛ [12], станом на 
2017 р. в Україні налічувалося 78 422 ЛВІН, які живуть із 
ВІЛ, із яких лише 58 % знали про свій ВІЛ-статус, 52 % 
перебувають на обліку в Центрі СНІДу і лише 38 % отри-
мували АРТ, що становить 2,4 % від розрахункової кіль-
кості ЛВІН, які потребують лікування [5, 13].    

Численні міжнародні дослідження свідчать, що замі-
сна підтримувальна терапія агоністами опіоїдів (ЗПТ) є 
ефективним заходом профілактики ВІЛ серед ЛВІН [14]. В 
Україні загальнонаціональна програма ЗПТ почалася в 
2008 р. [15, 16]. За даними державної статистики, станом 
на 1 січня 2022 р. ЗПТ приймало 17 043 ЛВІН на базі бі-
льше 240 медичних закладів в усіх областях України, із 
яких 6002 – з діагнозом ВІЛ-інфекція [17]. Зараз психосо-
ціальні послуги (ПСП) доступні не в кожному сайті ЗПТ. 

У межах цього дослідження тестується гіпотеза, що 
доступ ЛВІН до психосоціальних послуг на сайтах ЗПТ 
сприяє каскаду ВІЛ-послуг серед пацієнтів. Психосоціа-
льний супровід пацієнтів ЗПТ здійснюється шляхом ве-
дення випадку (кейс-менеджменту) і з використанням 
методики когнітивно-поведінкової терапії, мотиваційного 
консультування, сімейної терапії, заохочувальної терапії 
та профілактики рецидивів. ПСП включать у себе: скла-
дання та коригування індивідуального плану соціального 
супроводу пацієнта ЗПТ; індивідуальне консультування 
пацієнта ЗПТ; супровід пацієнта ЗПТ до закладів охо-
рони здоров'я, соціальних служб, інших державних за-
кладів та установ і неурядових організацій із метою отри-
мання клієнтами необхідних послуг; поліпшення та ста-
білізація психоемоційного стану пацієнтів; корекція та га-
рмонізація особистості пацієнта ЗПТ (стабілізація само-
оцінки, рівня тривожності тощо); проведення фасилі-
тованих груп самодопомоги пацієнтів ЗПТ; психосоціа-
льний супровід пацієнтів із подвійним діагнозом (залеж-
ність від опіоїдів і ВІЛ-інфекція) – забезпечення зв'язку 
пацієнта та закладу охорони здоров'я задля забезпе-
чення діагностики, диспансерного нагляду та лікування; 
допомога у поновленні документів, працевлаштуванні і 
отриманні пільг або субсидій; участь у консультуванні та 
супроводі пацієнтів, переадресованих з інших проєктів; 
допомога під час підписання декларації з сімейним ліка-
рем; проведення мотиваційного консультування; дове-
дення ВІЛ-позитивних пацієнтів до АРТ [18].   

Мета статті полягає у вивченні доступу пацієнтів за-
місної підтримувальної терапії до психосоціальних пос-
луг на сайтах отримання ЗПТ та ролі доступу до таких 
послуг у каскаді ВІЛ.  
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Методологія та результати дослідження. Для 
цього дослідження використовувався реєстр всіх пацієн-
тів ЗПТ в Україні станом на 1 січня 2022 р. Загальна кі-
лькість пацієнтів становить 17 043 осіб. Реєстр ведеться 
в межах програми розширення доступу до ЗПТ з метою 
профілактики розповсюдження ВІЛ-інфекції Міжнародним 
благодійним фондом "Альянс громадського здоров'я" 
з 2011 р. Неперсоніфіковані дані збираються покварта-
льно й містять інформацію щодо соціально демографіч-
них характеристик пацієнтів ЗПТ, а також інформацію 
стосовно досвіду вживання ін'єкційних наркотиків, дос-
тупу до програм ЗПТ і послуг, пов'язаних із ВІЛ. Усі 

пацієнти були стратифіковані на дві групи: ті, які мають 
доступ до послуг психосоціальної підтримки на сайті ЗПТ 
(n=5 550) і ті, які не мають (n=11 493). Тест Ст'юдента ви-
користовувався для порівняння безперервних і Х2 для 
порівняння категоріальних змінних для включення в ба-
гаточленну логістичну регресію із традиційним порогом 
значущості p<0,05. 

Соціально-демографічні, пов'язані з лікуванням ВІЛ 
та опіоїдної залежності характеристики пацієнтів заміс-
ної підтримувальної терапії (ЗПТ) станом на 01 січня 
2022 р. в Україні представлені в табл. 1. 

 
Taблиця  1  

Соціально-демографічні, пов'язані з лікуванням ВІЛ та опіоїдної залежності характеристики  
пацієнтів замісної підтримувальної терапії (ЗПТ) Україні (N=17 043) 

Характеристика 
Наявність доступу по психосоціальних послуг  

на сайті ЗПТ 
Так 

(n=5 550) 
Ні 

(n=11 493) 
Середнє значення   
Вік (у роках) 36,6 37,9 
Досвід ін'єкційного вживання наркотиків до початку ЗПТ (у роках) 21,7 14,1 
Тривалість на ЗПТ (у роках) 4,3 6,6 
Дозування препарату ЗПТ (мг)   
     Метадон 112,2 104,3 
     Бупренорфін 10,0 10,0 
Тривалість на АРТ (у роках) 8,2 7,5 
Пропорція (n, %)   
Стать   
     Чоловіча 4473 (80,6) 10079 (87,7) 
     Жіноча 1077 (19,4) 1414 (12,3) 
Препарат ЗПТ   
     Метадон 4962 (89,4) 9631 (83,8) 
     Бупренорфін 588 (10,6) 1862 (16,2) 
Форма прийому ЗПТ   
     Щоденно на сайті 820 (14,8) 3574 (31,1) 
     На руки із сайту ЗПТ 4199 (75,7) 6540 (56,9) 
     За рецептом в аптеці 77 (1,4) 207 (1,8) 
     Стаціонар на дому 454 (8,2) 1172 (10,2) 
ВІЛ-статус   
     Позитивний 2403 (43,3) 3599 (31,3) 
     Негативний 3147 (57,7) 7894 (68,7) 

 

Середній вік пацієнтів ЗПТ серед тих, які мають дос-
туп до ПСП, становить 36,6 років і 37,9 серед тих, хто не 
має такого доступу. Переважна кількість пацієнтів із ко-
жного із видів сайтів ЗПТ є чоловіками – 80,6 і 87,7 %. 
Середній стаж ін'єкційного вживання наркотиків наба-
гато вищий серед пацієнтів, у яких є доступ до ПСП 
(21,7 і 14,1 років відповідно).  

Більшість пацієнтів вживають метадон як препарат 
замісної підтримувальної терапії – 89,4 % на сайтах із 
послугами ПСП і 83,8 % на сайтах, де такі послуги недо-
ступні. Середня доза препарату становить 112,2 мг ме-
тадону та 10,0 мг бупренорфіну на сайтах із послугами 
ПСП і 104,3 метадону та 10,0 бупренорфіну на сайтах 

ЗПТ без додаткових послуг. Дещо вищий стаж перебу-
вання у програмі ЗПТ спостерігається серед пацієнтів, 
які є пацієнтами сайтів, на яких додаткові послуги недо-
ступні – 6,6 років проти 4,3 роки серед пацієнтів із досту-
пом до послуг ПСП. Більшість пацієнтів ЗПТ отримують 
препарат для домашнього прийому із сайту терміном на 
3, 7 або 10 днів: 75,7 % на сайтах із послугами ПСП та 
56,9 на сайтах, де такі послуги недоступні.  

Щодо даних, пов'язаних із ВІЛ, на сайтах ЗПТ із дос-
тупними ПСП 43,3 % пацієнтів ЗПТ мають ВІЛ-пози-
тивний статус, на сайтах ЗПТ, на яких ПСП недоступні, 
цей показник складає 31,3 %. 

 

 
Психосоціальні послуги доступні (n=2403)      Психосоціальні послуги недоступні (n=3599) 

Рис. 1. Каскад ВІЛ-послуг серед пацієнтів замісної підтримувальної терапії (N=17043) станом на 01.01.2022  
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На рис. 1 представлений каскад ВІЛ-послуг серед 
усіх пацієнтів ЗПТ (N=17043) в Україні станом на 01 січня 
2022 р. із порівнянням обох груп пацієнтів – тих, у яких є 
доступ до психосоціальних послуг на сайті ЗПТ (n=2403), 
і тих, у кого такого доступу немає (n=3599). Отже, усі 
6002 пацієнти ЗПТ, які живуть із ВІЛ, знають про свій  
ВІЛ-позитивний статус. Щодо доступу до антиретровіру-
сної терапії (АРТ), серед 5736 пацієнтів 97 % і 95 % ма-
ють до неї доступ у групах пацієнтів, у яких є та немає 
доступу по психосоціальних послуг на сайті ЗПТ, відпо-
відно, тобто ціль 90 % в обох групах досягнена. Най-
більш разюча різниця між двома групами пацієнтів спо-
стерігається стосовно показника досягнення вірусної су-
пресії ВІЛ (тобто пригнічення вірусу): серед пацієнтів 
ЗПТ, у яких є доступ до психосоціальних послуг, 83 % 
пацієнтів досягли вірусної супресії, тоді як серед пацієн-
тів, у яких доступу до психосоціальних послуг немає, цей 
показник становить лише 67 %, статистична значущість 
відмінностей становить p<0.0001. 

Висновки. Результати цього дослідження показу-
ють, що лише третина всіх пацієнтів ЗПТ в Україні мають 
доступ до психосоціальних послуг на сайті ЗПТ, проте за 
соціально-демографічними характеристиками, пов'яза-
ними з лікуванням ВІЛ та опіоїдної залежності, значущої 
різниці між тими пацієнтами ЗПТ, у яких є доступ до пси-
хосоціальних послуг, і тими, у кого такого доступу немає, 
не спостерігається. Водночас показники каскаду ВІЛ-пос-
луг вищі серед групи пацієнтів ЗПТ, у яких є доступ до 
психосоціальних послуг на сайті ЗПТ, ніж у тих, у кого 
такого доступу немає. Особливо ця різниця значуща на 
етапі досягнення вірусної супресії. Отже, результати 
цього дослідження показують, що доступ до психо-соці-
альних послуг значно поліпшує ефективність профілак-
тики ВІЛ серед пацієнтів ЗПТ. 

Перспективи дослідження. Зараз це перше дослі-
дження в Україні щодо ролі доступу до психосоціальних 
послуг на сайтах ЗПТ на показники каскаду ВІЛ серед 
людей, які вживають ін'єкційні опіоїди, проте аналогічні 
дослідження із інших країн демонструють ефективність 
наявності подібних послуг [19]. З огляду на отримані ре-
зультати, метою подальшого дослідження буде дета-
льне вивчення пакету психосоціальних послуг, які нада-
ються на сайтах ЗПТ, для виявлення тих, які є найбільш 
ефективними щодо досягнення цілей каскаду ВІЛ-послуг 
ЮНЕЙДС. Результати такого дослідження будуть кори-
сні для, по-перше, удосконалення надання психосоціа-
льних послуг пацієнтам ЗПТ і, по-друге, для адвокації ро-
зширення доступу до такого пакету послуг на сайтах за-
місної підтримувальної терапії. 
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ACCESS TO PSYCHOSOCIAL SERVICES AT MEDICATION-ASSISTED TREATMENT SITES  

IS A FACTOR OF HIV PREVENTION 
 

Ukraine is one of the leading countries in Europe in terms of HIV prevalence, with injecting drug use being one of the main drivers of HIV 
transmission. Medication-assisted therapies (MAT) are the most effective means of preventing HIV transmission among people who inject drugs 
(PWID). As of January 1, 2022, 17,043 PWID in Ukraine were receiving MAT, which constitutes about 6% of the estimated number of PWID in the 
country. According to the official data, 6,002 MAT patients (35.2%) live with HIV, 5,736 (95.6%) of whom receive relevant HIV treatment. MAT in Ukraine 
is provided on the basis of more than 240 healthcare facilities, but not all of them offer psychosocial services to their patients. The aim of this study 
was to examine the access of MAT patients to psychosocial services on their MAT sites as well as to assess the role of access to such services at 
each stage of the HIV cascade. The source of data for this study was the national registry of all MAT patients in Ukraine. Descriptive statistics and 
logistic regression were used for the statistical analysis. The results of the analysis showed that patients' access to psychosocial services at MAT 
sites significantly improves the performance of the HIV service cascade at every stage: all MAT patients living with HIV are aware of their HIV-positive 
status; as for the access to appropriate HIV treatment – 97% and 95% of patients who have and do not have access to psychosocial services at their 
MAT sites receive antiretroviral therapy, respectively; and 83% and 67%, respectively, have an undetectable level of HIV viral load. Thus, access to 
psychosocial services at MAT sites significantly improves the HIV cascade indicators at each stage. 

Keywords: HIV, HIV cascade, MAT, medication-assisted treatment, opioids, people who inject drugs (PWID), psychosocial services, social 
prevention. 
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ПРОЦЕС МОБІЛІЗАЦІЇ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД  

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ В УКРАЇНІ 
 
Наведено результати дослідження процесу мобілізації територіальних громад в умовах воєнного стану в Україні, 

проведеного шляхом напівструктурованих інтерв'ю із п'ятьма представниками громад із трьох областей України 
(травень – червень 2022 р.). Охаратеризовано специфіка процесу мобілізації громад у межах підходу "Розвиток рези-
лієнсу в громаді". Проведені інтерв'ю дали змогу окреслити, що впливало на успіх проходження кожного з етапів мобі-
лізації громади та формування її резилієнтності. 

Ключові слова: воєнний стан; децентралізація; мобілізація громад; надзвичайна ситуація; резилієнтність громад. 
 
Постановка проблеми. 24 лютого 2022 р. унаслідок 

військової агресії російської федерації президентом  
України було введено воєнний стан на території нашої 
держави [1]. Для українських громад таке рішення озна-
чало передачу основних повноважень обласним війсь-
ковим адміністраціям, що критично змінило умови й об-
ставини мобілізації громад. У межах нашого дослі-
дження ситуацію, що склалася у зв'язку з цим на терито-
рії України, ми класифікуємо як надзвичайну [2]. 

Важливо звернути увагу, що до введення воєнного 
стану на території України реалізовувалась реформа де-
централізації, яка передбачала наділення органів місце-
вого самоврядування владою та ресурсами для забез-
печення потреб власного населення [3]. Унаслідок впро-
вадження реформи самоврядування, громади й особли-
вості їхнього функціонування стали важливим предме-
том дослідження на теренах вітчизняної науки для бага-
тьох науковців, серед яких О. В. Безпалько, Д. О. Лихо-
вид, Т. В. Семигіна та Г. І. Слозанська [4–9]. 

Відповідно до результатів попередніх досліджень у 
межах реформи децентралізації ряд громад досягли пе-
вного рівня мобілізації [10; 11], проте подальшого ви-
вчення потребують особливості мобілізації громад в 
умовах надзвичайної ситуації. 

Аналіз останніх джерел і публікацій. Для нашого 
дослідження ключовим є поняття "мобілізація громади". 
З огляду на це, на підготовчому етапі нашої роботи ми 
звернулись до наукової розвідки Чулве Музямба й ін. 
[12], у межах якої дослідники здійснили контент-аналіз 
12 визначень західних авторів поняття мобілізації гро-
мади та виділили центральні теми в кожному з них. На 
основі результатів дослідження Чулве Музямба й ін., 
нами було виокремлено п'ять основних складових цього 
поняття: ідентичність; участь населення; співпраця та 
об'єднання; розвиток потенціалу; соціальні зміни. 

Варто підкреслити, що до ідентичності або самовизна-
чення громади, ми віднесли: потреби громади, зокрема со-
ціальні; пріоритети громади, тобто постановка головних ці-
лей і завдань, на вирішення яких спрямовуються основні 
ресурси; а також – різноманітність громади та її здатність 
це усвідомлювати. Важливою складовою участі населення 
є створення умов для реалізації цієї участі через наділення 
людей повноваженнями й забезпечення консультацій із 
ними щодо прийняття важливих рішень. Співпраця в кон-
тексті мобілізації громади передбачає як взаємодію між 
владою, професійною спільнотою та населенням, так і вза-
ємодію між самими членами громади та створення відпові-
дних об'єднань. Розвиток потенціалу громади включає в 
себе використання її внутрішніх ресурсів, зокрема знань і 
людського потенціалу для розробки стратегії її розвитку. 
Результатом розвитку потенціалу громади має бути 

об'єднання її ресурсів і зусиль для впровадження бажаних 
соціальних змін у своїй громаді та подолання наслідків 
надзвичайної ситуації.  

Мобілізація громад в умовах надзвичайних ситуацій 
(наприклад, стихійні лиха, воєнні дії, пандемія) є предме-
том дослідження науковців з усього світу. Багато наукових 
праць виокремлюють, що чим вищий рівень соціальної під-
тримки у громаді та участі населення, тим ефективніше ві-
дбувається її мобілізація [13–15]. Дехто з науковців підкре-
слює, що неформальна соціальна підтримка (від сусідів до 
сусідів), має більше значення ніж формальна (через соціа-
льні служби, благодійні організації тощо). 

На противагу цій науковій думці, існує позиція інших 
дослідників, які підкреслюють, що соціальна підтримка 
не може гарантувати мобілізацію громади в умовах над-
звичайної ситуації, тоді як ключовими факторами є еко-
номічний розвиток, соціальний капітал, інформація та ко-
мунікація, рівень компетентності громади [16]. Поділя-
ючи в цілому такий підхід, докторка Став Шапіра уточ-
нює, що найбільш важливими факторами мобілізації гро-
мад в умовах надзвичайної ситуації стали місцерозташу-
вання громад, їхня колективна ефективність і загальна 
підготовленість [17]. 

У практиці соціальної роботи для мобілізації громад 
в умовах надзвичайної ситуації використовується підхід 
"Розвиток резилієнсу в громаді" (англ. "Community 
Resilience Interventions") [18]. Використання даної стра-
тегії передбачає проходження таких етапів мобілізації 
громади: порушення функціонування громади; оцінка по-
треб і ресурсів громади; формування навичок життєстій-
кості; відновлення функціонування громади. Перерахо-
вані вище етапи стали логічною межею для емпіричної 
частини нашого дослідження. 

Мета та методологія дослідження. Мета нашого 
дослідження полягає у визначенні особливостей про-
цесу мобілізації територіальних громад в умовах воєн-
ного стану в Україні. 

Дослідження особливостей мобілізації громад в умо-
вах надзвичайної ситуації було виконано в межах інтер-
претативної парадигми, що вважається постпозитивіст-
ською, постмодерністською, натуралістичною за своєю 
природою [19; 20]. На нашу думку, доцільним є закцен-
тувати увагу, що постпозитивістскі підходи орієнтуються 
на якісний, а не кількісний (статистичний) аналіз. Особ-
ливість використання інтерпретативної парадигми поля-
гає в акценті на діях окремих людей і малих груп. Відпо-
відно до дизайну нашого дослідження, ми звертаємо 
увагу саме на дії окремих людей (представників місцевої 
влади, надавачів соціальних послуг і громадських орга-
нізацій) в умовах надзвичайної ситуації. Отже, дослі-
дження соціальної проблеми відбувається через ви-
вчення сприйняття соціального світу досліджуваними. 

© Палатна Д., 2022
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Для формування емпіричної бази дослідження, нами 
було визначено такі критерії відбору громад: територіа-
льна громада завершила процес утворення або об'єд-
нання в межах реформи децентралізації в Україні; гро-
мада має функціонуючий державний або комунальний за-
клад із надання соціальних послуг; у громаді зафіксовані 
спільні проекти місцевої влади та громадського сектору.  

Для ефективності проведення якісного дослідження, 
важливу роль відіграє відбір респондентів. Для вивчення 
процесу мобілізації громад в умовах надзвичайної ситу-
ації необхідно було включити респондентів, які не лише 
були учасниками цього процесу, але й мали певні уніка-
льні знання та досвід, пов'язані із предметом дослі-
дження. Отже, на підготовчому етапі було визначено такі 
групи респондентів: місцева влада; надавачі соціальних 
послуг; громадський сектор. Основними критеріями для 
відбору респондентів були: досвід роботи на керівній по-
саді від двох років; підтверджена участь у процесі мобі-
лізації громади в умовах надзвичайної ситуації; згода на 
участь у дослідженні. 

Варто зазначити, що це дослідження було проведено 
в травні – червні 2022 р., за три місяці після повномасш-
табного вторгнення російської федерації в Україну. У до-
слідженні брали участь громади, які на момент опиту-
вання перебували поза зоною бойових дій. 

Збір даних у процесі дослідження здійснювався за 
допомогою напівструктурованих інтерв'ю, які мали такі 
тематичні блоки: (1) соціальні послуги; (2) мобілізація; 
(3) особисте ставлення. Перший тематичний блок "Соці-
альні послуги" включав у себе такі підблоки: наявність та 
адресованість соціальних послуг в умовах воєнного 
стану; можливості для оцінки потреб і моніторингу ефе-
ктивності соціальних послуг в умовах надзвичайної ситу-
ації. Тематичний блок "Мобілізація" містив такі підблоки: 
потреби та ресурси громади в умовах воєнного стану; 
участь населення громади у процесі мобілізації; механі-
зми стабілізації функціонування громади. Третій темати-
чний блок, "Особисте ставлення", містив у собі запи-
тання щодо того, які можливості та виклики для громади 
в умовах воєнного стану виокремлюють респонденти. 

В умовах воєнного стану, нами було проведено п'ять ін-
терв'ю із представниками громад Тернопільської, Івано-
Франківської та Житомирської областей: один представник 
місцевої влади, два представники надавачів соціальних по-
слуг, два представники громадських організацій. 

На етапі аналізу даних було використано метод те-
матичного аналізу, відповідно до технології, запропоно-
ваної В. Браун і В. Кларк [21]. Відповідно до зазначеної 
технології для проведення тематичного аналізу, нами 
було виконано серію послідовних кроків: 1) вивчення 
транскриптів інтерв'ю та виділення головних концептів і 
тем; 2) створення набору кодів для систематизації інфо-
рмації; 3) виокремлення речень і частин тексту для коду-
вання; 4) вилучення та систематизація частин тексту від-
повідно до їхніх кодів; 5) групування кодів у теми; 6) пе-
регляд, оцінка та систематизація тем; 7) опис результа-
тів дослідження. У межах нашого дослідження в процесі 
тематичного аналізу як набір кодів для систематизації ін-
формації було використано складові процесу мобілізації, 
визначені в рамках підготовчого етапу (ідентичність;  
участь населення; співпраця й об'єднання; розвиток по-
тенціалу; соціальні зміни). Логічною межею для перег-
ляду, оцінки та систематизації тем стали етапи мобіліза-
ції громад в умовах надзвичайної ситуації: порушення 
функціонування громади; оцінка потреб і ресурсів гро-
мади; формування навичок життєстійкості; відновлення 
функціонування громади. 

Виклад основного матеріалу та результатів дос-
лідження. Більшість опитаних описали перші три – чо-
тири тижні після введення військового стану як найбільш 
складні. За результатами дослідження, у цей період від-
булось порушення функціонування громади: за де-
якими напрямами робота громади зупинилась, але з ін-
шого боку – громада цілодобово працювала для забез-
печення підтримки внутрішньо переміщених осіб (далі – 
ВПО), потреб армії та територіальної оборони. Крім того, 
опитані описали цей етап як емоційно складний, а голо-
вними емоціями, які його характеризують, назвали страх 
і невизначеність. 

Респонденти вказали на такі зміни в роботі органів 
місцевого самоврядування (далі – ОМС) і функціону-
ванні самих громад в умовах надзвичайної ситуації:  

• обмеження повноважень ОМС (рішення ОМС мають 
затверджуватися Обласною військовою адміністрацією); 

• розподіл коштів місцевого бюджету відбувається 
виключно на воєнні потреби або на захист і збереження 
життя мешканців громади; 

• зменшення фінансування та зниження темпів роз-
витку соціальної сфери;  

• зміна вектору роботи на допомогу Збройним силам 
України (далі – ЗСУ) і територіальній обороні. 

Отже, результати інтерв'ю, проведених після вве-
дення в Україні воєнного стану, свідчать про згортання 
процесу децентралізації громад і втрату частини набутої 
ними автономії. Ось як описує функціонування місцевої 
влади одна з респонденток: 

"Це дуже притуплює роботу самого ОМС, ми пове-
ртаємось до того самого царя батюшки, коли ми 
йдемо на поклін: "Чи можна нам зараз збирати сесію? 
Чи можна нам такий порядок денний?". Це воно таке 
трохи, як на мене, не є правильним, тому що, якщо ми 
йдемо шляхом децентралізації, то те, що раніше ми 
уповноважили ОМС пришвидшити надання послуг пев-
ній категорії осіб, тепер ми це… я розумію, що воєнний 
стан, але там де не ведуться бойові дії, більш менш 
все спокійно і стабільно, я не бачу там потреби… і 
десь так зупиняти нас… ми не можемо багато речей 
робити, фінансувати, я не кажу про якісь грандіозні 
проєкти, просто якийсь такий мінімум...Тобто якісь 
такі речі, які потрібні повсякденні, вони все одно не ро-
бляться, бо не можна, бо тут нема повноважень, тут 
нема можливості виділення коштів, хоча я вже кажу і 
нагадую, що кошти в нас є, ми заробляємо, є надхо-
дження, дякувати Богу, але ми не можемо ними управ-
ляти до кінця, їх використовувати".  

Додатково варто зазначити, що переважна більшість 
опитуваних зазначили, що гуманітарна та натуральна 
допомога від донорів і партнерів полегшила перші тижні 
після введення воєнного стану та зменшила тиск на міс-
цеві бюджети. 

Метою наступного етапу формування резилієнсу, 
оцінки потреб і ресурсів громади, є оцінка спромож-
ності громади в умовах надзвичайної ситуації. Усі учас-
ники інтерв'ю відкрито говорили про потреби та ресурси 
громади, а відповіді більшості опитуваних збігались.  

Усі учасники інтерв'ю визначили людей головним ре-
сурсом в умовах надзвичайної ситуації та відзначили особ-
ливу роль об'єднання населення для мобілізації громади. 
Цікавою є цитата представниці громадського сектору: 

"Позитивне те, що зникли якісь міжособистісні су-
перечки, у маленьких населених пунктах і в нашій гро-
маді зокрема, як у маленькому селі, коли люди, у яких 
завжди конфлікт, зараз навколо військових подій 
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об'єднались усі, тому мабуть людей ближче це зро-
било. Тобто люди перестали між собою сваритися, 
люди забули про якісь там свої міжособистісні образи і 
стали ближче одне одному, намагаються одне одного 
підтримувати і я думаю, що оця така взаємопідтримка 
поки триматиметься, доки є військовий стан і війна, 
вона триматиметься". 

Згідно з результатами дослідження, участь насе-
лення в житті громади, відіграла надзвичайно важливу 
роль у процесі формування її життєстійкості. Усі респон-
денти звернули увагу, що жителі громади зайняли акти-
вну позицію та підтримували свою громаду через: збір 
натуральної допомоги (одяг, продукти харчування); во-
лонтерство (робота з ВПО, допомога ЗСУ тощо), у де-
яких громадах були створені волонтерські центри та гу-
манітарні хаби; надання житла для ВПО. 

Отже, усі респонденти відзначили головними особли-
востями цього етапу – співпрацю й об'єднання насе-
лення громади. Деякі респонденти закцентували увагу, 
що таке об'єднання пов'язане з наявністю спільної мети, 
яка має важливе значення для кожної людини у громаді. 
Ось як це описує одна з опитаних, виділяючи декілька 
напрямів активізації населення: 

"Зрозуміло, що є декілька напрямів мобілізації насе-
лення. Звичайно, це напрям підтримки ЗСУ, тут ак-
тивно населення долучається до різного роду волон-
терських викликів, тобто "Що треба?" – включає-
мось, забезпечуємо. Потрібна їжа, значить їжа; пот-
рібна амуніція, значить – амуніція; потрібні… ми вже 
8 авто відправили на фронт для мобільності наших 
військових на місцях. Отака ініціатива, отака підтри-
мка. Другий рівень мобілізації і підтримки – це зви-
чайно добровольчі загони територіальної оборони, 
тобто в нас настільки багато чоловіків, які готові за-
хищати, які виявили бажання пристати до місцевих 
осередків, то ми розуміємо, що ми десь готові, ска-
жімо так, до непередбачуваних ситуацій, ми відчува-
ємо захищеність і так далі. Ну і третє, звичайно, це 
готовність людей зустрічати й ділитися з іншими 
людьми, тобто дуже велика частина населення про-
сто безкоштовно надає свої будинки, якими не корис-
тується в користування сім'ям". 

Більшість представників громад окремо зазначили 
об'єднання громадського сектору як важливий ресурс 
громади. Ось як про це говорить одна з респонденток: 

"Об'єднання громадського сектору – це було дуже 
важливо й дуже реально видно 24-го лютого і перших 
півтора місяці. Це було таке єднання, коли в нас ав-
томатично без команди об'єднались люди: почала 
працювати соціальна їдальня для ТРО, збір якихось 
гуманітарних речей для ТРО. Це ніким не керувалось, 
але працювало". 

Ще одним важливим ресурсом більшість респонден-
тів назвали підтримку міст-побратимів і міжнародних ор-
ганізацій. Деякі учасники інтерв'ю зазначили, що надзви-
чайна ситуація відкрила для громади нові можливості 
співпраці, наприклад через дислокацію певних соціаль-
них проєктів зі сходу України або нові можливості для 
отримання гуманітарної допомоги з-за кордону. 

Усі респонденти визначили, що головні потреби на-
селення громади в умовах воєнного стану пов'язані з 
економічними викликами (втрата роботи, втрата годува-
льника, втрата житла, збільшення витрат тощо). За сло-
вами опитуваних, ці труднощі призводять до викликів си-
стемного характеру, які в свою чергу сприятимуть тому, 
що "це все буде таким сніжним комом іти до того, що 
буде знижуватись соціальний рівень в громаді". 

Загрози, які турбують всіх опитаних, насамперед по-
в'язані із впливом надзвичайної ситуації на життя гро-
мади, особливо на її економіку. Деякі представники гро-
мад, висловили занепокоєння, що навіть позитивні 
явища, що виникли у процесі мобілізації громади можуть 
зникнути під впливом цих загроз: 

"Мобілізація, об'єднання громадян, за рахунок того, 
теж значно знизилась. Тому що коли людина стика-
ється з тим рівнем бідності, то вона хотіла б допома-
гати, але їй просто не вистачає емоційного ресурсу 
для того, аби допомагати в чомусь. Це ми не будемо 
говорити про фінансову можливість, а взагалі про  
якесь об'єднання, як колись жінки пекли пиріжки, зараз 
вони цього не роблять, тому що їм просто не виста-
чає емоційного стану, попри те, що вони більшість 
безробітні, але їм не вистачає емоційної цієї складової, 
вони стомились". 

Відповідно до результатів інтерв'ю, можна зробити 
висновок, що всі опитані громади зараз перебувають 
на етапі формування навичок життєстійкості. 
Громади вже отримали досвід функціонування в умо-
вах надзвичайної ситуації і трансформують цей досвід 
у нові вміння та навички, можуть заново планувати 
свою діяльність. 

На момент аналізу результатів інтерв'ю продовжу-
ється військова агресія росії проти України, тому зараз 
ми не можемо говорити про повну стабілізацію гро-
мад і відновлення їх функціонування. Оскільки ця 
надзвичайна ситуація має пролонгований і циклічний ха-
рактер, ми можемо говорити, що формування резилієн-
тності у громадах також може відбуватись циклічно. 

Вище наведені факти дають підставу стверджувати, що 
хоча процес формування життєстійкості є унікальним для 
кожної громади, існує ряд факторів, що сприяють мо-
білізації громад в умовах надзвичайної ситуації. 

Усі учасники інтерв'ю зазначили, що головним фак-
тором, стала сама надзвичайна ситуація та спільна 
мета, що об'єднала всіх людей. Ось як про це говорять 
респонденти: 

"Зараз, у принципі, вся територія України має прис-
тосуватись до викликів, які в сучасних умовах постали". 

"У нас чи той самий бідний, чи той самий при гро-
шах який, вони всі однакові і вони всі прийшли на збори 
і давайте ми будемо чимось долучатись, чим можемо". 

Переважна більшість респондентів також зазначили, 
що критичну роль відіграла місцева влада громади та її 
вміння залучити населення до розв'язання актуальних 
завдань. Представники громад, які високо оцінюють 
свою ефективність у подоланні наслідків надзвичайної 
ситуації, стверджують про наявність сильного лідерства 
й ініціативи, що йшла від ОМС. Доцільним видається 
приклад, наведений однією із представниць надавачів 
соціальних послуг: 

"Насамперед, це є міський голова, який таким на-
шим хорошим менеджером став, який нас стимулює до 
діяльності. Як у кожному свому внутрішньому колек-
тиві: чи в соціальній сфері, чи в освіті, чи в культурі, 
то так само стимулює до роботи для потреб армії і 
людей, які цього потребують. У перші дні ми робили 
стратегічні сесії, стратегічні плани, розподіляли обо-
в'язки і підсилювали один одного". 

Так можна узагальнити, що респонденти виділяють 
фактор наявності лідерських навичок у представників мі-
сцевої влади. Поряд із тим, деякі респонденти зазначали 
про важливість правильного психоемоційного настрою у 
громаді з боку ОМС: 
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"Якесь налаштування таке, про те, що це тимча-
сово і не треба падати духом, що ми маємо… є люди, 
які воюють на сході і дуже багато із наших громадян, 
сусідів, які захищають нас там, це їхній фронт, а наш 
фронт роботи був тут". 

Деякі респонденти зазначили, що хоча ініціатива 
йшла від простих людей, місцева влада змогла вчасно 
підхопити цю ініціативу й організувати дії населення: 

"Це було якесь піднесення, бажання всіх до чогось до-
лучитись. Тобто, керівництво нашої громади, я думаю 
що оце їх така заслуга і, як це сказати, навіть не за-
слуга, а… що вони відчули, що потрібно якось діяти. 
Люди хотіли якихось дій, щось потрібно робити, але 
щоб це йшло від влади. Тому було таке прийняте рі-
шення, там людину знайшли відповідно, яка це очолила". 

Меншість респондентів також виділили фактор кад-
рового забезпечення та попереднього досвіду громади з 
надання соціальних послуг. Ось як про це говорить одна 
із представниць громади: 

"Плюс величезною перевагою є те, що в нас є до-
сить хороша мережа фахівців із соціальної роботи. 
Наш штатний розклад, кількість наша затверджена 
сесією сільської ради: нам дозволили мати кількість 
фахівців із соціальної роботи близькою до нормативів 
навантаження, тобто ми розуміємо скільки фізично 
ФСР (фахівець соціальної роботи) може охопити жи-
вого населення. І у зв'язку з тим, що в нас оцей норма-
тив дотриманий, у нас є на 15 тис. населення 6 ФСР. 
Робота здійснюється ефективно, тому що в серед-
ньому по 2 із чимось тис. на фахівця і він має можли-
вість їх фізично охопити, тобто: передзвонити, поз-
найомитись, розказати про себе, вислухати і надати 
всю необхідну інформаційну, консультативну, психоло-
гічну підтримку". 

Деякі респонденти також зазначили, що їм допомогло 
усвідомлення того, що війна триває в Україні вже вісім ро-
ків, довіра роботі ЗСУ та підтримка з боку партнерів. 

Загалом, зі слів опитуваних, великою опорою у про-
цесі подолання надзвичайної ситуації для них залиша-
ються люди, які і є громадою: 

"Кожен, хто щось робить, хто не почав зловжи-
вати і плакати, що я залишився без роботи. От ті, 
хто щось роблять вони наближають перемогу, вони з 
кожним днем роблять все для того. І вони такі цілесп-
рямовані, що я думаю, що перемога не за горами. 
І тільки заради цих людей треба залишатись на цій  
землі і робити все для того, щоб ми перемогли". 

Висновки. Проведене дослідження засвідчило, що 
через запровадження воєнного стану на території  
України відбулись певні зміни у функціонуванні громад, 
а саме: зміна законодавчої межі роботи органів місце-
вого самоврядування, збільшення потреб громади та 
обмеження її ресурсів. Процес мобілізації територіаль-
них громад перебуває під дією таких факторів, як спі-
льна мета; лідерство місцевої влади; участь насе-
лення; кадрове забезпечення; попереднього досвід 
громади з розв'язання важливих соціальних завдань. Ці 
фактори визначають особливості мобілізації громади в 
умовах надзвичайної ситуації. 

Вивчення досвіду українських громад дає підстави 
виокремити два основних сценарії процесу мобілізації: 
(1) самомобілізація населення; (2) активізація насе-
лення через ініціативу органів місцевого самовряду-
вання. Специфічною особливістю процесу мобілізації 
громад у нинішніх умовах воєнного стану можна вважати 
те, що навіть у випадку самомобілізації населення 

мешканці громади все одно шукають лідера серед міс-
цевої влади, депутатів або громадського сектору. 

До інших особливостей мобілізації громади в умо-
вах надзвичайної ситуації, зокрема й воєнного стану, 
можна віднести те, що вона починається із швидкого 
реагування, що безпосередньо залежить від розташу-
вання громади, її потенціалу, тобто наявності ресурсів 
і вміння ними розпоряджатись, а також загальної гото-
вності, яка виявляється через наявність попереднього 
досвіду, навичок, інфраструктури, комунікації тощо. На 
наступних етапах, під час оцінки ситуації, планування 
діяльності, відновлення і трансформації громади, вирі-
шальну роль у процесі мобілізації громади може зіграти 
її соціальний капітал громади, як-от соціальна підтри-
мка, мережі й об'єднання тощо. 

Перспективи подальших досліджень. Українські 
громади потребують практичних інструментів для ефек-
тивного процесу мобілізації та відновлення свого функ-
ціонування в новій реальності, зумовленій війною. Відтак 
подальшого вивчення потребує роль соціальних праців-
ників у мобілізації громад в умовах воєнного стану й ін-
ших надзвичайних ситуацій.  
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COMMUNITY MOBILIZATION PROCESS AFTER INTRODUCTION OF MARTIAL LAW IN UKRAINE 

 
This article describes the results of research on the mobilization process of Ukrainian communities after introduction of martial law.   
This article characterizes the specifics of community mobilization within the framework of the approach "Community Resilience Interventions". 

Based on an analysis of relevant literature, the stages in the development of community resilience are identified as:  1) disruption of community 
functioning; 2) identification and assessment of community needs and resources; 3) skill development to promote and sustain resilience; and 
4) restoration of community functioning. 

The study involved personal interviews with representatives of territorial communities from three regions of Ukraine.  All had participated in this 
author's previous research on the topic. Five interviews were conducted in May and June of 2022. The purpose of the interviews was to identify what 
factors influenced a community's success at each of the stages, either to help or hinder the community mobilization process.  The article reports the 
study respondents' own experiences in community mobilization in the four identified stages.  

The study findings give us reasons to conclude that commynity mobilization in emergency situations typically begins as an immediate community 
response to an emergent critical situation.  However, each community's capacity to respond proactively depends on several factors that include: the 
geographic location of the community; the availability of resources to sustain the community in times of stress; the community's capacity to manage 
the resources available to them; the previous experience and skills of community members in coping with similar challenges; and the strength and 
stability of the community's social infrastructure in times of rapid change. 

The study identified the factors most likely to promote community mobilization in emergent crises, including:  having a common goal; the 
effectiveness of leadership of local authorities; the degree of participation by community members; the degree of social support; and the prior 
experience of the community in solving challenging social problems.    

Keywords: community mobilization, community resilience, decentralization, emergency, martial law. 
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ПРІОРИТЕТНІ СОЦІАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ НАСЕЛЕННЯ УКРАЇНИ  

В ПЕРІОД ВОЄННОГО СТАНУ 
 
Розглянуто актуальні для України питання щодо особливостей надання соціальних послуг вразливим категоріям 

населення в умовах воєнного стану. Мета статті – аналіз пріоритетності соціальних ініціатив і рекомендації заходів 
щодо вразливих груп населення України в період воєнного стану за умови наявних ресурсів і можливостей держави. 
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Постановка проблеми. Повномасштабна війна, ро-

зв'язана російською федерацією проти України 24 лю-
того 2022 р., змінила фактично весь уклад суспільно-
економічного життя країни та суттєво загострила соціа-
льні проблеми не лише на окупованих чи прифронтових 
територіях, але й на всій території держави. Ба більше, 
в умовах воєнного стану значно збільшилася кількість 
людей, які потребують додаткового соціального захисту 
з боку держави, зокрема вимушено переміщені особи та 
військовослужбовці, що отримали поранення, контузії, 
звільнені з полону тощо. Тому наукові дослідження щодо 
підвищення ефективності соціального захисту насе-
лення України в умовах воєнного стану та після його за-
вершення є актуальними й повинні бути спрямовані на 
формулювання підґрунтя щодо підвищення якості соціа-
льних послуг. 

Аналіз останніх джерел і публікацій. Проблеми со-
ціального захисту населення в умовах воєнного стану, 
ураховуючи, порівняно, не тривалий його період, не 
знайшли широкого відображення в науковій літературі, 
однак, разом з тим варто відмітити декількох вчених, які 
розпочали процес наукового осмислення окресленої 
проблематики, зокрема: Д. Гавриченко [1]; Р. Гринько, 
А. Мота, С. Петреченко [2]; С. Журило, В. Владишев-
ська [3]; О. Кадикало [4]; К. Спицька [5] та ін. Згадані 
вище автори більшу увагу приділили законодавчим  
аспектам регулювання соціального захисту вразливих 
категорій населення в умовах воєнного стану. Відтак  
нерозв'язаними частинами проблеми залишаються пи-
тання щодо дослідження матеріального й медичного за-
безпечення, якості надання соціальних послуг і доступу 
до них, різних соціальних ініціатив недержавного сек-
тору спрямованих на допомогу вразливим категоріям на-
селення в умовах воєнного стану. 

Метою статті є аналіз пріоритетності соціальних  іні-
ціатив і рекомендації заходів щодо вразливих груп насе-
лення України в період воєнного стану за умови наявних 
ресурсів і можливостей держави. 

Виклад основного матеріалу та результатів дос-
лідження. Дослідження проблемних аспектів соціаль-
ного захисту вразливих категорій населення загалом, і 
соціального забезпечення зокрема в умовах воєнного 

стану України вимагає визначення ключових соціальних 
пріоритетів і потреб таких категорій осіб, як: вимушено 
переміщені особи (ВПО), військовослужбовці, ветерани 
війни та громадян пенсійного віку. Закон України "Про со-
ціальні послуги" трактує термін "вразливі групи насе-
лення" – особи/сім'ї, які мають найвищий ризик потрап-
ляння у складні життєві обставини через вплив несприя-
тливих зовнішніх і/або внутрішніх чинників. Щоб розк-
рити мету нашого дослідження було проведено соціоло-
гічне опитування в м. Кам'янець-Подільському зазначе-
них категорій осіб. Зокрема для опитування було визна-
чено п'ять основних, на наш погляд, соціальних потреб 
для обраних категорій населення, а також запропоно-
вано респондентам визначити пріоритетність соціальної 
потреби. Опитування проведено серед 100 людей кож-
ної з визначених категорій осіб. Результати опитування 
згруповано в табл. 1.  

Як свідчать дані табл. 1, 38 осіб з вимушено перемі-
щених осіб першим пріоритетом відзначила потребу в 
житлі, ще 28 осіб з цієї категорії потребу в житлі визна-
чено другим пріоритетом. Окрім цього 22 особи зі 100 з 
ВПО першим пріоритетом відмітило потребу в харчу-
вання, а 40 осіб обрали другий пріоритет потреби в хар-
чуванні. Першим пріоритетом відмітили потребу в меди-
каментах і забезпеченні роботою по 17 осіб, а забезпе-
ченню якісними соціальними послугами віддали перший 
пріоритет лише 6 респондентів із ВПО. Серед категорії 
респондентів-військовослужбовців 42 особи віддало пе-
рший пріоритет потребі в житлі і 32 особи – забезпе-
ченню медикаментами та якісному медичному обслуго-
вуванні. Категорія ветеранів війни найбільшу перевагу 
віддали забезпеченню роботою, потребу в роботі відзна-
чило 45 осіб. Категорія громадян пенсійного віку, прогно-
зовано, відмітила потребу в медикаментах (48 осіб) і по-
требу в продуктах харчування (35 осіб). 

Із метою досягнення порівнюваності між результа-
тами опитування тієї чи іншої категорії осіб на предмет 
пріоритетності соціальної потреби ми розробили прос-
тий коефіцієнт важливості присвоївши першому пріори-
тету коефіцієнт "1", другому пріоритету – "0,8", третьому 
– "0,6", четвертому – "0,4", п'ятому – "0,2". Відтак, 
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формула коефіцієнта важливості за кожною соціальною 
проблемою отримала вид: Кв = 𝑛 + 0,8𝑛 + 0,6𝑛 + 0,4𝑛 + 0,2𝑛   (1) 
де, n1–5 – кількість осіб, що вибрали 1–5 пріоритет соціаль-
ної потреби. 

Унаслідок математичних розрахунків ми отримали 
значення коефіцієнта важливості для соціальної пот-
реби кожної групи респондентів (рис. 1). 

 
Таблиця  1  

Результати опитування деяких категорій населення України щодо визначення основних соціальних потреб 
і їхньої пріоритетності в умовах воєнного стану* 

Соціальні потреби вимушено переміщених осіб Пріоритет 
1 2 3 4 5 

Забезпечення житлом 38 28 14 10 10 
Забезпечення харчуванням 22 40 24 9 5 
Забезпечення медикаментами та якісним медичним обслуговуванням 17 18 35 19 11 
Забезпечення роботою 17 12 17 36 18 
Забезпечення доступом до якісних соціальних послуг 6 2 10 26 56 
Соціальні потреби військовослужбовців 1 2 3 4 5 
Забезпечення житлом 42 32 15 8 3 
Забезпечення харчуванням 8 12 32 43 5 
Забезпечення медикаментами та якісним медичним обслуговуванням 32 41 18 5 4 
Забезпечення роботою 0 0 0 0 0 
Забезпечення доступом до якісних соціальних послуг 18 15 35 24 8 
Соціальні потреби ветеранів війни 1 2 3 4 5 
Забезпечення житлом 24 26 37 8 5 
Забезпечення харчуванням 5 6 12 33 44 
Забезпечення медикаментами та якісним медичним обслуговуванням 21 17 28 16 18 
Забезпечення роботою 45 39 13 2 1 
Забезпечення доступом до якісних соціальних послуг 5 12 10 41 32 
Соціальні потреби осіб пенсійного віку 1 2 3 4 5 
Забезпечення житлом 15 16 25 28 16 
Забезпечення харчуванням 35 23 27 8 7 
Забезпечення медикаментами та якісним медичним обслуговуванням 48 28 17 5 2 
Забезпечення роботою 0 18 14 33 35 
Забезпечення доступом до якісних соціальних послуг 2 15 17 26 40 

*Побудовано авторами на основі опитування громадян  
 

 
Рис. 1. Коефіцієнти важливості соціальних потреб для вибраних груп респондентів* 

*Розраховано авторами за даними соціологічного опитування 
 
Проведені розрахунки дали нам змогу виокремити ці-

льові соціальні потреби для вимушено переміщених 
осіб, військовослужбовців, ветеранів війни та громадян 
пенсійного віку в умовах воєнного стану. Так, найвищий 
коефіцієнт важливості респондентів із вимушено перемі-
щених осіб визначений для потреби в житлі (74,8) і хар-
чування (73,0). Для військовослужбовців найвищі 

коефіцієнти важливості визначені для потреб у житлі 
(80,4) і забезпечення медикаментами та якісним медич-
ним обслуговуванням (78,4). Для ветеранів війни – за-
безпечення роботою (85,0) і забезпечення житлом 
(71,2), а для громадян пенсійного віку – забезпечення 
медикаментами та якісним медичним обслуговуванням 
(83,0) і харчуванням (74,2). Визначивши першочергові 
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соціальні потреби вразливих категорій населення соціа-
льна політика України повинна спрямовуватися на не-
гайне їхнє розв'язання.  

Потрібно зауважити, що опитані респонденти всіх ви-
значених вразливих категорій населення найнижчий 
пріоритет визначили для такої потреби як забезпечення 
доступом до якісних соціальних послуг, що на наш пог-
ляд, може пов'язуватися з низьким рівнем обізнаності 
населення про наявність тих чи інших соціальних послуг, 
місця і способів отримання таких послуг, а також низь-
кою якістю надання соціальних послуг. 

Так, згідно із Законом України "Про соціальні послуги" 
до базових соціальних послуг належать: "догляд вдома, 
денний догляд; підтримане проживання; соціальна адап-
тація; соціальна інтеграція та реінтеграція; надання 

притулку; екстрене (кризове) втручання; консульту-
вання; соціальний супровід; представництво інтересів; 
посередництво; соціальна профілактика; натуральна до-
помога; фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають 
порушення опорно-рухового апарату та пересуваються 
на кріслах колісних, порушення зору; переклад жесто-
вою мовою; догляд і виховання дітей в умовах, наближе-
них до сімейних; супровід під час інклюзивного нав-
чання; інформування; медіація" [6]. 

Аналізуючи канали надання таких соціальних пос-
луг у Хмельницькій області, зауважимо, що на всю об-
ласть з населенням в 1 млн 227 тис. громадян існує 
лише один регіональний (м. Хмельницький), три місь-
ких (м. Кам'янець-Подільський, м. Хмельницький). 

 
Таблиця  2  

Перелік соціальних послуг, які можна отримати за допомогою вебпорталу та мобільного застосунку "Дія"* 
Веб-портал "Дія" Мобільний застосунок "Дія" 

1. Кредит на житло для ВПО (подання заяви на участь у програмі "Надання 
пільгових іпотечних кредитів внутрішньо переміщеним особам") 

1. Пошкоджене майно (повідомлення про пош-
кодження або знищення нерухомості внаслі-
док військової агресії російської федерації) 

2. Пошкоджене майно (повідомлення про пошкодження або знищення  
нерухомості внаслідок військової агресії російської федерації) 

2. Допомога з безробіття (отримання статусу 
безробітного, подання відповідної заяви) 

3. єОселя (подання заяви на одержання пільгової державної іпотеки) 3. Оформлення допомоги для ВПО (подання ві-
дповідної заяви) 

4. Компенсація за працевлаштування ВПО (послуга призначена 
для компенсації роботодавцю витрат на оплату праці за кожну  
працевлаштовану особу з внутрішньо переміщених осіб внаслідок 
проведення бойових дій під час воєнного стану в Україні за рахунок 
коштів резервного фонду державного бюджету) 

  

5. Призначення пенсії   
6. Перерахунок пенсії   
7. Отримання статусу безробітного   
8. Допомога з народження дитини    
9. Заява на субсидію   

*Побудовано авторами за даними вебпорталу та мобільного застосунку "Дія". 
 

Як свідчать дані табл. 2, вебпортал і мобільний засто-
сунок "Дія" створили можливості для категорії людей із ви-
мушено переміщених осіб, громадяни пенсійного віку, 
люди з низьким рівнем матеріального забезпечення й мо-
лодих батьків отримати декілька базових соціальних пос-
луг без необхідності відвідування ЦНАПу чи Національної 
соціальної сервісної служби. Однак, на наш погляд, мож-
ливості використання вебпорталу "Дія" та його мобільного 
застосунку є значно ширшими, ніж це реалізовано нині. 

Як зазначалося вище, для вимушено переміщених 
осіб, військовослужбовців, ветеранів війни та громадян 
пенсійного віку необхідними і важливими соціальними 
послугами є інформування й консультування. За допо-
могою сучасних технологій машинного навчання на-
дання таких послуг можна реалізувати через вебпортал 
і мобільний застосунок "Дія" шляхом створення спеціа-
льного чат-боту, на зразок чат-ботів комерційних банків, 
які, зокрема можуть використовувати популярні месен-
джери. Безумовно, для людей похилого віку така техно-
логія буде складною, однак у старостатах такі люди мо-
гли б отримувати підтримку з боку сільського старости 
або апарату селищної ради. Що стосується міських жи-
телів, то для допомоги їм можна залучати голів ОСББ 
або будь-кого з обізнаних у користуванні державними он-
лайн-сервісами. Окрім цього, через вебпортал і мобіль-
ний застосунок "Дія" можуть ефективно працювати опе-
ратори-консультанти за принципом кол-центру. У такому 
випадку онлайн-сервіси зможуть майже повністю охо-
пити функції регіональних, міських, селищних представ-
ництв Національної соціальної сервісної служби та 

створити умови для якісного надання соціальних послуг 
різним категоріям населення. 

Дистанційне надання соціальних послуг населенню 
безумовно підвищує зручність співпраці з різними соціа-
льними службами країни, однак для реалізації повного 
пакету соціальних послуг в Україні в умовах воєнного 
стану потрібно значно ширшого підходу до реалізації на-
ціональної соціальної політики. 

Повертаючись до результатів проведеного нами опи-
тування вимушено переміщених осіб, військовослужбов-
ців, ветеранів війни і громадян пенсійного віку вважаємо 
за необхідне акцентувати увагу на необхідності підви-
щення якості такої соціальної послуги як надання приту-
лку та створення умов для розв'язання проблем забез-
печення житлом. 

Як показала практика, надання притулків вимушено 
переміщеним особам на початкових етапах повномасш-
табної війни з російською федерацією жодна об'єднана 
територіальна громада в Україні не мала єдиного пере-
ліку притулків, готелів і покинутих будинків, що призвело 
до необхідності розселення людей у непристосовані до 
житла приміщення шкіл, будинків культури тощо. Згодом 
як соціальна ініціатива волонтери створили вебпортал 
"Допомагай" [7], за допомогою якого можна знайти без-
коштовне житло. 

Одним із варіантів розв'язання проблематики на-
дання притулку чи повноцінного житла як вимушено пе-
реміщеним особам, так і військовослужбовцям може 
бути створення обліку покинутих будинків і будинків, які 
залишилися після смерті власників, що розташовані в 
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сільських населених пунктах об'єднаних територіальних 
громад. Такі будинки можна передати безкоштовно ви-
мушено переміщеним особам і військовослужбовцям за 
умови наведення благоустрою. З одного боку така соці-
альна ініціатива дозволить розв'язати проблему із за-
безпеченням житла вимушено переміщених осіб і війсь-
ковослужбовців (за умови, що населений пункт розташо-
ваний поблизу військової частини), а з іншого – поліп-
шить демографічну ситуацію в населених пунктах. Зви-
чайно для формування такого обліку покинутих будинків 
в об'єднаних територіальних громадах потребує виді-
лення певних людських і фінансових ресурсів, що в умо-
вах воєнного стану може бути проблемним питанням. 
Для зниження фінансового й людського навантаження 
на органи місцевого самоврядування пропонуємо до 
цього процесу залучити студентів коледжів і вищих нав-
чальних закладів, які в межах виконання курсових чи ди-
пломних робіт, або звітів про проходження практики мо-
жуть безкоштовно організувати формування перелік по-
кинутих будинків із відповідним описом і фотографіями. 

Щодо інших варіантів забезпечення житлом виму-
шено переміщених осіб, військовослужбовців, ветеранів 
війни, то варто розглянути питання щодо формування 
спеціальних державних цільових програм будівництва 
містечок із модульних будинків на території тих чи інших 
об'єднаних територіальних громад. Варто також розгля-
нути можливість функціонування таких містечок на пос-
тійній основі. Основна проблема для зведення таких мі-
стечок полягає в ресурсному забезпеченні будівництва, 
як у частині фінансів, так і в частині будівельників. Од-
ним із джерел будівництва модульних містечок в Україні 
з початку повномасштабної війни є міжнародна гуманіта-
рна допомога [9, 10]. Однак запит на такі містечка  
в Україні значно перевищує пропозицію, адже для шви-
дкого відновлення житла людей, які постраждали від аг-
ресії російської федерації не має можливості ні з фінан-
сового, ні з безпекового погляду. 

Уже зараз Уряду потрібно розробляти й реалізову-
вати комплексні програми будівництва капітальних мо-
дульних містечок для вимушено переміщених осіб і вій-
ськово службовців. Тобто йдеться про те, щоб модульні 
будинки були розміром мінімум 40 кв. м. на сім'ю з двох-
чотирьох чоловік і 60 кв. м. на сім'ю з 5 і більше чоловік. 
За умови ефективної організації будівництва таких міс-
течок можна заощадити на багатьох процесах. Так, ди-
зайн таких будинків може розроблятися студентами ви-
щих навчальних закладів за спеціальностями "Архітек-
тура та містобудування", а також "Дизайн". Щодо будіве-
льних робіт, то активну участь у таких роботах можуть 
брати учні та студенти професійних училищ, коледжів та 
університетів, які готують фахівців за профілем будіве-
льників і спеціальностей, пов'язаних із будівництвом, а 
також мобілізовані військовозобов'язані в будівельні за-
гони. У такому випадку держава зможе заощадити на 
оплаті праці будівельників і підготувати висококваліфіко-
ваних фахівців у сфері будівництва. 

Щодо фінансових ресурсів, то одним із головних 
джерел можуть бути спеціальні державні облігації на 
відбудову країни, а також пільгові кредити державних 
банків для будівельних компаній, або для домашніх го-
сподарств. Зауважимо, що цільові кредити під будівни-
цтво модульних будинків у стилі "Smart" будуть значно 
ефективнішими для національної економіки, а ніж 
пряме фінансування центральним банком державного 
бюджету. Адже кредитування будівництва – це нові ро-
бочі міста, розвиток підприємств, які виготовляють 

будівельні матеріали та всі інші необхідні матеріали 
для облаштування житла.  

Тут варто розглянути також можливість викорис-
тання анонсованої державної іпотеки для військовослу-
жбовців, адже модульний будинок, який побудований за 
передовими технологіями буде дешевшим не лише у ва-
ртості будівництва, але й у вартості обслуговування 
(електроенергія, опалення), тому може бути перспектив-
нішим, ніж квартира в багатоквартирному будинку міста. 

Окрім цього, варто продумати варіанти зацікавлено-
сті об'єднаних територіальних громад у зведенні тимча-
сових модульних містечок використовуючи механізми 
спільного фінансування з бюджету громади, волонтерсь-
ких коштів і коштів інвесторів. Після закінчення війни та 
повернення переселенців у власні оселі, збудовані мо-
дульні містечка можна використовувати для виробничих 
і науково-інноваційних парків. Тобто об'єднана територі-
альна громада, яка збудує модульні містечка для пере-
селенців у майбутньому зможе залучити підприємців 
для розміщення виробничих потужностей у приміщеннях 
такого містечка, що дозволить збільшити надходження 
ЄСВ до місцевого бюджету за рахунок створення нових 
робочих місць і розвитку сільської території. Також варто 
розглянути й варіанти реновації господарських чи коме-
рційних будівель, які пустують і там обладнати тимча-
сове або постійне житло для переселенців. 

Як свідчать результати опитування (див. рис. 2) по-
ряд із забезпеченням житлом важливе місце займає со-
ціальна потреба в забезпеченні медикаментами та якіс-
ному медичному обслуговуванні. У цьому контексті ва-
рто звернути увагу на нестачу фінансових ресурсів в 
умовах воєнного стану для комплексного медичного об-
слуговування всіх категорій населення України, а не 
лише військово службовців, ветеранів війни, ВПО та гро-
мадян пенсійного віку. Тому в умовах воєнного стану та 
поствоєнного відновлення держави варто на загально-
державному рівні визнати безперспективність існування 
безоплатної медицини де-юре, адже де-факто безопла-
тного лікування в Україні не існує. У цьому контексті  
варто звернути увагу на проведену медичну реформу в  
Україні, результатом якої стало створення Національної 
служби здоров'я України з метою реалізації зміни прин-
ципу фінансування системи охорони здоров'я. 

Ця новостворена служба в системі охорони здоров'я 
повинна замовляти медичні послуги в лікарень, зокрема 
і приватних, до яких не має жодного відношення. Ліка-
рню обирає пацієнт – служба здоров'я лише оплачує лі-
кування й контролює його вартість і якість. Це окрема 
урядова структура, на яку покладений обов'язок конт-
ролю якості надання медичних послуг [11, с. 117]. На 
наш погляд, повноцінний початок діяльності Національ-
ної служби здоров'я України дозволить ефективно  
розв'язати проблеми якісного медичного обслугову-
вання вимушено переміщених осіб, військовослужбовців 
і ветеранів війни, адже в цьому контексті доцільно перед-
бачити надання спеціального медичного ваучера таким 
категоріям людей, які зможуть його використати для  
лікування в державних, комунальних і приватних лікува-
льних закладах. Наприклад, військовий, який отримав 
поранення відповідно до Постанови Кабінету Міністрів 
України від 28 лютого 2022 р. № 168 має право на одно-
разову грошову допомогу у 100 тис. грн [12], таку допо-
могу можна надати у вигляді ваучера, який військовос-
лужбовець зможе використати в будь-якій клініці, а Наці-
ональна служба здоров'я України перерахує необхідну 
суму на лікування відповідно до ваучера. Ваучер дасть 
змогу військовослужбовцю вибрати якісні медичні 



~ 50 ~ В І С Н И К  Київського національного університету імені Тараса Шевченка 
 

 
ISSN 1728-3817 

послуги й не залежати від можливостей військових гос-
піталів, які є перевантаженими. Такі ваучери можна пе-
редбачити і для вимушено переміщених осіб і ветеранів 
війни, яким можна видавати ваучери один раз на рік для 
проходження медичної діагностики чи лікування.  

Щодо громадян пенсійного віку, то Національна служба 
здоров'я України також передбачає певні види соціальної 
допомоги в контексті медичного забезпечення, зокрема ре-
алізує програму безоплатних медичних послуг для людей 
похилого віку, яка включає не лише медичне обстеження 
чи лікування, але й програму "Доступні ліки" [13].  

Система надання соціальних послуг у сфері медич-
ного забезпечення та лікування потребує суттєвого удо-
сконалення, зокрема затвердження обов'язкового бю-
джетного фінансування первинної та екстреної меди-
цини за "єдиним державним тарифом" [14, с. 70], а також 
затвердження переліку платних медичних послуг, які по-
винні реалізовуватися для всіх категорій громадян Укра-
їни, що дасть змогу забезпечити гідну заробітну плату 
медичним працівникам, знизити рівень корупції та підви-
щити якість медичних послуг. Окрім цього, на наш пог-
ляд, основою якісної медицини в Україні має стати якісна 
діагностика здоров'я всіх категорій громадян, а для вій-
ськовослужбовців, ветеранів війни та людей пенсійного 
віку така діагностика повинна бути обов'язковою двічі на 
рік. Зараз, в умовах воєнного стану, Україна за рахунок 
міжнародної гуманітарної допомоги може забезпечити 
технічні умови такої діагностики шляхом закупівлі для 
обласних лікарень і медичних закладів об'єднаних тери-
торіальних громад "діагностичних кабінетів на колесах" і 
"лікарень на колесах", які дадуть змогу лікарям виїж-
джати в кожен населений пункт для проведення медич-
ної діагностики та здійснення нескладних операційних 
втручань на безоплатній (для вразливих категорій гро-
мадян) і платній основі (для громадян віком від 14 до 
60 років). Своєчасне виявлення проблем зі здоров'ям 
значно підвищить шанси на позитивні результати ліку-
вання, що позитивно відобразиться на здоров'ї нації.  

Серед соціальних послуг, які вимагають розвитку в 
умовах воєнного стану є послуги з натуральної допомоги 
та підтриманого проживання, що можуть бути запропоно-
вані категоріям людей похилого віку, пораненим ветера-
нам війни, вимушено переміщеним особам і особам, які є 
одинокими та позбавлені допомоги збоку рідних і близь-
ких. Послуги з натуральної допомоги та підтриманого про-
живання надаються соціальними працівниками за місцем 
проживання вразливих категорій громадян. Однак, в умо-
вах воєнного стану та переміщення населення кількість 
соціальних працівників є недостатньою для повного охоп-
лення такими соціальними послугами тих, хто потребує 
натуральної допомоги та підтриманого проживання. Тому, 
один із варіантів удосконалення надання такої послуги 
без навантаження на державний і місцеві бюджети може 
бути варіант впровадження обов'язкових громадських ро-
біт для осіб, які перебувають на обліку в центрах зайнято-
сті й отримують державну соціальну допомогу у зв'язку з 
безробіттям. Такий підхід дасть змогу організувати на-
дання натуральної допомоги і підтриманого проживання 
вразливих категорій населення з ВПО, ветеранів війни та 
людей похилого віку у значно більших масштабах, ніж си-
лами наявних соціальних працівників. 

Говорячи про центр зайнятості, як одну з головних 
соціальних служб країни, зауважимо про необхідність 
впровадження першочерговості під час працевлашту-
вання ветеранів війни й особи з інвалідністю внаслідок 
війни, адже така категорія людей для комфортного про-
живання вимагає забезпеченості роботою після 

закінчення служби в Силах оборони України. Тому спри-
яння й допомога в пошуку роботи для таких категорій 
громадян повинна стати пріоритетною в діяльності цен-
трів зайнятості. 

Окрім цього, варто звернути особливу увагу на таку 
соціальну потребу, яка загострилася в умовах воєнного 
стану: потреба в забезпеченні харчуванням. Адже зрос-
тання цін за умови зниження реальної вартості доходів 
багатьом людям із низьким рівнем матеріального забез-
печення дозволяє придбати мінімальний набір продуктів 
харчування, що може призводити до недоїдання й заго-
стрення хвороб. Для розв'язання цієї проблеми доцільно 
активніше інформувати світову спільноту про загрозу го-
лоду для люди з низьким рівнем матеріального забезпе-
чення  України й необхідність постачання гуманітарної 
допомоги не лише на прифронтові чи деокуповані тери-
торії, але й на всю територію України.  

Висновки. Повномасштабна війна з російською  
федерацією загострила багато соціальних проблем в  
Україні, зокрема проблеми із забезпеченням житлом ви-
мушено переміщених осіб і військовослужбовців, про-
блеми з медичним забезпеченням, харчуванням тощо.  
Із метою визначення пріоритетності соціальних проблем 
у статті було проведено соціологічне опитування по 
100 осіб з вимушено переміщених громадян, військовос-
лужбовців, ветеранів війни та громадян пенсійного віку, 
що дало змогу підтвердити наші припущення щодо пріо-
ритетності соціальних проблем для кожної конкретної 
категорії громадян. У статті запропоновано ряд заходів 
із реалізації соціальних ініціатив та вдосконалення ро-
боти соціальних служб України в контексті розв'язання 
соціальних проблем в умовах воєнного стану, зокрема: 
запропоновано розширити перелік соціальних послуг, які 
надаються в онлайн режимі шляхом запровадження спе-
ціальних чат-ботів та операторів для консультування й 
інформування громадян про ті чи інші соціальні послуги 
та можливості; створити умови для будівництва тимча-
сових і капітальних модульних містечок для надання 
притулку ВПО, військовослужбовцям і ветеранам війни; 
удосконалити медичне забезпечення та підвищити як-
ість надання медичних послуг за рахунок впровадження 
спеціальних ваучерів для військовослужбовців і ветера-
нів війни, які можуть використовуватися в будь-якому лі-
кувальному закладі країни незалежно від форм власно-
сті; запровадити обов'язкову медичну діагностику враз-
ливих категорій населення шляхом придбання за допо-
могою міжнародної гуманітарної допомоги та місцевих 
бюджетів "діагностичних кабінетів на колесах" і "лікарень 
на колесах"; залучати громадян, які перебувають на об-
ліку в центрах зайнятості і отримують соціальну допо-
могу з безробіття до надання натуральної допомоги й по-
слуг підтриманого проживання ветеранам війни і людям 
похилого віку; органам місцевого самоврядування роз-
ширити співпрацю з міжнародними гуманітарними орга-
нізаціями та українськими волонтерами з метою форму-
вання продуктових наборів для малозабезпечених осіб. 

Перспективи дослідження. Перспективними на-
прямами дослідження в контексті удосконалення про-
цес надання соціальних послуг може бути вивчення 
міжнародного досвіду підтримки вразливих категорій 
населення на територіях військових конфліктів і після 
їхнього завершення. 
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PRIORITY SOCIAL PROBLEMS OF RESIDENTS OF UKRAINE AT TNE PERIOD OF MILITARY STATE 

 
The article examines issues relevant to Ukraine regarding the specifics of providing social services to vulnerable categories of the population 

under martial law. Goal. The purpose of the article is to determine the priority of social problems of vulnerable categories of the population of Ukraine 
during the period of martial law and to develop measures to solve them under the conditions of the available resources and capabilities of the state. 
Research methods. The article uses general scientific research methods, in particular, abstract-logical research methods to determine the main 
concepts of the article's issues; a sociological survey to investigate the priority of social needs of vulnerable categories of the population; synthesis 
and comparison to compare the priority of social needs of respondents from different categories of the population; generalization method for 
formulating research conclusions and proposals. The results. The work carried out a sociological study of the priority of social needs of forcibly 
displaced persons, military personnel, war veterans and pensioners, on the basis of which it was concluded that social needs according to the level 
of priority are determined by the level of decline in the following order: provision of housing, quality medical care, food, work and quality social 
services. According to this gradation of social problems of vulnerable categories of the population, the work proposes to expand the list of social 
services provided online by introducing special chatbots and operators to advise and inform citizens; create conditions for the construction of 
temporary and capital modular towns; introduce mandatory medical diagnosis of vulnerable categories of the population; to involve citizens who are 
registered in employment centers to provide in-kind assistance and assisted living services to war veterans and the elderly; local self-government 
bodies to expand cooperation with international humanitarian organizations and Ukrainian volunteers for the purpose of forming food kits for low-
income persons. 

Keywords: internally displaced persons, military personnel, people of retirement age, social needs, social policy, social services, vulnerable 
population groups,  war veterans. 
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ПРОБЛЕМА ДОМАШНЬОГО НАСИЛЬСТВА ЩОДО МОЛОДІ,  

ЯКА НАЛЕЖИТЬ ДО ЛГБТ-СПІЛЬНОТИ 
 
Акцентовано увагу на проблемі насильства батьків щодо своїх дітей, через їхню належність до ЛГБТ-спільноти. 

Висвітлено результати дослідження за яким виявлено, що 48 % учасників дослідження зазнавали домашнього насильс-
тва, найчастіше це психологічне насильство (97,8 %), що здійснюється матір'ю (78 % випадків), батьком (56 %) або 
бабусею (22 %). Наголошено на низькій обізнаності молоді щодо організацій і фахівців, які можуть допомогти у випадку 
домашнього насильства – 51,5 % учасників дослідження не знає до кого можна звернутися за допомогою. Окреслені 
шляхи подолання та профілактики цього явища.  

Ключові слова: дитячо-батьківські стосунки, домашнє насильство, камінг-аут, лгбт-спільнота, молодь, підлітко-
вий вік, профілактика. 

 
Постановка проблеми. Українська ЛГБТ-спільнота 

в наш час активно бореться за свої права, за визнання 
рівності й узаконення на державному рівні кодексу щодо 
боротьби з проявами дискримінації. Водночас і домашнє 
насильство, особливо щодо дітей, є актуальною пробле-
мою в Україні. Молодь, належна до ЛГБТ-спільноти,  
у сім'ї може страждати від фізичного, психологічного й 
інших видів насильства, не відчувати захисту у сімей-
ному середовищі та в подальшому мати психологічні 
проблеми і в дорослому житті. Тому, на нашу думку, на-
гальними питаннями соціальної роботи є задоволення 
потреби в безпеці та захищеності дітей, подолання  
і профілактика домашнього насильства, допомога  
та підтримка груп ризику, до яких належать і члени 
ЛГБТ-спільноти різного віку. 

Метою цієї статті є вивчення проблематики  
домашнього насильства щодо молоді, належної до 
ЛГБТ-спільноти. 

Аналіз основних джерел на публікацій. За Зако-
ном України "Про запобігання та протидію домашньому 
насильству" домашнє насильство – це діяння (дії або 
бездіяльність) фізичного, сексуального, психологічного 
або економічного насильства, що вчиняються в сім'ї чи в 
межах місця проживання або між родичами, або між ко-
лишнім чи теперішнім подружжям, або між іншими осо-
бами, які спільно проживають (проживали) однією сім'єю, 
але не перебувають (не перебували) у родинних відно-
синах чи у шлюбі між собою, незалежно від того, чи про-
живає (проживала) особа, яка вчинила домашнє насиль-
ство, у тому самому місці, що й постраждала особа, а 
також погрози вчинення таких діянь[3]. 

Фахівці, що працюють у сфері запобігання та про-
тидії домашньому насильству – психологи, фахівці з 
соціальної роботи, юристи, працівники правоохорон-
них органів та інші, приділяють особливу увагу боро-
тьбі з домашнім насильством над дітьми. Діти – одна 
з найнезахищеніших категорій населення, найбільш 
уразлива й та, яка має найменше змоги відстоювати 
свої права та захищати себе через свою залежне  
від батьківського становища. Наприклад, науковець 
О. М. Бандурка у своєму навчально-методичному по-
сібнику, щодо роботи з особами, які вчинили насильс-
тво в сім'ї зазначає, що домашнє насильство в Україні 
має жіноче та дитяче обличчя [4].  

Важливість сім'ї у формуванні особистості дитини та 
вплив на процес соціалізації досліджувалось ще з поча-
тку ХХ ст. такими вченими як: Е. Еріксон, Т. В. Драгунова, 

Д. Б. Ельконін, Е. Шпрангер і багатьма іншими. Аналіз 
наукових праць дозволяє нам сказати, що ставлення ба-
тьків до дитини формує особистісні риси, які є важли-
вими для "виходу" у соціум. Ставлення до особистості, 
яка проходить кризу підліткового віку має бути як до до-
рослої людини, саме в цьому віці формується "життєвий 
план" людини, з'являється він у конфронтації внутрішніх 
переживань і тиску середовища, за яке відповідає і сім'я. 
Тому є важливим щоб дитина, яка ідентифікує себе як 
член ЛГБТ-спільноти виховувалась у комфортному, 
приймаючому середовищі, у протилежному випадку 
може формуватися сором, агресія як і до себе, так і до 
зовнішнього світу. 

Нині з'являється все більше робіт щодо профілактики 
домашнього насильства стосовно дітей, молоді та міні-
мізації причин, через які воно вчиняється, але належ-
ність дитини до ЛГБТ-спільноти, як можлива причина 
здійснення батьками насильства, ігнорується. Особливо 
ця проблема загострюється в підлітковому віці дитини. 
Е. Еріксон визначив кризові стадії розвитку особистості, 
однією з яких є стадія юності, період віку від 12 до 18 ро-
ків [6]. Саме в цей віковий період дитина задає собі пи-
тання "хто я?", формується его-ідентичність. Е. Еріксон у 
своїй теорії чітко вказує на те, що формування особис-
тості відбувається лише тоді, коли кожна попередня 
криза пройдена успішно, а успіх залежить саме від сім'ї, 
у якій виховується дитина. Саме в період 12–18 років 
діти починають досліджувати свою сексуальність, а пи-
тання "хто я?" включає і сексуальну орієнтацію дитини. 
Тож підтримка з боку батьків у цей період є надважли-
вою, але, на жаль, багато дітей стикаються з нерозумін-
ням, агресією та неприйняттям. 

Консервативні українські сім'ї живуть за традицій-
ними гендерними нормами, але ці норми обмежують тих, 
хто не вписується в соціально визначені параметри.  
Гендерні норми включають у собі чіткі правила функціо-
нування жінки та чоловіка, хто і яким чином повинен ді-
яти, тому якщо чоловік згідно з гендерними нормами по-
водить себе "жіночно" або навпаки, жінка поводить себе 
"маскулінно" це призводить до санкціонування в суспіль-
стві, що може проявлятися в різній мірі – від словесного 
осуду до фізичного насильства. Застарілі гендерні норми 
та стереотипи виключають існування будь-якої орієнта-
ції, окрім гетеросексуальної. 

Складність у зміні переконань і консерватизм можна 
пояснити як історично, так і психологічно. Держава як ін-
ститут, є носієм цінностей та ідей культури народу. 

© Піонтківська О., Нестеренко С., 2022
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Певний період історії України, держава носила в собі су-
спільні цінності, за нібито кредом рівності, маскувалось 
придушення індивідуальності. Виходячи з цього люди які 
пережили утиски, зараз повинні були б прагнути до сво-
боди, але як би парадоксально це не звучало ці люди 
свободи бояться. Такі думки виклав у своїй праці "Втеча 
від свободи" Е. Фромм [7]. Свобода, на думку соціаль-
ного психолога, це те що може викликати тривогу, паніку 
й робити життя нестерпним. Тому люди втікають від сво-
боди і зводять життя до автоматизму.  

Французький учений Г. Лебон у своїй праці "Психоло-
гія натовпу" [8], зазначив схильність до навіювання та 
бездумне слідування за лідерами як одних зі значних рис 
натовпу. Особистість потрапляючи у натовп перетворю-
ється на ірраціональну істоту, втрачаючи здатність до 
об'єктивного мислення та будь-які свої розумові задатки. 
Формування інтелектуальної спільноти в свою чергу від-
бувається лише тоді, коли відбувається процес дифере-
нціації громадської думки. На нашу думку, яку підтвер-
дили результати дослідження описаного нижче, нездат-
ність людей, а саме в нашому випадку батьків, змінювати 
свої уявлення, призводить до страждання дитини в сім'ї 
та спричиняє насильство. Культура переконання того, 
що гетеросексуальні стосунки є єдиними нормальними 
стосунками та тими, що гідні підтримки, домінує в укра-
їнському суспільстві. Ця культура спричиняє пошире-
ність ненависті та насильства в повсякденному житті 
ЛГБТ-спільноти, не лише в Україні, а й за кордоном [10]. 
І як наслідок призводить до маргіналізації, соціальної ізо-
ляції, невидимості й навіть різних форм насильства, і 
може мати численні негативні наслідки для здоров'я: де-
пресія, стрес та самогубство [9]. 

Виклад основного матеріалу та результатів дос-
лідження. Варто зазначити, що дослідження було про-
ведено на початку 2022 р. до початку повномасштабного 
вторгнення росії на територію України 24 лютого 2022 р. 

Вибірку нашого дослідження склали 202 особи –  
молодь 15 до 30 років. Вибірка формувалася за критерієм 
самоідентифікації учасників дослідження з ЛГБТ-спіль-
нотою та самовизнанням своєї належності до неї, що  
підтверджувалось відповідями на питання анкети. Анке-
тування було анонімним і розповсюджувалось через  
соціальні мережі, в інтернет-групах на ЛГБТ-тематику. 
Учасники були ознайомлені з метою та задачами дослі-
дження. Питання були направлені на екологічність внут-
рішньо сімейних стосунків, ставлення до ЛГБТ-спільноти 
в родині, дослідження досвіду камінг-ауту, аутингу та ви-
падків домашнього насильства респондентів. 

Щодо гендерної характеристики вибірки, то 
63,5 % опитуваних зазначили, що вони є жіночої 
статі, 14 % чоловічої, серед інших 23 % були такі від-
повіді як: квір, небінарна персона, агендер, гендер- 
флюїд і не ідентифікую себе ніяк. 

За результатами опитування виявлено, що домашнє 
насильство через приналежності молоді до ЛГБТ-спіль-
ноти має місце в українських родинах. 48 % учасників 
дослідження відповіли, що зазнавали домашнього на-
сильства від батьків або близьких родичів через те, що 
вони є членом ЛГБТ-спільноти або, наприклад, через 
те, що вони не відповідають очікуванням батьків або 
близьких родичів (поводять себе не "маскулінно" або 
"фемінно") (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Наявність випадків домашнього насильства від батьків або близьких родичів щодо молоді,  

належноїдо ЛГБТ-спільноти 
 
Доцільно зауважити, що під час дослідження були  

виявлено, що 75 % молоді, із-поміж тих, хто зазнає на-
силля в сім'ї, зазнає його саме через свою належність до 
ЛГБТ-спільноти, інші 25 % учасників дослідження, які по-
відомили про випадки домашнього насилля, зазнає або 
зазнавали домашнього насилля через інші причини. 

Отримані дані вкотре підкреслює актуальність проблеми 
домашнього насильства щодо дітей і молоді.  

Щодо видів насильства, що зазнавали чи зазнають 
досі учасники дослідження, то 97 % респондентів відпо-
віли, що зазнають психологічного насильства, 29,5 % 
економічного, 30 % зазнають фізичного насильство та 
2 % сексуального (рис. 2).  

 

 
Рис. 2. Види домашнього насильства, яких респонденти зазнавали або зазнають досі 
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Автори американського дослідження [5] визначили, 
що психологічне насильство над дітьми так само шкід-
ливе, як сексуальне чи фізичне насильство. Діти, які за-
знали психологічного насильства, страждали від три-
воги, депресії, низької самооцінки, симптомів посттрав-
матичного стресу та схильності до суїциду з тією ж інте-
нсивністю, а в деяких випадках і з більшою інтенсивні-
стю, ніж діти, які зазнали фізичного чи сексуального на-
сильства. Серед видів насильства психологічне жорс-
токе поводження найбільш тісно пов'язане з депресією, 
загальним тривожним розладом, соціальним тривожним 
розладом, проблемами прив'язаності та зловживанням 
психоактивними речовинами. Варто також зазначити, що 
саме психологічне насильство найважче виявити й зафі-
ксувати спеціалістам, довести провину батьків.  

Щодо членів сім'ї, які здійснюють насильство, то 78 % 
респондентів заначили, що зазнавали насильства від 
матері. І саме маму респонденти зазначали як людину, 
якій більше всього довіряють, людину, якій найчастіше 
роблять камінг-аут. Батько зайняв друге місце в цьому 
жахливому рейтингу – 56 % респондентів зазнають на-
сильства саме від батька, 22 % молоді зазнають насиль-
ства від бабусі. Окрім зазначених вище родичів, респон-
денти зазнавали насильства та від інших членів сім'ї, на-
приклад, від дідуся (8,6 % випадків), брата (7,9 %), тітки 
(5,7 %), сестри (5%), дядька (4,3 %), вітчим (3,6 %), ма-
чуха (1,4 %), іншого члени родини, наприклад, хреще-
ного (менше 1 % випадків).  

Також нами було виявлено, що ще однією проблемою, 
із якою стикається молодь, належна до ЛГБТ-спільноти та 
в якій часто присутня проблема насильства є процес ка-
мінг-ауту та аутингу. Камін-аут (камінг-аут) – добровільне 
розголошення інформації іншим людям про свою сексуа-
льну орієнтацію чи ґендерну ідентичність. Аутинг – це ро-
зголошення відомостей про сексуальну орієнтацію чи  
ґендерну ідентичність людини без її дозволу [2].  

За результатами дослідження лише 27 % батьків по-
зитивно відреагували на зізнання дітей, прийняли їх і під-
тримали. 28 % респондентів зазначили, що реакція була 
негативна – батьки не прийняли їх належність до спіль-
ноти, не сприйняти серйозно їхнє зізнання або навіть між 
дітьми й батьками відбулась сварка. 2 % учасників дос-
лідження зазначили, що одразу після камінг-ауту батьки 
застосували до них насильницькі дії. 48 % зазначили, що 
реакція була незрозумілою, ніби приймають, а ніби ні. 

Відсутність реакції та дій на зізнання в деяких випадках 
також можна сприймати як пасивну агресію або вид пси-
хологічного насильства, що проявляється у свідомому іг-
норуванні потреб і почуттів тих членів сім'ї, які залежні 
від людини та потребують догляду й допомоги. Загалом 
відповіді респондентів можна розподілити на такі типи 
реакцій і коментарів членів сім'ї на їх камінг-аут:  

• релігійні ("Я буду молитися, щоб ти любила хлопців, 
і ти молись, тобі потрібно навернутись до Бога", "Твоя 
моя душа в полоні у диявола"); 

• порівнюючі – порівняння з іншими "нормальними" 
дітьми ("Мені так і сказали, що я тільки й вмію, що роз-
чаровувати. Чому у всіх нормальні діти, а я (мама) так 
страждаю"; 

• вислови про те, що це ганьбить сім'ю, і що вихо-
вання було інакшим ("У мами була негативна реакція, 
вона плакала і вважала, що це може зганьбити нашу  
сім'ю, попросила мене ні з ким про це не розмовляти і 
нікому більше не говорити про свою орієнтацію", "Мати 
плакала, не розуміла як це сталось, вона ж виховувала 
мене іншою людиною"); 

• гендерностереотипні – вислови про те, що певні 
вподобання або дії є нормальні тільки для однієї статі 
("Після каміння-ауту прозвучала фраза "добре що ти не 
хлопець, тоді у нас були б проблеми, а оскільки ти дівчинка, 
твоя орієнтація цілком нормальна" (я бісексуалка)); 

• неприйняття або ігнорування ("Мені "заборонили" 
робити будь-які дії, асоційовані із трансгендерним пе-
реходом, висміяли мої займенники та закрили очі на 
зміну імені"; 

• маніпуляції ("Скажи дякую, що я тебе не б'ю за твою 
орієнтацію і не виганяю з дому"); 

• ейджизм ("Ти не можеш ще приймати такі рішення, 
підростеш, зміниш погляди"); 

• насильство: "Було фізичне насильство, мене ви-
гнали з дому", "Були погрози фізичною розправою". 

Щодо ставлення батьків до членів ЛГБТ-спільноти та 
до поняття ЛГБТ загалом, то 45 % зазначили, що їхні ба-
тьки нейтрально ставляться до ЛГБТ-спільноти, вважа-
ють, що це їхньої родини не стосується, але негативно не 
висловлюються. 43 % відсотків опитуваних зазначили, що 
їх батьки ставляться негативно до ЛГБТ-спільноти, і лише 
12 % відповіли, що ставлення їх батьків до ЛГБТ-спільноти 
позитивне та вони підтримують її членів. 

 

 
Рис. 3. Причини неприйняття батьками молоді, належної до ЛГБТ-спільноти 
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лоді, яка належить до ЛГБТ-спільноти, респонденти най-
частіше (29 % респондентів) зазначали про застарілі по-
гляди на життя. Також респонденти зазначали і про те, 
що в родині панує думка, що належність до ЛГБТ є 

хворобою (16 %), що також є проявом застарілих погля-
дів, адже, наприклад, Всесвітня організація охорони здо-
ров'я офіційно виключила гомосексуальність із міжнаро-
дного переліку хвороб у 1992 р., а на 20 років раніше це 
зробила Американська психіатрична асоціація.  
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22 % респондентів вважають, що батьки їх не прий-
мають через страх осуду ззовні. Багато хто з вчених ви-
значає сором як гнів, повернений всередину. Людина 
може відчувати сором не за себе, а за інших людей. Осо-
бливо сильне це почуття коли сором відчувається за рі-
дну людини. У подібних випадках батьки можуть мимо-
волі ідентифікують себе з тим, хто "соромиться", пере-
живають його становище як своє власне і соромляться 
так, ніби в незручне становище потрапили вони самі. Іде-
нтифікація при цьому припускає деяку спільність "ми" – 
тобто батьки, які ототожнюють своїх дітей нібито зі своєю 
власністю, а не сприймають дитину як окрему особис-
тість, проєктують сором, який буцімто повинна відчувати 
дитина на себе, тому що сприймають дитину як власну 
частину. Сором та внутрішній гнів і можуть бути чинни-
ками виникнення домашнього насильства. 

Звичайно це не вичерпне визначення причин поро-
дження домашнього насильства серед молоді, але на-
віть з цієї точки ми можемо рухатись у бік зменшення ви-
падків домашнього насильства та розробляти стратегії 
його подолання та запобігання. Ми вирішили запитати в 
самих учасників дослідження і про те, що на їх думку мо-
гло б допомогти батькам прийняти їхню належність до 
ЛГБТ-спільноти, унаслідок чого домінували відповіді: бі-
льше інформації (57,9 %), взаємодія з батьками, які та-
кож мають дітей, що належать до ЛГБТ-спільноти 
(42,6 %), допомога фахівця (43,6 %), бажання зрозуміти 
дитину (50,5 %), якщо б вони не слухали інших (39 %), 
якщо б вони любили мене більше (11,4 %). 

На нашу думку, важливо також звернути увагу на рі-
вень обізнаності молоді щодо організацій і фахівців, до 
яких можна звернутися у випадку домашнього насильс-
тва. Більше половини (51,5 %) учасників дослідження не 
знають куди їм звернутись у випадку домашнього насиль-
ства та хто може надати їм підтримку й допомогу у випад-
ках, що пов'язані з їхньою належністю до ЛГБТ-спільноти. 
Серед тих, хто знає були такі відповіді: до друзів, до полі-
ції, організація "Insight", кризові центри, мережі параюрис-
тів, шкільний психолог, або вчитель, гарячі лінії "Гей Алья-
нсу", "Ластради", "Teenergizer". Варто звернути увагу, що 
ніхто не згадав про соціальні служби та про соціальних 
працівників, фахівців із соціальної роботи. 

Тож ми можемо спостерігати низький рівень поінфор-
мованість молоді щодо організацій, які можуть надати 
допомогу й захист у випадку домашнього насильства. 
Хоча державними службами та профільними міністерст-
вами регулярно проводяться заходи задля профілактики 
цього явища серед населення. Можливо низький рівень 
обізнаності молоді, належної до ЛГБТ-спільноти, щодо 
фахівців та організацій пов'язаний із низьким рівнем до-
віри до державних організацій, які, на жаль, часто демон-
струють застарілі та консервативні погляди. Також це 
може пов'язуватися з тим, що тема домашнього насиль-
ства саме через неприйняття належності членів сім'ї до 
ЛГБТ-спільноти мало висвітлюється у ЗМІ, а правозахи-
сна діяльність ЛГБТ-спільноти більше направлена на 
старшу аудиторію. Можливо є неправильними й канали 
комунікації, які використовуються для інформування мо-
лоді. Проте варто зробити однозначний висновок про те, 
що первинну профілактику домашнього насильства в Ук-
раїні через інформування й консультування населення 
потрібно посилювати. 

Висновки. Проведене дослідження продемонстру-
вало наявність в українському суспільстві проблеми 

домашнього насильства з боку батьків і близьких родичів 
щодо молоді, належної до ЛГБТ-спільноти. Аналіз ре-
зультатів дослідження дав нам бачення нагального век-
тору роботи з проблемою домашнього насильства щодо 
молоді, яка належна до ЛГБТ-спільноти. Один з основ-
них векторів – це робота з батьками й іншими членами 
родини, націлена на прийняття молоді, належної до 
ЛГБТ-спільноти. Нами було також досліджено аспект 
того, що саме заважає батькам прийняти дітей на думку 
респондентів – серед перепон можна виділити застарілі 
погляди на життя, страх осуду ззовні та брак інформації 
щодо ЛГБТ-спільноти.  

Перспективи подальших досліджень. Отримані 
нами дані є корисними задля розвитку стратегій  
профілактики домашнього насильства щодо членів 
ЛГБТ-спільноти, але проблема домашнього насильс-
тва щодо молоді, належної до ЛГБТ-спільноти, загалом 
в України є масштабною, тому вивчення цієї проблема-
тики є й буде актуальною.  
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THE PROBLEM OF DOMESTIC VIOLENCE AGAINST YOUTH BELONGING TO THE LGBT-COMMUNITY 

 
The article highlights two issues relevant to Ukraine – domestic violence and protection of the rights and freedoms of the LGBT community. The 

emphasis in the article is on highlighting the results of a study devoted to the study of domestic violence cases among LGBT youth. Although today, there 
is already a sufficient number of works revealing the content of prevention of domestic violence, the child's belonging to the LGBT community as a 
possible reason for violence by parents has been studied relatively little. 

The main tool of empirical research was an electronic survey in the form of a questionnaire, which respondents filled out online. The research 
found that domestic violence may exist due to a person's membership in the LGBT community. 48% of the study participants answered that they 
experienced domestic violence from their parents or close relatives because they are a member of the LGBT community or, for example, because 
they do not meet their parents' expectations. Most often it is psychological violence (97.8%), which is carried out by the mother (78% of cases), father 
(56%) or grandmother (22%). 

Also found that another problem faced by LGBT youth and in which the issue of violence is often present is the process of coming out to the 
family about their belonging to the LGBT community. In this light, a significant area of work for psychologists and social workers is the issue of 
parents' acceptance of their children's belonging to the LGBT community, which can be a significant step in preventing domestic violence. 

The article also emphasizes the low awareness of young people about organizations and specialists who work with LGBT youth. 51.5% of the 
study participants do not know who they can turn to for help. This prompts the search for new strategies to overcome and prevent this phenomenon. 

Keywords: adolescence, coming out, domestic, LGBT-community, parent-child relationship violence, prevention, youth. 
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ЗМІНА КОНТЕКСТУ ПЕДАГОГІЧНОЇ ВЗАЄМОДІЇ ЯК УМОВА ОРГАНІЗАЦІЇ  
БЕЗПЕЧНОГО ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

 

Актуалізується питання створення безпечного освітнього середовища в сучасних умовах. Наводяться резуль-
тати опитування педагогічних працівників закладів середньої освіти. Підтверджується гіпотеза про необхідність 
опанування педагогами компетентностей, пов'язаних із психосоціальною підтримкою учасників освітнього процесу. 
Зазначається, що найбільш незахищеним компонентом є фізична безпека, а психологічна безпека потребує поліпшення 
її змістових характеристик. 

Ключові слова: безпечна освіта, безпечне освітнє середовище, педагогічна взаємодія, психолого-педагогічна взає-
модія, психосоціальна підтримка. 

 
Постановка проблеми. Безпека закладів освіти є 

надактуальною не лише в нашій країні, а й у державах 
всього світу. Державами, членами ООН у 2015 р. була 
запропонована Декларація про безпеку шкіл, яку Україна 
підписала у листопаді 2019 р. [1, с. 165]. У межах реалі-
зації реформи "Нова українська школа" та програми  
діяльності Кабінету Міністрів України на 2020–2025 рр. 
в Україні була прийнята концепція "Безпечна і дружня до 
дитини школа (БДДШ)", яка передбачала створення  
в кожній школі до 2025 р. сприятливого освітнього сере-
довища, забезпечення компетентнісного навчання учнів 
і постійного підвищення кваліфікації педагогів. 2021 р. 
МОН України ініціював перевірку рівня безпеки й ком-
форту в закладах освіти, посилаючись на розроблений 
спільно з Дитячим фондом ООН (ЮНІСЕФ) в Україні он-
лайн інструмент моніторингу безпеки. Вбачалось, що ін-
струмент дозволятиме перевірити санітарні умови 
школи, рівність можливостей для всіх учнів, якість освіт-
нього процесу, а також наявність таких негативних явищ 
як насильство, булінг і кібербулінг, секстинг тощо.  

Водночас, повномасштабна війна в Україні внесла 
свої корективи як у стратегію дій Уряду, так і в розуміння 
змісту безпекового середовища освітнього закладу. Ві-
домо, що внаслідок вторгнення російських військ в Укра-
їну пошкоджено 2014 закладів освіти, 286 зруйновано 
повністю [2]; 60 % дітей змушені були стати внутрішньо 
переміщеними особами або біженцями [3, с. 18]. У бере-
зні 2022 р. на законодавчому рівні було внесено ряд змін 
до деяких законів України щодо державних гарантій в 
умовах воєнного стану, надзвичайної ситуації або над-
звичайного стану. Зокрема, ст. 57 Закону України "Про 
освіту" було доповнено положеннями, у яких передба-
чено, що держава повинна сприяти створенню безпеч-
ного освітнього середовища, здобуттю освіти, забезпе-
чити функціонування освітнього процесу в найбільш без-
печній формі для здоров'я та життя в умовах воєнного, 
надзвичайного стану або надзвичайної ситуації [4]. 

У липні 2022 р.  Міністерство освіти і науки України 
спільно з  Міністерством Внутрішніх справ анонсували 
про початок проєкту "Безпечне освітнє середовище в 
умовах війни", який має на меті забезпечення фізичного 
середовища безпеки (наявність і готовність бомбосхо-
вищ, обстеження прилеглих територій шкіл на наявність 
вибухонебезпечних предметів, тощо). Окрім того, проєкт 
передбачає створення різних навчальних курсів, мобіль-
них додатків, Абетки з безпеки для школяра середньої 
школи, але, вочевидь, що проблема безпеки освітнього 
середовища в умовах війни, є проблемою комплексною. 

Вона потребує врахування багатьох (зокрема нових) 
компонентів безпекової політики, яка б забезпечувала 
не лише фізичний чи "дидактичний" компонент, але й 
психолого-педагогічний.  

Дослідники А. Гладкіх та А. Галій, досліджуючи особ-
ливості емоційного стану харківських школярів, які виї-
хали в інші міста або за кордон, виявили, що 3 % дітей 
мають поганий емоційний стан; 41 % – погіршений; 41 % 
– добрий емоційний стан; 15 % дітей – дуже добрий емо-
ційний стан. Водночас, вони зауважують, що "більшість 
респондентів, у яких було виявлено погіршений емоцій-
ний стан, знаходяться в іншій області чи країні, ніж меш-
кали дотепер" [5, с. 102]. Порушене відчуття психологіч-
ної й емоційної безпеки в дитячому віці, неналежна увага 
до створення середовища безпеки у процесі освітньої 
соціалізації дитини, може в подальшому призвести до 
прояву травматичних симптомів або до посттравматич-
ного стресового розладу, який деструктивно впливатиме 
на розвиток особистості й можливість її успішного функ-
ціонування в майбутньому [6].  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блема функціонування освітнього процесу в умовах во-
єнного стану є для України маловивченою. Упродовж 
першої фази російсько-української війни з 2014 р. по 
24 лютого 2022 р. процеси навчання дітей на окупова-
них територіях Криму, Донецької та Луганської облас-
тей здебільшого забезпечувались управлінськими рі-
шеннями з боку Міністерства освіти і науки та які, що-
найперше, концентрувалося навколо проблеми можли-
востей навчання дітей в освітніх закладах на підконтро-
льних Україні територіях [7, 8]. Значна кількість науко-
вих досліджень цього часу присвячена можливостям 
освітнього процесу для дітей, які на певний час виїж-
джали з так званих "сірих зон" у рекреаційні заклади з 
метою підвищення рівня психічного і фізичного здоро-
в'я дитини, відновлення здатності дитини до життєді-
яльності в соціальному середовищі [9, 10]. 

На цьому тлі науковці І. Трубавіна, Л. Рибалко, С. Ка-
плун досліджували проблему шляхів впровадження Де-
кларації безпеки шкіл у заклади освіти України. Ними ви-
значено чотири основні наукові підходи в теорії педаго-
гіки, "які можуть стати основою для системної протидії 
небезпеці в освіті для дітей силами педагогічних праців-
ників" [11, с. 75]. Кожен із цих підходів має свої функції і 
шляхи упровадження. Перший підхід – миробудівництво 
і педагогіка ненасилля, проголошує необхідність транс-
формації поведінки, сприяння змінам у поведінці дітей, 
їхніх батьків, педагогів та інших працівників щодо 
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толерантності й культури миру. Другий – заснований на 
допомозі для самодопомоги як самозахисту та навчання 
безпечній поведінці всіх працівників закладу освіти, ді-
тей, їхніх батьків, розвитку критичного мислення та по-
чуття відповідальності за власне життя. Третій – ризико-
орієнтований підхід, може бути представлений "як пас-
порт безпеки закладу освіти", що загалом сприяє запобі-
ганню надзвичайним ситуаціям та усуненню їхніх наслід-
ків через освітню систему. Четвертий підхід базується на 
впровадженні стандартів освіти, чуттєвої до конфліктів і 
передбачає три етапи: усвідомлення та розуміння конте-
ксту, у якому здійснюється освіта; взаємодія між контекс-
том освіти та освітньою політикою, освітніми програ-
мами; мінімізація негативного впливу та максимізація по-
зитивного впливу [11, с. 75–77]. У свою чергу, дослід-
ниця О. Поляк виділяє чотири нові стратегії управління 
освітнім закладом, які враховують особливості воєнного 
стану в нашій державі. Найпершою, на її думку, є стра-
тегія А, яка забезпечує створення в освітньому закладі 
безпечного освітнього середовища, де враховувати-
муться зміни традицій координації дій зі зміненим зовні-
шнім середовищем, що ще раз підкреслює актуальність 
проблеми безпеки та взаємодії всіх учасників освітнього 
процесу в умовах воєнного стану. До інших стратегій 
авторка відносить: стратегію Б: розв'язання фінансово-
господарських питань освітнього закладу в умовах обме-
ження матеріального забезпечення; стратегію В: прозо-
рість громадського контролю за діяльністю закладу 
освіти; стратегію Г: гнучкість організації освітнього про-
цесу та контролю за реалізацією освітніх програм зі збі-
льшенням застосування освітніх цифрових технологій і 
стратегію Д: розвиток інформаційно-цифрової компетен-
тності як чинника вдосконалення компетентності страте-
гічного управління закладом освіти [12, с. 541–542]. 

Звертаючись до зарубіжного досвіду організації без-
печного середовища можна побачити, що їхні контек-
сти часто диктуються особливостями і специфікою со-
ціальних явищ у тих чи інших країнах. Зокрема, відомо, 
що США посідають перше місце в світі за розстрілами 
школярів [13] і, відповідно, їхні моделі та стратегії спря-
мовані на упередження School shooting (від англ. "шкі-
льна стрілянина"). Автори статті В. Бутенко та Н. Вол-
кова детально описують різні процедури та практики, 
які застосовуються у державних школах США: обшуки 
учнів, застосування металошукачів, блокування две-
рей, які обмежують доступ до шкільних кімнат, коридо-
рів, школи, камери відеоспостереження, чергування та 
стеження під час занять, заборона паління, електронна 
система оповіщення про надзвичайну ситуацію у школі, 
анонімні повідомлення про загрози тощо [14, с. 240]. 
Натомість, канадська система забезпечення безпеч-
ного освітнього середовища спирається на обов'язки 
самого учня [14, с. 241–242] і базується на спроможно-
сті школи спрямувати цього учня навчанню самодисци-
пліни та відповідальності.  

У дослідженнях виокремлюються поняття "безпеч-
ного освітнього середовища" й "безпеки освіти". Якщо 
перший термін обов'язково включає фізичний компонент 
безпеки (про що, наприклад, описувалось вище), то тер-
мін "безпека освіти" вказує швидше на дидактичні та ор-
ганізаційні аспекти навчального процесу, яких має до-
тримуватися вчитель в умовах війни. Зокрема, дослід-
ниці І. Крамаренко, Т. Корнілова та І. Сілютіна наголошу-
ють, що така освіта передбачає тісну взаємодію всіх уча-
сників освітнього процесу, а основними методами, які її 
забезпечують, є переважання асинхронної взаємодії пе-
дагога та здобувача освіти; відеороз'яснення, 

презентації, інтерактивні лекції; онлайн-заняття, лояль-
ність до дедлайнів та ін. [15, с. 201–202]. На нашу думку, 
автори спеціально зауважують на особливій "тісній вза-
ємодії" педагогів з учнями, зазначаючи, що характер пси-
холого-педагогічної взаємодії обов'язково має зазнати 
змін. Цей контакт має набути більш особистісного хара-
ктеру, який спрямовуватиметься не стільки на "розпізна-
вання навчальних досягнень учня", стільки на психологі-
чний фон його буття: емоції, почуття, настрій, поведін-
кові прояви тощо.  

Підтвердженням припущення щодо необхідності 
зміни звичних професійних патернів в освітян, які працю-
ють в умовах воєнного стану, є праця ізраїльських дос-
лідників David Brody та Naomi L. Baum. Зокрема в ній 
аналізуються особистісні стратегії стійкості, які виробили 
вихователі дитячих садків, коли перебували в умовах по-
стійної загрози хімічної війни та терористичних атак з 
боку Іраку [16, с. 9–31]. 

Означена проблема є важливою з огляду на розу-
міння шкільного середовища як фактору забезпечення й 
розвитку психологічного благополуччя дитини, яке в 
умовах військового стану, набуває особливої гостроти. 
"Ідеться про середовище, яке надає можливості для від-
чуття задоволеності життям і те, яким чином воно впли-
ває на набуття позитивного досвіду дитиною" [17, c. 64]. 

Метою статті є опис результатів проведеного опиту-
вання, спрямованого на вивчення зміни контексту педагогі-
чної взаємодії учасників освітнього процесу в період війни. 

Методи дослідження. Із метою реалізації мети дос-
лідження, застосовувався комплекс наукових методів: 
теоретичні – аналіз, синтез, конкретизація, абстрагу-
вання, узагальнення, порівняння, моделювання та сис-
тематизація психолого-педагогічної, методичної літера-
тури, нормативно-правових документів; емпіричні – опи-
тування; математичні – частотний аналіз. 

Дослідження проводилось онлайн, за допомогою 
Google Forms, методом рандомного вибору. Педагоги 
залучалися до участі в дослідженні через використання 
персонального запрошення. Усі досліджувані надали 
згоду брати участь у опитуванні, характер опитування – 
анонімний. Метод збору інформації – анкетне опиту-
вання, анкета містила 10 запитань закритого типу. У до-
слідженні взяли участь 100 педагогічних працівника 
(92 жінок, 8 чоловіків) із Чернігівської (42 %), Київської 
(39 %), Хмельницької (9 %), Тернопільської (4 %), Рівне-
нської (6 %) областей. Репрезентативність вибірки може 
містити похибки, ураховуючи зміни в місцезнаходженні 
вчителів після початку повномасштабної війни. 

Виклад основного матеріалу та результатів дос-
лідження. Перше питання анкети: "Чи вважаєте ви, що 
в умовах воєнного стану ваша педагогічна взаємодія із 
учасниками освітнього процесу зазнала змін", отри-
мало такі відповіді: 34 % педагогів вважають, що їхня ді-
яльність змінилася повністю, 59 % зазначають, що в пе-
вній мірі зміни відбулися, 1 % вказують на те, що їм скла-
дно відповісти, 5 % вважають, що у їхній педагогічній ді-
яльності майже нічого не змінилося і 1 % стверджує, що 
їхня діяльність зовсім не змінилася. Отже, 6 % респон-
дентів зазначать, що змін не відбулося, а більше 80 % 
відзначають, що педагогічна діяльність в умовах воєн-
ного стану зазнала змін. 

Відповідаючи на друге питання: "Чи зіштовхувалися 
ви з потребою допомагати здобувачам освіти норма-
лізувати їхній психологічний та емоційний стан з поча-
тку війни?", нами було отримано такі відповіді: 71 % пе-
дагогів зіштовхувався з потребою допомагати здобува-
чам освіти нормалізувати їхній психологічний та 
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емоційний стан з початку війни, 12 % опитуваних зазна-
чають, що їм важко відповісти на це питання й лише 
17 % педагогів вказують на те, що вони не зіштовхува-
лися з такою потребою. Досить цікаво зауважити, що є 
педагоги, які не усвідомлюють, чи справді вони допома-
гали здобувачам освіти нормалізувати психологічний 
стан чи ні. Цей факт вказує на певну необізнаність або 

неусвідомленість щодо існування навичок психосоціаль-
ної підтримки, яку часто педагогічні працівники не виок-
ремлюють як спеціальні компетентності. 

На питання "Якщо вам доводилося допомагати здо-
бувачам освіти, то вкажіть із якими саме психоемоцій-
ними станами здобувачів освіти ви стикались" ми 
отримали дані, відображені на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Види емоційних станів, які виявляли педагоги в дітей (N = 100) 

 
Як бачимо з рис. 1, найчастіше педагоги стикались із 

проявами страху у дітей (88,6 %); 39,2 % – панікою; 34,2 % 
– нервовим збудженням; 32,9 % – апатією; 30,4 % – сту-
пором; 17,7 % – неконтрольованим плачем; 16,5 % – істе-
рикою; 16,5 % – нервовим тремтінням, 13,9 % – паніч-
ними атаками, 1,3 % – галюцинаціями. Отже, підтвер-
джується гіпотеза щодо появи нових психологічних ню-
ансів у педагогічній взаємодії між вчителями й дітьми, у 
якій негативно забарвлений емоційний компонент відіг-
рає дуже виразну роль. 

Щодо запитання "Чи зіштовхувалися ви із потребою 
допомагати працівникам закладу освіти або батькам 
ваших здобувачів освіти нормалізувати їхній психоемо-
ційний стан із початку війни?", 52 % респондентів від-
повіли ствердно; 34 % – ні, 14 % – зазначили, що їм 
важко відповісти. Отже, більшість педагогів зіштовхува-
лися з потребою допомагати іншим особам (зокрема ба-
тькам) нормалізувати їхній психоемоційний стан у про-
цесі взаємодії, і знову констатується факт відсутності не-
обхідних навичок і компетентностей. 

Аналізуючи питання: "Чи потребували ви допомоги 
в нормалізації психоемоційного стану з початку 
війни?", ми з'ясували, що 49 % педагогів потребували та-
кої допомоги щодо самого себе, 30 % не мали такої пот-
реби і 21 % осіб зазначило, що їм важко відповісти на це 
питання. Ці дані підтверджують попередні результати 
щодо необхідності психологічної підтримки від оточую-
чих або фахівців. Це актуалізує проблему підвищення рі-
вня психологічної культури педагогічного працівника та 
навчанню його технікам само стабілізації, як першого 
кроку самодопомоги. Водночас, менше половини педа-
гогів – 43 % – відповіли, що їхній психоемоційний стан 
впливав і впливає на виконання професійних обов'язків, 
18 % вказують на те, що їм важко відповісти на це пи-
тання і 39 % зазначають, що їхній психоемоційний стан 
ніяк не впливає на виконання професійної діяльності й ці 
речі між собою не взаємопов'язані.  

На питання "Чи володієте ви вправами/техніками/ін-
струментами, які сприяють нормалізації/стабілізації 
психоемоційного стану здобувачів освіти, колег та ба-
тьків і себе особисто?" 5 % респондентів відповіли, що 
повною мірою, 34 % вказали, що знають і застосовують 
лише деякі аспекти, 57 % – покладаються на свій досвід 
і ситуацію і 4 % – не володіють такими інструментами 

зовсім. Іншими словами, більше половини педагогів у си-
туаціях необхідності підтримки інших покладаються не 
стільки на науково обґрунтовані методи доказової прак-
тики, скільки на свій власний досвід і інтуїцію. 

Щодо питання "Чи потребуєте Ви спеціального на-
вчання з теми психосоціальної допомоги та підтримки 
здобувачів освіти, колег, батьків і себе особисто в пе-
ріод війни?" 30 % педагогів відповіли, що так, 66 %  
зазначили, що деякою мірою і 4 % – ні. Лише незначна 
частина педагогів не зважає на необхідність навчання 
психосоціальній підтримці. Водночас, більшість педаго-
гів зауважують, що такі знання та навички є необхідними 
в теперішній ситуації, бо сприятимуть не лише ефектив-
ному освітньому процесу, але й нормалізації власного 
психоемоційного стану. Водночас, 4 % респондентів 
зазначили, що керівництво закладу повинно організу-
вати спеціальне навчання; 13 % відповіли, що таке на-
вчання повинні здійснювати психолог або соціальний 
педагог закладу освіти; 62 % визнали, що навчання ма-
ють здійснювати запрошені спеціалісти, які розумі-
ються на цій темі й мають відповідний досвід; 21 % пе-
дагогів вказали, що вони самі повинні навчатися шля-
хом відвідування різних онлайн і офлайн заходів. Бі-
льше половини опитуваних вказали, що таке навчання 
повинно проходити за керівництва відповідних спеціа-
лістів, які розуміються на цій проблемі й темі. Загалом 
можна стверджувати про сформовану потребу у спеці-
альному навчанні та кваліфікації.  

Інше питання спрямовувалося на рефлексію безпеч-
ного середовища в тих освітніх закладах, у яких працю-
ють респонденти. Оцінювалися фізична, психологічна, 
соціальна, екологічна й інформаційна безпека за шка-
лою від 0 до 10, де 0 – умови повністю відсутні, а 10 – 
умови дотримуються повністю. Отримані дані відобра-
жені в табл. 1.  

Отримані дані засвідчують, що найгірші показники 
стосуються фізичної безпеки освітніх закладів. Вона ви-
значається наявністю/відсутністю в закладі придатного 
для перебування бомбосховища, обладнаних коридорів, 
класів, системи оповіщення про небезпеку, розроблених 
правил поведінки під час різних видів небезпек, зокрема 
воєнної. Більш того, розроблені на папері протоколи й 
алгоритми дуже часто нехтуються, відбуваються не в тій 
послідовності, на практиці займають набагато більше 

88,60%

39,20%

34,20%
32,90%

30,40%

17,70%
16,50%

16,50% 13,90% 1,30% Страх
Паніка
Збудження
Апатія
Ступор
Неконтрольований плач
Істерика
Нервове тремтіння
Панічна атака
Галюцинації
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часу, аніж у теорії. Так, наприклад, під час повітряної 
тривоги всі суб'єкти навчального процесу повинні протя-
гом 2 хв перейти до укриття, але на практиці це займає 
10–15, а то і 20 хв. Ба більше, постійні обстріли, сигнали 

повітряної тривоги навіть за ідеальної захищеності фізи-
чного простору в закладі освіти, все одно викликатимуть 
суб'єктивне відчуття фізичної вразливості. 

 
Таблиця  1   

Оцінка педагогами показників безпечного освітнього середовища (N = 100) 
Показник БОС 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Фізична безпека 17 % 17 % 9 % 4 % 17 % 7 % 9 % 8 % 7% 5% 
Психологічна безпека 12 % 13 % 11 % 2 % 10 % 4 % 14 % 16 % 9% 9% 
Соціальна безпека 8 % 11 % 13 % 1 % 3 % 5 % 9 % 11 % 17% 22% 
Екологічна безпека 5 % 13 % 10 % 2 % 4 % 12 % 11 % 15 % 15% 13% 
Інформаційна безпека 6 % 11 % 11 % 2 % 10 % 5 % 13 % 14 % 15% 13% 

 
Середні оцінки отримали такі параметри як психологі-

чна безпека, яка визначається відчуттям захищеності,  
підтримки, комфорту, яку надає весь персонал закладу 
учасникам освітнього процесу з огляду на воєнну ситуа-
цію; і соціальна безпека, що визначає гарантію права на 
здобуття освіти в закладі, сплату заробітних плат, стипе-
ндій, дотримання законодавчих прав на працю і відпочи-
нок. Щодо екологічної безпеки, яка визначається дотри-
манням всіх санітарно-гігієнічних правил навчання та 
роботи, наявністю медичних аптечок у всіх класах, за-
собів гігієни у вбиральнях, доступом до медичної сес-
три й інформаційної безпеки, що характеризується  
наявним контролем якості інформації в закладі освіти, 
наявністю антивірусних систем на комп'ютерах, дотри-
манням прав про захист персональних даних, роботою 
з убезпечення проблем кібербулінгу та кіберзлочинів, 
то ці параметри оцінюються педагогами на більш висо-
кому рівні. Ця тенденція може пов'язуватися з тим, що 
ці безпекові аспекти впроваджувалися у країні посту-
пово й реалізуються відповідно до дії законодавчих ас-
пектів безпеки в інтернеті, карантинних умов навчання 
та базових правил санітарії й гігієни. 

Висновки. Проведене дослідження показує, що 
війна й загалом ситуація воєнного стану у країні, суттєво 
впливає на характер освітнього процесу в закладах се-
редньої освіти. Задекларовані в урядових документах 
вимоги до формування безпечного освітнього середо-
вища в закладах освіти потребують урахування й розго-
ртання відповідних політик не лише в частині забезпе-
чення фізичної безпеки, але і психологічної. Педагоги 
вважають, що їхня взаємодія з іншими учасниками осві-
тнього процесу зазнає змін, і ці зміни пов'язані насампе-
ред із надмірно емоційними переживаннями, які демон-
струють діти, батьки, колеги у процесі педагогічної взає-
модії. Навчальний процес відбувається в умовах надзви-
чайних стресів і навантажень, що відбивається на психі-
чному стані вчителів і потребує додаткових ресурсів для 
його збалансування. Педагоги потребують освоєння но-
вих компетентностей, пов'язаних із здобуттям навичок 
психосоціальної підтримки учасників освітнього процесу, 
навчання здатностям, які раніше були прерогативою фа-
хівців у галузі психічного здоров'я. Педагоги зіштовху-
ються із проявами кризових психоемоційних станів своїх 
учнів, серед яких найпоширеніші – страх, паніка, нервове 
збудження, апатія. У дослідженні виявлена проблема 
нездатності педагогів своєчасно й дієво реагувати на 
проявлені стани, що актуалізує потребу у спеціальному 
навчанні з проблеми нормалізації та стабілізації як вла-
сного психоемоційного стану, так і стану оточуючих лю-
дей. Вчителі схиляються до думки, що таке навчання ма-
ють проводити спеціалісти, які є фахівцями в галузі пси-
хічного здоров'я, меншу довіру вони виявляють у бік 

працівників психологічної служби їхнього навчального за-
кладу, і покладаються на фахових експертів у цій галузі.  

Педагогічна взаємодія та її характер, на нашу думку, 
є складовим психологічної безпеки освітнього закладу, 
оскільки характер стосунків між вчителем і дитиною 
може гарантувати (або ж ні) – відчуття безпеки й захисту, 
душевного комфорту та психологічного благополуччя. 
Вивчення додаткових параметрів безпечного освітнього 
середовища показало, що психологічна та соціальна 
безпека є достатньо вираженими в досліджуваних освіт-
ніх закладах, на вищому рівні знаходяться екологічна й 
інформаційна безпека, натомість фізична безпека є най-
більш "незахищеною" і потребує суттєвого доопрацю-
вання в найближчій перспективі. 

Перспективи дослідження. Перспектива подаль-
шого дослідження полягає у вивченні компонентів без-
печного освітнього середовища в умовах воєнного стану 
та найбільш ефективних соціально-педагогічних спосо-
бах їхньої реалізації.  
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CHANGING THE CONTEXT OF PEDAGOGICAL INTERACTION AS A CONDITION FOR THE ORGANIZATION  

OF A SAFE EDUCATIONAL ENVIRONMENT UNDER THE CONDITIONS OF THE STATE OF MARTIAL 
 
The article updates the issue of creating a safe educational environment in the conditions of martial law, considers the main approaches that 

contribute to safety in education: peacebuilding and pedagogy of nonviolence, assistance for self-help as self-defense and teaching safe behavior; 
risk-oriented; implementation of conflict-sensitive education standards. The focus of the research is the peculiarities of pedagogical interaction 
between teachers and students in April–May 2022, which underwent significant changes due to the military situation in Ukraine and the forced change 
in the format of the educational process. The results of a survey of teaching staff of secondary education institutions (100 respondents) from 5 regions 
of Ukraine: Chernihiv, Kyiv, Khmelnytskyi, Ternopil and Rivne regions are given. The hypothesis about the need for teaching staff to acquire additional 
competencies related to providing psychosocial support to participants in the educational process, self-help and recovery methods is confirmed. It 
is noted that among all the components of a safe educational environment: physical (equipped and suitable bomb shelter, equipped corridors, 
classrooms, there is a system of warning about danger, developed rules of behavior during various types of danger, including military), social 
(guarantee of rights for obtaining an education at the institution, payment of wages, scholarships, compliance with the legal rights to work and rest), 
psychological (the feeling of security, support, comfort provided by all the staff of the institution to the participants of the educational process in view 
of the war situation), environmental (observance of all sanitary – hygienic rules of study and work, availability of first-aid kits in all classes, hygiene 
products in restrooms, access to a nurse), information (available information quality control in the educational institution, availability of anti-virus 
systems on computers, compliance with the rights to protect personal data, work to ensure the problems of cyberbullying and cybercrime), the most 
vulnerable it is physical security, and psychological safety needs improvement in its content characteristics, including by changing the content of 
pedagogical interaction at the "teacher-student-parent" levels. 

Keywords: safe education, safe educational environment, pedagogical interaction, psychological-pedagogical interaction, psychosocial support. 
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СОЦІАЛЬНЕ БЛАГОПОЛУЧЧЯ ЯК МЕТА ДІЯЛЬНОСТІ  

ФАХІВЦЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ У ГРОМАДІ 
 
Пропонується системна модель соціальної роботи у громаді в умовах реалізації реформи децентралізації влади та 

самоорганізації. Виокремлюється три об'єкти діяльності фахівця соціальної роботи (ФСР) – структура спільнот, які 
існують у громаді, соціальний стан сімей, що склався, і соціальний статус індивідів, які утворюють громаду. 

Доводиться, що діяльність ФСР у громаді здійснюється у формах соціального проєктування, програмування соці-
ального розвитку та планування соціальної активності членів громади, які спрямовані на підвищення загального рівня 
благополуччя й реалізуються через конкретні заходи. Стверджується, що реалізація цієї моделі призводить до зміни 
функціонального місця і значення соціальної роботи у системі життєдіяльності громади та сприяє її становленню як 
базової одиниці суспільного буття. 

Ключові слова: громада, самоврядування, сім'я, соціальне благополуччя, особистість, соціальна робота, соціальне 
проектування, управління розвитком. 

 
Постановка проблеми. Тема благополуччя за 

останні 10–15 років стала однією з найпоширеніших і по-
пулярних майже для всіх гуманітарних наук і практик. 
Треба зазначити, що насамперед цією темою зацікави-
лися соціологи у зв'язку з тим, що було виявлено значне 
протиріччя між рівнем добробуту людей і суб'єктивним 
почуттям благополуччя й щастя. У численних соціологі-
чних дослідженнях було встановлено, що це протиріччя, 
принаймні в розвинених європейських країнах, стає сут-
тєвою причиною розповсюдження суїцидальної поведі-
нки, невиправданої ризикованої поведінки, депресивних 
станів, алкоголізму, наркоманії тощо. У психологічних 
дослідженнях було показано, що втрата почуття благо-
получчя та щастя пов'язано з двома провідними чинни-
ками: на соціально-психологічному рівні з почуттям від-
чуженості та дезаптованості, а на індивідуально психо-
логічному – із втратою сенсу безкінечної боротьби за ус-
піх і гонитви за багатством. 

У просторі соціальної роботи особливого значення 
набули три аспекти цієї проблеми. По-перше, втрата по-
чуття благополуччя безпосередньо пов'язана з тим, що 
прийнято визначати як "складні життєві обставини", 
тобто з такою життєвою ситуацією у який індивід виявля-
ється неспроможним побудувати ефективну стратегію 
організації власної життєдіяльності. По-друге, почуття 
благополуччя є складним ментальним утворенням у 
якому, зокрема, можна виділити аспект саме соціаль-
ного благополуччя особистості. По-третє, поняття благо-
получчя однозначно пов'язане з поняттям суб'єкта, але 
не лише індивідуального, а й групового суб'єкта на всіх 
рівнях людської спільності – від малої неформальної 
групи чи сім'ї, до суспільства загалом. 

Мета статті полягає в розробці моделі соціальної ро-
боти у громаді, спрямованої на підвищення рівня суб'єк-
тивного та соціального благополуччя спільноти, як про-
відної умови розв'язання багатьох соціальних проблем, 
що виникають у сучасному суспільстві. 

Аналіз останніх джерел та публікацій. Наші власні 
дослідження (та роботи А. Борисової, Н. Бутенко, О. Па-
вленко, Л. Полівко, які виконано під нашим науковим ке-
рівництвом як дисертаційні дослідження) соціального 
благополуччя розпочалися ще у 2014 р. у зв'язку з вій-
ною на сході України та виникненням значної кількості 
вимушених переселенців, перед якими постала складне 
життєве завдання побудови нового життя в нових спіль-
нотах. Було показано, що одним із провідних чинників 
ефективної адаптації переселенців є психологічна 

готовність місцевих жителів до їхнього прийняття як по-
вноцінних членів спільноти. Додатковим чинником, що 
визначає швидкість протікання адаптаційних процесів, 
виявились установки батьків щодо подальшої мігра-
ції//стабілізації дітей відносно до цієї спільноти та місця 
тимчасового проживання [5, 6]. 

Наступним етапом стали дослідження особливостей 
соціальної реадаптації до мирного життя демобілізова-
них учасників бойових дій (АТО), у яких було показано 
той самий "ефект спільноти". Проте, було виявлено й 
суттєві відмінності: показана особлива роль сім'ї як сми-
слотвірного центру всього процесу реадаптації та особ-
лива значущість утворення мережевих спільнот самих 
демобілізованих, побудованих на засадах бойового бра-
терства взаємної підтримки та взаємодопомоги [6, 7]. 

Третій етап досліджень пов'язувався з проблемою со-
ціальної інклюзії людей з інвалідністю. Тут було виокрем-
лено три чинники, серед яких провідним визначено став-
лення особистості до себе як до повноцінного соціального 
суб'єкта з певними індивідними обмеженнями. Додатко-
вими чинниками виявилися: чинник ставлення членів ро-
дини до самого факту наявності обмежень і чинник толе-
рантного ставлення оточуючих до людей із відхиленнями 
у фізичному габітусі. Окрім того було показано, що умо-
вою повноцінного соціального розвитку стає утворення 
таких мережевих спільнот, де сам факт інвалідності втра-
чає свою значущість, а на перше місце висуваються соці-
альні й особистісні якості індивіда [2, 8, 9, 14, 16, 17]. 

Четвертий етап пов'язаний з розробкою та впрова-
дженням проектів і програм розвитку громад в умовах 
реформи децентралізації і самоврядування. У цьому се-
нсі громада постає як складний соціальний суб'єкт, утво-
рений і структурований сукупністю конкретних спільнот. 
Було показано, що ефективність утворення та функціо-
нування громади детерміновано двома соціально-психо-
логічними чинниками: з одного боку, почуттям благопо-
луччя кожної родини, що постає провідною умовою ста-
білізації населення й підвищення якості професійної дія-
льності та соціокультурного рівня життєзабезпечення, з 
другого – самовизначенням індивідів як повноцінних і 
значущих членів громади [1]. 

Виклад основного матеріалу та результатів дос-
лідження. Отже, у соціальній роботі виокремлюється 
особливий комплексний предмет досліджень, а саме: 
благополуччя спільноти, благополуччя сім'ї у спільноті, 
і благополуччя особистості в родинному та суспільному 
житті. Відповідно до цього ми можемо виокремити  
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три відносно самостійних об'єкти практик соціальної  
роботи у громаді: 

• соціальна інфраструктура громади; 
• структура та стан сімей у громаді; 

• структура соціальних потреб та інтересів членів 
громади. 

Співвідношення цих об'єктів можна відобразити на 
схемі(див рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Модель структури об'єкта соціальної роботи у громаді 

 
Зауважимо, що цю модель можна читати у трьох ва-

ріантах: 
Знизу – вгору, як схему соціального становлення ін-

дивіда, де процес соціалізації і набуття соціальних ста-
тусів відбувається як входження у соціальні спільноти 
через сімейні структури. 

Зверху – вниз, як схему впливу соціального середо-
вища на індивіда, який, переважно, є опосередкованим 
сімейними уявленнями, установками тощо. 

Від центру – і вгору, і вниз, як схему системотвірного 
значення сім'ї в організації соціального буття індивіда і 
функціонуванні соціальних відносин у громаді. 

Ще раз підкреслимо, що реально діюча громада пос-
тає як цілісний і системний об'єкт соціальної роботи, а її 
частини є конкретними об'єктами діяльності фахівця со-
ціальної роботи (ФСР) лише в аналітичному плані та під 
час розв'язання часткових завдань. Проте, варто розу-
міти, що в наших сучасних умовах будь-яке населення 
будь-якої території автоматично стати громадою не в 
змозі, бо для цього потрібні не стільки певні адміністра-
тивні рішення, скільки розгортання реального життєвого 
процесу становлення населення як громади. І в цьому 
живому процесі соціальні та психологічні аспекти мають 
не менше, а, напевно, і більше значення ніж фінансові, 
економічні чи виробничі.  

Ми вважаємо, що одним із найбільш значущих пока-
зників становлення громади – це виникнення і постійне 
ствердження суб'єктивного почуття благополуччя на всіх 
трьох рівнях організації життєдіяльності громади – сус-
пільному, сімейному й особистому. Не зупиняючись за-
раз на визначенні самого поняття благополуччя вка-
жемо, що воно виникає як природне почуття, як поєд-
нання емоційного переживання життєвого стану з оцін-
ним ставленням до життєвих подій та умов життєдіяль-
ності. Ця природність почуття благополуччя означає, що 
його не можливо формувати ззовні, але прямому фор-
муванню підлягають ті умови життєдіяльності, які вхо-
дять до суб'єктивного ментального конструкту, що ви-
значає якість самого почуття. Отже, суб'єктивне почуття 

благополуччя має бути загальною метою діяльності ФСР 
у громаді, але не може бути безпосереднім предметом 
його діяльності. Тобто, якщо мета діяльності ФСР поля-
гає у просторі почуттів інших суб'єктів, то предметом 
його діяльності мають виступати конкретні умови виник-
нення таких почуттів. 

Зупинимося більш детально на кожному рівні. 
1. Громада як об'єкт діяльності ФСР. 
Насамперед підкреслимо, що для соціальної роботи 

громада – це не просто певна кількість і якість насе-
лення, а функціональна структура соціальних відносин і 
станів конкретних соціальних груп і спільнот. Функціона-
льна структура громади для ФСР представлена у двох 
взаємодоповнювальних конструктах.  

З одного боку, це своєрідна "мапа" наявної соціаль-
ної інфраструктури громади, яка має забезпечувати за-
доволення провідних соціокультурних потреб та інтере-
сів населення (освітніх, рекреаційних, творчих, дозвіллє-
вих, професійних тощо). Зауважимо що це саме мапа не 
стільки в переносному, скільки у прямому значенні, бо у 
громадах, особливо тих, що побудовані за адміністрати-
вно-територіальним принципом, розташування елемен-
тів інфраструктури завжди є дуже нерівномірним, що 
значною мірою впливає на їхню доступність і функціону-
вання. Ця "мапа" соціальної інфраструктури має допов-
нюватися їхньою оцінкою за параметрами: доступності, 
достатності, відповідності попиту, якості, безпеки тощо. 

З іншого боку, це своєрідний "реєстр" конкретних спі-
льнот, які, власне, й утворюють диференціальну соціа-
льну структуру громади, що задає потенціал її розвитку. 
Цей "реєстр" громади та наявних спільнот має доповню-
ватися оцінкою їхнього психологічного стану за параме-
трами: про соціальності // асоціальності, активності // де-
пресивності, толерантності // конфліктності тощо. 

Ці два конструкти (мапа інфраструктури й реєстр спі-
льнот) у своєму поєднанні утворюють загальну інформа-
ційно-оцінну картину буття громади (див. рис. 2) і поста-
ють необхідним підґрунтям для визначення загальної 
структури і напрямів практичної діяльності ФСР. 

Соціальні 
спільноти 

Сімейні 
структури 

Соціальний 
статус 
особистості 
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Рис. 2. Структура аналітично-оцінного опису громади для соціальної роботи 

 
У найбільш узагальненому вигляді таку структуру  

діяльності можна визначити в такій формі: 
• мета діяльності ФСР у громаді – розбудова соціаль-

ної інфраструктури, відповідної конкретним потребам та 
інтересам спільнот; 

• шлях – сприяння розвитку самоврядування, само-
організації та суспільної взаємодопомоги; 

• провідний інструментарій – проєкти соціального  
розвитку спільнот у громаді; 

• показники ефективності – усвідомлювана населен-
ням впорядкованість життя як суб'єктивна відповідність 
структури життєвого простору наявним життєвим функ-
ціям існування. 

Ще раз підкреслимо, що це лише загальна "рамка", яка 
задає напрям, структуру і принципи діяльності ФСР на рі-
вні цілісної громади, а її реальний зміст має співвідноси-
тися з реальною ситуацією, визначеною в аналітично-
оцінному описі. До цього додамо ще тільки одне мірку-
вання: розробка будь-яких проєктів соціального розвитку 
та їх реалізація будуть ефективними лише за умови без-
посередньої участі в них самих членів громади. 

2. Сім'я, як об'єкт соціальної роботи у громаді. 
Сім'я давно й майже традиційно, є одним із найваж-

ливіших об'єктів соціальної роботи. Стосовно роботи з 
сім'єю є достатньо добре відпрацьовані стандарти, орга-
нізаційні форми й методи її підтримки та супроводу у 
складних життєвих обставинах. Проте змінюються не 
лише умови функціонування сімей, але й завдання соці-
альної роботи з сім'єю, і натепер ми можемо казати, що 
життєдіяльність сім'ї у громаді є відносно новим об'єктом 
діяльності соціального працівника. 

Інформаційним підґрунтям для роботи ФСР із сім'єю, 
на наш погляд, має бути своєрідний подвійний опис сі-
мейної ситуації. З одного боку, це соціологічне визна-
чення "сімейної ситуації у громаді", у якому описується 
громада з погляду сімейного стану мешканців. У соціо-
логії розроблено декілька моделей дослідження сім'ї 
[11], які може використовувати ФСР, а тому ми не бу-
демо більш детально зупинятися на цьому питанні. 
Проте соціологічний опис є, переважно, формальним і 

кількісним, а тому, він має доповнюватися змістовним 
психологічним описом стану сімей у громаді. Ідеться не 
про "доповнення", а про необхідність наявності двох вза-
ємодоповнювальних описів сімейної ситуації у громаді. 
Тобто, з іншого боку, має бути створений диференційо-
ваний психологічний портрет сімейних станів у громаді. 
Це завдання, за своєю новизною, є більш складним, бо 
зазвичай психологічний портрет складається стосовно 
окремого індивіда – його якостей і властивостей.  

Такий соціально-психологічний портрет має будуватися 
на підставі визначення певних інтегративних чи типологіч-
них ознак, а проблемність цього завдання як раз і полягає 
у виборі цих ознак. Розв'язання цієї проблеми у відповіді на 
більш широке питання про об'єкт діяльності ФСР: чи він має 
працювати лише з неблагополучними сім'ями, чи в зоні 
його уваги має бути становище будь-якої сім'ї у громаді? 
Відповідно до заявленої нами позиції, другий варіант відпо-
віді є більш продуктивним і перспективним. 

Тому можна припустити, що провідними ознаками 
мають бути не змістовні психологічні ознаки, а інтегра-
льні типологічні характеристики. До таких інтегральних 
характеристик ми можемо віднести три внутрішньо-сі-
мейних та одну зовнішню, соціальну. До внутрішніх ми 
пропонуємо віднести: 

• стиль сімейної комунікації та взаємодії (включно, 
наприклад, стиль прийняття сімейних рішень); 

• психологічний клімат сім'ї (включно емоційний і мо-
ральний); 

• самовизначення в життєвій перспективі (включно: 
минуле, сьогодення та майбутнє). 

До зовнішніх показників ми пропонуємо віднести пози-
ційну характеристику стану сім'ї в соціальних зв'язках у 
громаді, яку умовно можна визначити як "соціометричний 
статус сім'ї", який можна складати аналогічно тому, як ро-
зраховується соціометричний статус індивіда в групі.  

Узагальнено такий інформаційно-оцінний опис "сі-
мейної ситуації громади" (див. рис. 3) може бути підґру-
нтям для розробки конкретних програм цільової роботи 
не лише з окремими сім'ями, які потребують соціальної 
допомоги, а й зі станом сімей у громаді загалом. 

 

 
Рис. 3. Структура аналітично-оцінного опису сімейної ситуації громади для соціальної роботи 
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Тепер ми можемо визначити загальну структуру дія-
льності ФСР із сім'єю у громаді: 

• мета діяльності ФСР із сім'єю – самодостатність  
сім'ї як одиниці існування спільноти; 

• шлях – утворення соціального простору забезпе-
чення сімейної життєдіяльності та дозвілля;  

• провідний інструментарій – програми ефективного 
соціального функціонування родин; 

• показник ефективності – раціональне почуття захи-
щеності власного існування й існування близьких лю-
дей, як суб'єктивна можливість використання наявних 
форм і методів мінімізації ризиків. 

Ще раз підкреслимо, що запропонований підхід базу-
ється на уявленні, що соціальна робота у громаді не 
може обмежуватися допомогою сім'ям, які опинилися у 
складних життєвих обставинах, а має спрямовувати свої 
зусилля на укріплення сімейного благополуччя в конкре-
тній громаді. 

3. Індивід як об'єкт соціальної роти у громаді. 
Як ми вже вказували, об'єктом діяльності ФСР у гро-

маді постає не сам по собі окремий індивід, а структура 
соціальних потреб та інтересів членів громади. Проте, 
якщо теорія соціальних потреб розроблена достатньо 
детально, аж до методичного рівня, то теорія соціальних 

інтересів, принаймні у нашій країні, починає розробля-
тися лише зараз (див., напр. [4]). Не вдаючись до аналізу 
цих підходів вкажемо, що провідним психологічним пока-
зником соціальних потреб є ступінь задоволеності наяв-
ними умовами життєдіяльності, а показником соціальних 
інтересів виступає рівень внутрішньо мотивованої суспі-
льної активності та соціальної ініціативи особистості. 
Хоча прояви такої активності та ініціативності добре ві-
домі – волонтерство, участь у масових заходах, участь у 
розробці та впровадженні соціально орієнтованих проє-
ктів тощо, але їхня систематизація і методологічне осми-
слення досі є недостатніми. 

Отже, на рівні індивідуальної роботи у громаді ФСР 
необхідно володіти двома типами знань про людей, які 
утворюють населення громади – це ступінь задоволення 
потреб і рівень соціальної (суспільної) активності. Проте 
цього недостатньо і вони мають доповнюватися проспе-
ктивною оцінкою: 

• стосовно потреб – це оцінювання спроможності ін-
дивіда у їх задоволенні і, відповідно, визначенням сту-
пеня і якості надання соціальної допомоги; 

• стосовно інтересів – це оцінка потенційної можливо-
сті їхньої реалізації в наявних соціальних умовах і, відпо-
відно, визначенням організаційних форм їхньої підтримки 
(див. рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Структура аналітично-оцінного опису індивідуальної ситуації у громаді для соціальної роботи 

 
До сказаного варто додати, що індивідуальні інтереси та 

потреби можуть лежати не лише у про соціальному та нор-
мативному просторі, а навпаки, бути асоціальними й утворю-
вати антисоціальну ситуацію. Перелік таких негативних ста-
нів добре відомий – від адикцій до делінквенцій, але ми не 
будемо їх перераховувати й зупинятися на цьому. Вкажемо, 
що хоча цей, зворотний, бік потреб і інтересів не відображе-
ний на схемі, але він мається на увазі як підґрунтя для роз-
робки й реалізації різноманітних програм діяльності ФСР у 
напрямі їхньої профілактики та подолання. 

Вказана структура інформації щодо соціального буття 
індивіда у громаді дозволяє вибудовувати і специфічну 
структуру діяльності ФСР: 

• мета – включення особи до базових процесів самовря-
дування, самоорганізації та взаємодопомоги у спільноті; 

• шлях – впровадження програм розвитку просоціаль-
них форм активності особистості; 

• провідний інструментарій – організація соціальної 
активності членів громади; 

• показник ефективності – сприйняття особистістю со-
ціальної ситуації як ситуації сприяння розгортанню жит-
тєво значимих діяльностей. 

Принципово важливим є те, що суспільна активність 
індивіда у громаді і соціальна ситуація, тобто соціально-
психологічний стан самої громади, є двома чинниками, які 

взаємно обумовлюють один одного. Це означає, що кін-
цевою метою діяльності ФСР у громаді є створення своє-
рідної "кільцевої" структури, де соціальні й індивідуальні 
форми активності стають необхідною умовою та підґрун-
тям для послідовного розвитку кожного компоненту цієї 
системи. Для повноцінного функціонування такої системи 
особливу значущість набуває ціннісний аспект – вона стає 
дієвим витоком благополуччя лише за умови, якщо ці фо-
рми активності є, по-перше, добровільними, а не обов'яз-
ково-насильницькими і, по-друге, спрямовані на розши-
рення простору соціальної та індивідуальної свободи. 
Цей аксіологічний бік діяльності ФСР можна сформулю-
вати у вигляді принципу екологічності соціальної роботи у 
громаді: провідною умовою розвитку суб'єктів соціальної 
структури громади є благополуччя соціального середо-
вища, а становлення сприятливого соціального середо-
вища відбувається лише шляхом зростання благополуччя 
кожного соціального суб'єкта громади. 

Висновки. Ми намагалися показати, що соціальна ро-
бота у громаді має свою специфіку, яка виражена у стру-
ктурі діяльності ФСР та в тому інформаційному змісті, що 
забезпечує його ефективність. Проте кардинально зміню-
ється роль і місце самого соціального працівника у гро-
маді. По-перше, він стає необхідною функціональною 
складовою буття громади на шляху самоврядування та 
самоорганізації. По-друге, провідною функцією ФСР у 
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громаді стає не стільки надання конкретної допомоги кон-
кретним клієнтам, скільки розробка і впровадження адре-
сних проєктів і програм соціального розвитку. Це означає 
також зміну позиції ФСР у самій громаді і перехід від по-
зиції надання послуг до позиції управління всіма формами 
надання соціальної допомоги і супроводу, що передбачає 
включення соціального працівника у структуру процесів 
розробки й реалізації загальних програм стратегічного ро-
звитку громади. По-третє, реалізація такого підходу вима-
гає набуття нових компетентностей не лише від ФСР, але 
й від адміністративно-керівного складу громади. 
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SOCIAL WELL-BEING – THE GOAL OF THE SOCIAL WORK SPECIALIST IN THE COMMUNITY 

 
The article proposes a systemic model of social work in the community under the conditions of implementation of the reform of power decentralization 

and self-organization. The development of the model is based on many years of research on the functional role of the community and various communities 
in solving social and psychological problems of social work clients. Empirical studies cover a wide range of social issues, namely: adaptation and 
integration of forced migrants in new communities; social re-adaptation of demobilized combatants; psychological and social assistance to families and 
persons in difficult life circumstances; organization of social and psychological support for students with limited functional capabilities; comprehensive 
assistance to families in local communities; implementation of support and development programs for families raising a child with disabilities, etc. These 
studies prove that despite all the differences in existing client problems, the effectiveness of social work largely depends on the degree of inclusion of 
clients in various communities and on the attitude of society or a specific community to these categories of people. 

On this basis, it is argued that in the conditions of the local community, the social work specialist (SWS) cannot limit his activity only to specific 
client requests, but must aim it to the well-being of the entire community, as an integral subject of life. Accordingly, three objects of SWS activity are 
distinguished - the structure of networks that exist in the community, the existing social status of families, and the social status of individuals that 
make up the community. For each object, a social work information support system is defined, which consists of blocks of sociological dimensions 
and psychological assessments, and becomes the basis for determining the content of the SWS activity.  

At the level of the general model, the content of the activity of the SWS is revealed through four leading components, according to each object: the 
purpose of the activity, the way of its implementation, the key toolkit of the work and the main empirical indicator of the effectiveness of the activity. It is 
proven that the activities of the SWS in the community are carried out in the form of social designing, programming of social development and planning 
of social activity of community members, aimed at increasing the general level of well-being and are implemented through specific measures.  

It is claimed that the implementation of this model leads to a change in the functional place and importance of social work in the community's 
life system and contributes to its formation as a basic unit of social life. 

Keywords: community, development management, family, personality, self-government, social design social welfare, social work. 
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ХАРАКТЕРИСТИКИ ЧАСОВОЇ ПЕРСПЕКТИВИ ПІДЛІТКІВ  

ІЗ ПОСТТРАВМАТИЧНИМ ЗРОСТАННЯМ  
У КОНТЕКСТІ СТРУКТУРНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ОСОБИСТІСНОЇ ІДЕНТИЧНОСТІ 

 
Розкрито проблему взаємозв'язку психологічного часу підлітка зі структурною організацією його особистісної іде-

нтичності. Було виділено дві групи підлітків: перша – із проявами посттравматичного зростання та друга – з норма-
тивним ходом розвитку. Групи відрізняються за характеристиками часової перспективи та узгодженістю структури 
особистісної ідентичності: перша група сильніше орієнтована на теперішнє та має переважно вищу узгодженість 
ідентичності, тоді як друга – має вищі показники сприйняття минулого та майбутнього, однак нижчу узгодженість 
ідентичності. 

Ключові слова: дифузія, досягнення ідентичності, мораторій, особистісна ідентичність, психологічний час, стру-
ктурна організація особистісної ідентичності, часова перспектива. 

 
Постановка проблеми. Зараз у дослідницьких ко-

лах є актуальним пошук шляхів подолання негативних 
наслідків впливу воєнних дій і збройних конфліктів на 
дітей і молодь. Існує припущення, що психологічна тра-
вма може стати джерелом особистісного посттравма-
тичного зростання (ПТЗ) – позитивних адаптаційних 
змін внаслідок переживання психотравмівної події, які 
полягають у відкритті людиною нових здібностей і  
нових властивостей у собі. 

Використання концепції ПТЗ у випадках дитячої та 
підліткової травматизації є відносно новим, але дієвим 
підходом [12]. Особливої актуальності набуває поєд-
нання дослідження впливу ПТЗ на формування іденти-
чності підлітка, а також його сприймання часової перс-
пективи. Взаємозв'язок особистісної ідентичності підлі-
тків із часовою перспективою є актуальною науковою 
проблемою, без розв'язання якої важливі аспекти їх-
нього розвитку залишаються без відповіді, особливо в 
теперішньому контексті воєнних подій. Тому виявлення 
особливостей такого взаємозв'язку і стане предметом 
нашого дослідження. 

Аналіз останніх джерел і публікацій. Підлітковий 
період відрізняється інтенсивністю процесів індивідуалі-
зації, активним самовизначенням, пошуком власного мі-
сця в системі соціальних ролей, усвідомленням своїх 
особливостей, здібностей, можливостей для самовира-
ження. Підліток опиняється перед необхідністю соціаль-
ного й особистісного самовизначення, "розбудови" 
свого "Я". Особливе місце в цьому процесі займає по-
шук ідентичності, яка розглядається у вітчизняних нау-
кових працях як динамічне переживання "внутрішньої 
цілісності та безперервності особистості", у якої "розви-
ток нелінійний і нерівномірний, може мати як позитив-
ний, так і негативний напрям … ідентичність можна ро-
зглядати як процес розв'язання життєво важливих про-
блем" [4, с. 187–189]. За нормативного розвитку іденти-
чність у різних видах (особистісна, соціальна, соціоку-
льтурна, етнічна, громадянська, гендерна, статеворо-
льова, професійна тощо) – це усвідомлений та емо-
ційно прийнятий образ себе, що забезпечує можливість 
адекватного розв'язання життєвих завдань [3]. 

Згідно з визначенням Л. Б. Шнейдер "особистісна 
ідентичність є самореферентність, тобто відчуття та ус-
відомлення унікальності "Я" у його екзистенції та 

неповторності особистісних якостей, за наявності своєї 
належності соціальної реальності" [10, с. 64]. Авторкою 
також встановлено, що репрезентацією досягнутої пози-
тивної ідентичності є "позитивне самовідношення під час 
позитивного оцінювання власних якостей і стабільний 
зв'язок з соціумом, а також повна координація механізмів 
ідентифікації та відокремлення" [10, с. 43]. Нею визна-
чені критерії позитивної ідентичності, серед яких: висока 
самоцінність і водночас передбачувана цінність влас-
ного "Я" для інших, підвищена рефлексія, усвідомлення 
труднощів, висока активність дієвості та спілкування.  

Ідентичність, так чи інакше, нерозривно пов'язана з ча-
совим аспектом життєдайності людини. Е. Еріксон вва-
жав, що психологічний час особистості (психологічне ми-
нуле, сьогодення й майбутнє) активно впливає на процес 
ідентифікації [3, с. 56]. Наприклад, позитивно оцінювані 
спогади про особисте минуле, так само як і проєкти на 
майбутнє, свідчать про існування Я-ідентичності натепер.  

Часова перспектива пронизує всю структуру ідентич-
ність особистості, а саме її три основні рівні функціону-
вання: індивідний, особистісний і соціальний. С. О. Анге-
лова підкреслює важливість роботи із громадянською 
(соціальною) ідентичністю підлітка, що був свідком воєн-
них подій [1]. 

Майбутнє для людини є сферою, знання яка констру-
юється та моделюється самим суб'єктом [5]. "Репертуар" 
майбутнього, тобто уявлення у свідомості суб'єкта, за-
снований на досвіді минулих подій і сьогодення [6]. При-
сутність моделі минулого в часовій перспективі підлітка 
забезпечує зв'язок особистості з культурою, родиною, 
формує почуття стабільності, послідовності, відповіда-
льності, позитивного самовідношення, почуття ідентич-
ності й родової належності. 

Підлітки з поведінковими порушеннями часто мають 
деформовані уявлення про свою життєву перспективу, 
демонструють байдужість до майбутнього, небажання 
про нього думати. Такі підлітки живуть теперішнім, бажа-
ючи отримати від нього максимум задоволення й розваг. 
Вони не мріють про професію, не будують планів на май-
бутнє. Відсутність розвиненої часової перспективи в під-
літковому віці є причиною почуття безнадійності та само-
тності [9]. Саме орієнтації на майбутнє є регулятором са-
мосвідомості підлітка, роблять його активним, більш мо-
більним та організованим. 

© Сазонова І., 2022
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Багато проблем підліткового віку пов'язані з трудно-
щами побудови часової перспективи. На підставі таких 
критеріїв, як цілісне сприйняття часу/фіксація на пев-
ному часовому відрізку та ставлення підлітків до мину-
лого, сьогодення та майбутнього, виділено такі групи під-
літків при нормативному ході розвитку [4]:  

1) ті, хто реально сприймає навколишню дійсність, 
вважають за краще жити в теперішньому часі ("треба 
жити сьогоднішнім днем"), а також усвідомлюють єдність 
минулого, сьогодення та майбутнього;  

2) ті, хто сприймає час у всій його єдності, їхні відмінні 
риси – здатність жити "тут і тепер" у поєднанні із спрямо-
ваністю в майбутнє;  

3) ті, хто перебуває в ілюзорному, нереалістичному 
майбутньому;  

4) ті, хто орієнтується лише на один відрізок часової 
шкали – єдине "сьогодення – майбутнє";  

5) ті, хто фіксується на щасливому та комфортному 
минулому. 

Особливу роль у дієвому просторі особистості відіг-
рають події з посттравматичними наслідками, оскільки 
вони порушують часову перспективу особистості та 
структуру ідентичності загалом: "У гострому періоді тра-
вма спричиняє крах системи цінностей, переконань, уя-
влень про світ і про себе (ідентичності)" [8, с. 310]. Ре-
зультатом впливу травматичної події є звуження часової 
перспективи й "замикання" подієвого простору особис-
тості навколо цієї події.  

Особливості вибудовування часової перспективи в 
підлітків можуть залежати від переживання психічної 
травми, зокрема травми війни. У підлітків із ПТЗ образ 
"Я" трансформується завдяки інтеграції елементів осо-
бистого досвіду, унаслідок чого набувається здатність 
змінювати свою ідентичність, вибудовувати позитивну 
ідентичність, яка складається з балансу особистісного та 
соціального компонентів. Травмуюча подія в житті підлі-
тка постає як так звана точка біфуркації, потрапляючи у 
яку, особистість підлітка зазнає тих чи інших можливих 
змін: або примноження сили, набуття компетенцій для 
подальшого життєвого шляху, або порушення/зупинка 
розвитку; відповідно, у підлітків із ПТЗ передбачається 
досягнення позитивної ідентичності.  

Ми припускаємо, що підлітки, які мають фіксацію на 
негативному минулому та сприймають майбутнє як без-
перспективне, швидше перебуватимуть у стані, близь-
кому до посттравматичного стресового розладу; підлі-
тки, орієнтовані на "тут і тепер" – повертаються до нор-
мативного ходу розвитку, переживши травму; у підлітків, 
які сприймають майбутнє як перспективне, за цілісного 
сприйняття свого психологічного минулого, сьогодення 
та майбутнього, умінні жити в сьогоденні та планувати 

своє майбутнє, можливе посттравматичне зростання. 
Людина, що зуміла впоратися з негативними подіями, 
може використовувати це як позитивний досвід, згаду-
ючи ці події позитивно; з'являється можливість бути жит-
тєрадісною й оптимістичною. 

У зв'язку з цим виникає питання: як підлітки пережива-
ють та оцінюють час свого життя за різного ступеня узго-
дженості структурної організації особистісної ідентичності?  

Мета статті – виявити зв'язок часової перспективи із 
структурною організацією особистісної ідентичності в 
підлітків, які демонструють посттравматичне зростання, 
а також у підлітків із нормативним розвитком. 

Виклад основного матеріалу та результатів дос-
лідження. У дослідженні взяли участь підлітки віком від 
15 до 17 років (всього 150 осіб), які постраждали внаслі-
док воєнних дій і збройного конфлікту в Україні – мешка-
нці із зони бойових дій (Донецької та Луганської облас-
тей), діти із сімей вимушено переміщених осіб і діти, які 
зазнали травматичного впливу від різного роду обставин 
(фізичного, сексуального чи психологічного насилля). 
База дослідження – дитячий заклад оздоровлення та ві-
дпочинку табір психологічної реабілітації дітей, які пост-
раждали внаслідок воєнних дій і збройних конфліктів "Лі-
сова застава" (Вишгородський район, Димер, Україна). 

Методики дослідження: опитувальник посттравматич-
ного зростання Р. Тадеші та Л. Колхауна в адаптації 
М. Ш. Магомед-Емінова [7], методика вивчення особисті-
сної ідентичності (МІЛІ) Л. Б. Шнейдер, методика "Семан-
тичний диференціал часу" Л. І. Вассермана (дозволяє до-
слідити когнітивні й емоційні компоненти у суб'єктивному 
сприйнятті особистістю свого психологічного часу) [2]. 

За результатами опитувальника посттравматичного 
зростання Р. Тадеші та Л. Колхауна в адаптації 
М. Ш. Магомед-Емінова були сформовані дві групи: під-
літки з низьким індексом посттравматичного зростання 
(N=78), названі групою "НР" (нормативний розвиток), і 
підлітки з високим індексом посттравматичного зрос-
тання (N=72), які ввійшли до групи "ПТЗ". Групи відпо-
відають середнім (33–63 бали для НР) і високим (64–
105 для ПТЗ) значенням опитувальника посттравмати-
чного зростання Р. Тадеші та Л. Колхауна; досліджу-
вані з низькими значеннями (N=50) були виключені з 
аналізу. Також зазначимо, що в іноземних джерелах 
можна віднайти приклади використання цієї методики 
на вибірці підлітків [11]. 

Для порівняння сприйняття психологічного часу, 
представленого результатами методики "Семантичний 
диференціал часу" груп НР і ПТЗ, використовувався не-
параметричний U критерій Манна-Уїтні (табл. 1). До речі, 
показники за кожним із факторів можуть варіюватися від 
–15 до 15 балів. 

 
Таблиця  1  

Виразність показників сприйняття психологічного часу 

Фактор Теперішнє Минуле Майбутнє 
ПТЗ НР U ПТЗ НР U ПТЗ НР U 

Активність часу 7,33 5,61 161,5** 4,07 4,26 207 7,34 6,57 191 
Емоційне забарвлення часу 6,74 6,29 196*** 4,1 5,22 180 8,6 8,84 208,5 
Величина часу 7,2 7,7 206 6,5 6,74 216 11,1 9,68 201 
Структура часу 3,12 1,84 92,5* 2,12 0,44 161** 2,56 2,12 214,5 
Відчутність часу 1,3 0,6 167 -2,4 0 155,5** 0,23 2, 45 161,5* 
Середня оцінка 4,74 4,51 98,5*** 3,3 4,03 170,5 5,22 5,61 212 
Примітка:* – p ≤ 0,1; ** – p ≤ 0,05; *** – p ≤ 0,01;  
 
У табл. 1 позначені як середні бали з кожного фак-

тора для обох груп (у відповідних стовпчиках "ПТЗ" і "НР" 
для теперішнього, минулого та майбутнього), так і пока-
зник Манна – Уїтні. Звернемо увагу на ті фактори, які 

статистично відрізняються в обох групах. Насамперед у 
сприйнятті теперішнього: активність часу, емоційне за-
барвлення часу, структура часу, відчутність часу. Як ба-
чимо, усі зазначені показники, крім відчутності часу, вищі 
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у групі ПТЗ; загалом така сама тенденція спостеріга-
ється за більшістю наведених у табл. 1 показників. Зага-
лом, у випадку сприйняття теперішнього, група ПТЗ від-
різняється від групи НР вищою "заповненістю" часу різ-
номанітними діями й активністю (активність часу), дещо 
вищим оптимізмом і радістю (емоційне забарвлення 
часу), кращою впорядкованістю та сприйняттям світу в 
сьогоденні як досить впорядкованого, структурованого, 
прогнозованого (структура часу). Безумовно, усі ці хара-
ктеристики цілком узгоджуються із природою ПТЗ як пси-
хологічного феномена. Фактори, за яким не було вияв-
лено відмінностей: величина часу, що відповідає за сми-
слову наповненість часу, тобто здатність знайти час і мо-
жливості аби задовольнити свої потреби; відчутність 
часу – міра включеності у актуальні події. 

У групі НР показники дещо нижчі, ніж у ПТЗ, напри-
клад, "активність теперішнього часу", що відобража-
ється у відчутті нестачі сил та енергії, ознаках стом-
лення, інертності; нижчі показники за шкалою "емоцій-
ного забарвлення теперішнього" свідчать про перевагу 
негативних емоцій і станів (занепокоєння, роздрату-
вання, тривога, пригніченість тощо), актуалізації у свідо-
мості негативних аспектів дійсності, фрустрованості. Ві-
дсутність чітких уявлень про закономірності сьогодення 
(структура часу) у групі НР може проявлятися непослідо-
вністю, імпульсивністю в поведінці, труднощами в пояс-
ненні власних вчинків і бажань. Вищий середній показ-
ник за всіма шкалами (сприйняття теперішнього зага-
лом) у групі ПТЗ ще раз підкреслює орієнтованість цієї 
групи на теперішнє, здатність жити в контексті подій і 
проявляти власну активність. 

Звернемося до характеристик психологічного мину-
лого. Як бачимо, тут показники значно нижчі, ніж у попе-
редньому випадку, що свідчить про низьку активність, 
недостатність тонусу, відчуття нестачі сил та енергії, 
стомлення, пасивність та інертність, які були характерні 
досліджуваним у минулому або характеризують їхнє 
сприйняття минулого. 

Відносно сприйняття минулого статистично значущі 
відмінності були виявлені за факторами "структура часу" 
(U=161 при p<0,05) і "відчутність часу" (U=155,5 при 
p<0,05). За фактором "структура часу" для підлітків групи 
НР характерні невиразність уявлення про події мину-
лого, слабка їхня структурованість і впорядкованість. До-
сліджувані характеризують минулий час у таких понят-
тях, як незрозумілий, неритмічний, переривчастий і не-
зворотний. Суб'єктивне сприйняття минулого як недо-
статньо впорядкованого, слабко структурованого, без чі-
тких уявлень про закономірності подій, що відбулися ви-
явлено й у підлітків групи ПТЗ, але в меншій мірі. За фа-
ктором "відчутність часу" підлітки групи ПТЗ описали ми-
нуле час у категоріях "удаване", "далеке", "замкнуте" та 
"невідчутне", що підтверджує негативне ставлення рес-
пондентів до свого минулого, відсутність зв'язку з ним. 
Нижчі показники за шкалою "відчутності часу" в респон-
дентів групи ПТЗ відображають наявність менш тісного 
психологічного зв'язку з минулим, що виявляється втра-
тою відчуття особистісної значущості того, що відбува-
лося порівняно з підлітками групи НР. 

Найбільшу значимість для підлітків для обох груп має 
майбутнє, про що свідчать найбільш високі показники за 
такими факторами, як активність часу, емоційна забарв-
леність часу, величина часу та середня оцінка за всіма 
факторами. Значущих відмінностей за даними показни-
ками не виявлено, це говорить про те, що підліткам обох 
груп майбутнє уявляється радісним, світлим, об'ємним, 
активним, наповненим подіями. Тут варто відзначити, що 

підліткам із НР майбутнє уявляється скоріше "близьким", 
тоді як більшості підлітків із групи ПТЗ воно здається "да-
леким", тобто в них часова перспектива відрізняється бі-
льшою протяжністю (показники відчутності часу, за якими 
виявлена статистична різниця). Саме тривала часова пе-
рспектива дозволяє домогтися здатності до відкладання 
миттєвих задоволень заради довготермінових цілей. Пе-
реживання майбутнього супроводжується у групи ПТЗ по-
чуттям глибини й об'ємності майбутнього, відчуттям у 
майбутньому простору для самореалізації. 

Отже, майбутнє більшості підлітків з обох груп уявля-
ється сприятливим. Респондентам характерно пережи-
вання задоволення, радості, наснаги, очікування від 
майбутнього переважно позитивних емоцій і почуттів. У 
більшості уявлення про майбутнє зрозумілі та впорядко-
вані, переважає відчуття прогнозованості, структурова-
ності, підконтрольності подій, а також відносної логічної 
стрункості внутрішнього життя, зрозумілості спонукань, 
зрозумілості емоційних реакцій тощо. 

Представимо результати щодо ставлення досліджу-
ваних до свого теперішнього, минулого та майбутнього 
в кожній із груп виражені у відсотках. У групі НР наявна 
тенденція до переживання незадоволеності життєвими 
обставинами, песимістичність, схильність описувати 
сьогодення тьмяним, тривожним, туманним, незрозумі-
лим (23 %); решта групи має більш оптимістичне став-
лення. Підлітки із ПТЗ здебільшого задоволені актуаль-
ною ситуацією, бачать сьогодення більш радісним та 
емоційним, енергетично наповненим, демонструють по-
зитивне ставлення до сьогодення, у структурі якого від-
значається енергійність, емоційне напруження, доміну-
вання позитивних емоцій (34 %), решта групи демонст-
рує середній рівень оптимізму, песимістичного став-
лення не виявлено. 

Незадоволеність минулою життєвою ситуацією, домі-
нування негативних емоцій і почуттів (страху, гніву, пе-
чалі) загалом властиво 70 % досліджуваних обох груп. 
За фактором "емоційне забарвлення часу", що передає 
афективну забарвленість психологічного часу, у 24 % 
підлітків обох груп встановлені негативні показники. Ми-
нуле здається їм сумним, тьмяним, тривожним, сірим. 
Спогади про події минулого пов'язані із внутрішньою на-
пругою, незадоволеністю. 

Наявність тісного психологічного зв'язку підлітків із 
минулим, що виявляється у високій емоційній залучено-
сті в події минулого, діагностовано у 74 % підлітків обох 
груп. Ця картина пояснюється наявністю в недалекому 
минулому психотравматичних обставин життя підлітків, 
які постраждали від воєнних дій і збройних конфліктів, 
переживши втрату близьких, втрату житла, розрив від-
носин із друзями через вимушене переселення тощо. 

У більшості підлітків обох груп є загальна позитивна 
спрямованість на майбутнє. Однак, 15,6 % підліткам групи 
НР та 7,2 % підліткам групи ПТЗ властиве негативне емо-
ційне забарвлення психологічного часу майбутнього, яке 
представляється їм сумним, тьмяним, тривожним, сірим і 
туманним. Ці підлітки вважають, що майбутнє зумовлене 
та на нього неможливо вплинути. У них наявне відчуття 
нестачі сил та енергії в реалізації майбутнього. 

Далі ми проаналізували, які відмінності існують між 
групами за шкалами "Методики вивчення особистісної 
ідентичності" (МІЛІ), що дозволяє виявити тип особисті-
сної ідентичності, а саме: статус ідентичності та ступінь 
її узгодженості). Вивчення особистісної ідентичності по-
казало, що вона має різний ступінь сформованості у ви-
ділених групах (табл. 2).  
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Таблиця  2  
Розподіл підлітків за статусами ідентичності (%) 

Статус ідентичності Група ПТЗ Група НР Ступінь узгодженості структури особистісної ідентичності 
Передчасна ідентичність 0 9 дуже низька 
Дифузна ідентичність 21 38 низька 
Мораторій 47 33 середня 
Досягнута позитивна ідентичність 32 20 висока 

 

Найбільш поширеним статусом особистісної ідентич-
ності в групі НР є дифузна ідентичність (38 %), яка засві-
дчує, що для більшості підлітків питання постановки жит-
тєвих цілей, формування особистісно значущих ціннос-
тей і переконань не вирішені, а спроби їх сформувати ві-
дсутні. Підлітки з дифузною ідентичністю по суті не по-
чали ще конструювати власну особистісну ідентичність. 
Якщо ж зв'язати це зі сприйняттям психологічного часу, 
то представники цього типу ідентичності вкрай непослі-
довні: вони цінують власний час, однак зневажливо ста-
вляться до часу інших людей. Підлітків із групи ПТЗ, що 
мають такий статус менше (21 %), ніж у групі НР. 

Загалом, низький ступінь узгодженості структурної 
організації ідентичності говорить про наявність лише од-
ного зв'язку всередині ідентичності (між двома із трьох 
компонентів: когнітивним, емоційно-мотиваційним або 
поведінковим), низький рівень соціально-психологічної 
адаптації, нестійке самовідношення тощо. 

Натомість у групі ПТЗ переважає статус мораторію 
особистісної ідентичності (47 %), тобто ці підлітки здійс-
нюють активні спроби розв'язання кризи особистісної 
ідентичності, намагаючись сформувати особистісно ва-
жливі цілі, цінності й установки. Статус мораторію – це 
криза, що є доволі показово в цьому випадку, адже криза 
є тією травмуючою подією, розв'язуючи яку можна також 
вирости особистісно, що є суттю ПТЗ. Підлітки з цим ста-
тусом (зокрема 33 % групи НР) уже починають шукати 
та/або конструювати власну ідентичність, активно просу-
ваючись у цьому напрямі. 

Мораторій відповідає середньому ступеню узгоджено-
сті структурної організації ідентичності, у якій наявно вже 
два зв'язки між компонентами та яку характеризує позити-
вне самовідношення і стійка система ціннісних орієнтацій. 

Статус досягнутої особистісної ідентичності діагнос-
товано у 20 % групи НР та у 32 % групи ПТЗ. Високий 
ступінь узгодженості структурної організації ідентичності 
проявляється у взаємозв'язках усіх трьох структурних 
параметрів ідентичності й характеризується високим рі-
внем соціально-психологічної адаптації.  

Для такої особистісної ідентичності характерна часова 
перспектива з позитивним та/або сентиментальним став-
ленням до свого минулого, активністю, прагненням до ро-
звитку власної духовності й рефлексивності. Поряд із за-
гальним досить безтурботним ставленням до життя, оріє-
нтацією на задоволення в сьогоденні, досить яскраво ви-
ражена спрямованість на майбутнє, прагнення досягти 
поставлених цілей і планування життєвої перспективи. 

Зазначимо, що для 9 % підлітків групи НР характерна 
передчасна ідентичність, вони мають тенденцію до соці-
альної залежності. Такі підлітки не робили самостійних 
виборів і не досліджували себе, свій особистий простір 
та оточення, а просто наслідували поведінку інших, про-
являючи конформізм, який є досить типовим для підліт-
кового віку. Показово, що в підлітків групи ПТЗ передча-
сний тип ідентичності не зафіксований.  

Небезпека цього статусу полягає в тому, що за відсу-
тності психологічного супроводу формування особис-
тості такого підлітка, він ризикує ілюзорно вважати себе 
сформованою особистістю зі стійкими моральними 

принципами, упевненою у своїх силах, а це може приве-
сти до руйнування ідеалів, розчарування. Для такого 
статусу характерна повна відсутність взаємозв'язків між 
структурними компонентами ідентичності та, відповідно, 
низька соціально-психологічна адаптованість. 

За неузгодженої структурної організації ідентичності 
профіль психологічного часу особистості немов "зміщу-
ється" в бік негативного ставлення до минулого, знеці-
нення образу "Я" в минулому та фаталістичного став-
лення до сьогодення, безпорадному ставленні до май-
бутнього й до життя загалом. 

Висновки. Підбиваючи підсумки підкреслимо таке: 
представники групи ПТЗ мають вищі показники (порів-
няно із групою НР) активності часу, емоційного забарв-
лення часу, структури часу та відчутності часу в тепері-
шньому, що говорить про те, що вони здатні жити "тут і 
тепер", активно взаємодіяти зі світом та відчувати пози-
тивні емоції. Підлітки групи ПТЗ краще відчувають акту-
альний момент, тоді як представники групи НР дещо 
вище оцінюють сприйняття минулого та майбутнього, 
почасти перебуваючи в них, а не "тут і тепер". Однак для 
обох груп характерна найвища оцінка саме майбутнього, 
тому наше припущення на початку статті можна вважати 
частково підтвердженим. Можливо, саме орієнтація на 
теперішнє є одним із чинників відмінностей у статусах і 
мірі сформованості ідентичності представників цих груп, 
адже у групі ПТЗ домінують статуси мораторію (середній 
рівень сформованості ідентичності) і досягненої іденти-
чності (високий рівень), а у групі НР – дифузна ідентич-
ність (низький рівень) і мораторій (середній рівень). При-
пускаємо, що посттравматичне зростання стало осно-
вою можливості активного пошуку та вивчення себе, що 
в підсумку призвело до формування позитивної ідентич-
ності старших підлітків. 

Отже, отримані в ході дослідження дані свідчать про 
достовірні відмінності щодо психологічного часу підлітків 
із різним індексом посттравматичного зростання, а також 
з узгодженою й неузгодженою структурною організацією 
особистісної ідентичності. Посттравматичне зростання 
дозволяє змінювати світ навколо себе й себе в ньому, 
конструювати свою реальність, що сприяє формуванню 
позитивної ідентичності та побудові часової перспективи. 

Перспективи подальшого дослідження вбачаються в 
розробці рекомендацій і процедур надання допомоги ре-
спондентам із неузгодженою структурною організацією 
ідентичності, яка може полягати у переосмисленні свого 
минулого в руслі більш позитивної оцінки, а також у фо-
рмуванні більш активної позиції відносно до сьогодення 
з умінням планувати й бачити своє майбутнє.  
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CHARACTERISTICS OF THE ADOLESCENTS' WITH POST-TRAUMATIC GROWTH TIME PERSPECTIVE 

IN THE CONTEXT OF PERSONAL IDENTITY STRUCTURAL ORGANIZATION 
 
The article reveals the problem of the relationship between the individual psychological time and the adolescents' personal identity structural 

organization. The relevance of personal identity study, its content and temporal aspect in adolescence is important today, especially in connection 
with time perspective and in war context. The results of an time perspective and personal identity empirical study are presented on the example of 
teenagers with post-traumatic growth and normative development aged 15-17 who were in the "Forest Outpost" camp, created for the psychological 
rehabilitation of children who suffered in military actions and armed conflicts. The next methods were used in research: The Posttraumatic Growth 
Inventory of Tedeschi & Calhoun in adaptation of Mahomed-Emynov, Personal Identity Studying Method (MILI) of Schneider and Semantic Time 
Differential of Wasserman. The next characteristics of time perspective in two groups, the post-traumatic growth group and the group with a normative 
course of development, were differentiated: 1) in the present – time activity, emotional coloring of time, time structure, time sensitivity (all indicators 
are higher in the group with post-traumatic growth); 2) in the past – sensitivity time and time structure; 3) in the future – time structure. Both groups 
have a negative perception of their past, due to the traumatic events experienced in it, but already have a more positive attitude towards the present 
and have significant hopes for an optimistic future. The generalized results of a comparative analysis of the identity status of representatives of 
isolated groups are presented, which differ in the dominance of the moratorium status in the group with post-traumatic growth and diffuse identity in 
the group with normal development. Therefore, differences in the perception of time perspective, namely, a higher orientation to the present, a more 
positive evaluation of it in the group with post-traumatic growth is associated with a higher degree of personal identity structure coherence, where 
the moratorium has an average level of coherence, and the diffuse identity has a low level of coherence. The applied aspect of the investigated 
problem may be implemented in the development of programs of psychosocial support of the individual in adolescence. 

Keywords: diffusion, identity achievement, moratorium, personal identity, personal identity structural organization, psychological time, time 
perspective. 
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Обґрунтовано актуальність проблеми професійного розвитку педагогічних працівників навчально-методичних 

центрів цивільного захисту й безпеки життєдіяльності. На основі аналізу нормативно-правових документів і наукових 
праць узагальнено специфіку їхнього професійного розвитку, яка полягає в дуальності функціонального і професійно-
педагогічного навчання, комплементарності професійної компетентності зі спеціальностей "Цивільна безпека" (263) 
та "Освітні, педагогічні науки" (011). 
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Постановка проблеми. Питання розвитку системи 

екстреної допомоги, підготовки та просвіти населення 
щодо поведінки в надзвичайних ситуаціях завжди було 
актуальним, але у зв'язку з повномасштабним вторгнен-
ням російських військ затребуваність системних знань у 
галузі цивільної безпеки в різних верств населення збі-
льшилась. Відповідно зросла значущість і відповідаль-
ність галузевої системи освіти у сфері цивільного захи-
сту, яка підпорядкована Державній службі України з над-
звичайних ситуацій (далі – ДСНС). У ній працюють педа-
гогічні (викладачі та майстри виробничого навчання) і на-
уково-педагогічні працівники, які забезпечують здобуття 
освіти на різних рівнях, зокрема: професійної (профе-
сійно-технічної) освіти; першому (бакалаврський), дру-
гому (магістерський), третьому (освітньо-науковий) рів-
нях вищої освіти, а також у системі післядипломної 
освіти. Відтак, кожна з цих категорій викладачів мають 
право на "безперервне навчання з урахуванням особис-
тісних потреб, пріоритетів суспільного розвитку та пот-
реб економіки" [1], яке відбувається раз на п'ять років за 
108-годинною програмою (3,6 кредитів ЄКТС) у закладах 
вищої і післядипломної освіти ДСНС України. Однак, згі-
дно із пунктом 16 [2] загальний обсяг підвищення квалі-
фікації педагогічного або науково-педагогічного праців-
ника закладу загальної середньої, професійної (профе-
сійно-технічної) освіти не може бути менше ніж 150 год 
на п'ять років. У зв'язку з цим виникає суперечність у со-
ціально-професійному аспекті між зростанням вимог су-
спільства до професійного розвитку педагогічного праці-
вника та можливостями повноцінного забезпечення вдо-
сконалення його професійно-педагогічної компетентно-
сті у процесі підвищення кваліфікації.  

Подолання цієї суперечності впродовж тривалого 
часу забезпечується за власною ініціативою педагогіч-
них працівників шляхом відвідування вебінарів, конфе-
ренцій, семінарів тощо, які здебільшого не відображають 
зміст і специфіку їхньої професійної діяльності. 

Аналіз останніх джерел і публікацій. Варто зазна-
чити, що професійна підготовка фахівців за спеціальні-
стю "Цивільна безпека" (263) в Україні здійснюється не 
так давно, хоча існує досить тривала практика підготовки 
фахівців зі спеціальності "Пожежна безпека" (261) і "Пра-
воохоронна діяльність" (262), що також віднесені до га-
лузі знань "Цивільна безпека" (26). За цей нетривалий 

період вченими виявлено й обґрунтовано теоретико- 
методичні засади професійної підготовки особового 
складу підрозділів із надзвичайних ситуацій М. Козяр [3]; 
Н. Олексієнко досліджено проблему формування мора-
льної культури в майбутніх бакалаврів цивільного захи-
сту як їх професійної характеристики [4]; О. Повстин ви-
вчала теоретичні й методичні засади професійної підго-
товки до управлінської діяльності майбутніх фахівців у 
галузі безпеки [5]; Ю. Таймасов розглянув проблему під-
готовки майбутніх фахівців служби цивільного захисту 
до самозбереження [6]; Г. Хлипавка порушила проблему 
формування соціальної компетентності майбутніх офі-
церів служби цивільного захисту й ін. в наукових публі-
каціях [7]. Отже, основна увага дослідників приділяється 
питанням професійної підготовки фахівців у закладах 
вищої освіти. Результати вивчення проблеми підви-
щення кваліфікації педагогічних працівників галузі знань 
"Цивільна безпека" (26) висвітлено фрагментарно в нау-
кових публікаціях С. Осипенка [8], Є. Литвиновського [9], 
П. Волянського [10], В. Михайлова [11], Л. Петренко [12] 
та ін. У цих працях учені акцентують увагу в основному 
на розв'язанні нагальних проблем у підвищенні кваліфі-
кації фахівців із питань цивільної безпеки й організації 
навчання дорослого населення в територіальних грома-
дах. Однак системне вивчення особливостей професій-
ного розвитку педагогічних і науково-педагогічних праці-
вників галузі знань Цивільна безпека (26) залишається 
поза увагою дослідників. 

Метою статті є вивчення специфіки професійного 
розвитку педагогічних працівників Навчально-методич-
них центрів цивільного захисту та безпеки життєдіяльно-
сті (далі – НМЦ ЦЗ БЖД) у регіонах. 

Методи дослідження: контент-аналіз законодавчих 
документів із питань організації післядипломної освіти, 
нормативно-правових документів з підвищення кваліфі-
кації фахівців цивільного захисту; аналіз та узагаль-
нення документів, розміщених на сайтах НМЦ ЦЗ БЖД 
для з'ясування їхньої структури, змісту діяльності та ви-
окремлення особливостей професійного розвитку педа-
гогічних працівників; порівняльний аналіз стандартів за 
спеціальністю "Освітні, педагогічні науки" (011) для дру-
гого (магістерського рівня) вищої освіти та за спеціальні-
стю "Цивільна безпека" (263) для другого (магістер-
ського рівня) вищої освіти для виявлення спільних і від-
мінних компетентностей фахівців.  
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Виклад основного матеріалу та результатів дос-
лідження. Професійний розвиток педагогічних працівни-
ків НМЦ ЦЗ БЖД регулюється ст. 23 Конституції України 
[13], основні положення якої розкриваються в р. VII ст. 58 
Закону України "Про вищу освіту" [14].  

Вважаємо, що з огляду на зазначену тему статті до-
цільно визначити суть поняття "професійний розвиток 
персоналу в сфері цивільного захисту". У ході дослі-
дження нами з'ясовано, що цей феномен О. Євдін про-
понує розуміти як систему взаємопов'язаних дій, що охо-
плюють вироблення стратегії, прогнозування і плану-
вання потреби в персоналі, управління кар'єрою і профе-
сійним зростанням, організацію процесу адаптації, нав-
чання, тренінгу, формування організаційної культури 
[15]. У нормативно-правових документах Законом Укра-
їни та постановою Кабінету Міністрів України поняття 
"професійний розвиток" тлумачиться як "безперервний, 
свідомий, цілеспрямований процес особистісного та 
професійного зростання, що базується на інтеграції 
знань, умінь і компетентностей" [16; 17]. Отже, з огляду 
на суть визначення цих понять можна дійти висновку, що 
професійний розвиток педагогічних працівників НМЦ ЦЗ 
БЖД з одного боку є обов'язком осіб, які займають ці по-
сади, а з іншого – їхнім правом і ініціативою постійно ро-
звиватись у галузі безпеки людини. За сучасних тенден-
цій і організації підвищення кваліфікації на основі прин-
ципу "навчання впродовж всього життя" ми маємо крити-
чно ставитись до думки стосовно того, що: "Навчання пе-
рсоналу – найважливіший інструмент, за допомогою 
якого керівництво отримує можливість підвищувати по-
тенціал людських ресурсів і впливати на формування ор-
ганізаційної культури" [18].  

Для нашого подальшого дослідження вважаємо доці-
льним з'ясувати структуру НМЦ ЦЗ БЖД, їхнє місце в га-
лузевій системі освіти у сфері цивільного захисту [19, 
с. 83] і висвітлити вимоги до категорії педагогічних праці-
вників, які в них працюють. Результати аналізу діяльності 
25 існуючих НМЦ ЦЗ БЖД дали змогу встановити певні 
відмінності у їхній структурі. Так, у м. Києві до організацій-
ної структури включено Центральний методичний кабінет 
і функціонують територіальні курси вищої категорії, тоді як 
в областях діють навчальні кабінети. Окрім цього варто 
звернути увагу на різну кількість територіальних курсів 
першої, другої і третьої категорії. Наприклад, у м. Києві ді-
ють курси вищої категорії, у Дніпропетровській області 
першої, другої і третьої категорій. У таких областях: Доне-
цька, Київська, Миколаївська, Рівненська, Сумська, 
Херсонська, Черкаська діють курси ІІ та ІІІ категорії; в Оде-
ській і Харківській областях – І категорії; Вінницькій, Львів-
ській і Чернігівській областях – ІІ категорії, а у Волинській, 
Закарпатській, Тернопільській і Чернівецькій областях – 
ІІІ категорії. Відповідно до структури перед педагогічними 
працівниками сформульовані завдання. 

Згідно з Типовим положенням про територіальні курси 
цивільного захисту та безпеки життєдіяльності, НМЦ ЦЗ 
БЖД, основними їхніми завданнями визначено: функціо-
нальне навчання, яке забезпечує набуття та системати-
чне оновлення особами, які належать до керівного складу 
та фахівців, спеціальних знань, умінь і навичок з питань 
цивільного захисту; надання безоплатних послуг із прак-
тичної підготовки керівного складу та фахівців під час ко-
мандно-штабних, штабних і спеціальних об'єктових на-
вчань і тренувань із питань цивільного захисту; здійснення 
методичного супроводу суб'єктів господарювання, що 
проводять навчання населення діям у надзвичайних, ава-
рійних ситуаціях та в умовах терористичного акту [20]. 

Власне цими завданнями окреслено зміст навчання на те-
риторіальних курсах і в НМЦ ЦЗ БЖД. 

Отже, згідно з нормативно-правовими документами, 
основною функцією територіальних курсів і НМЦ ЦЗ 
БЖД є освітня функція. Водночас слід підкреслити, що 
їхні педагогічні колективи здійснюють функціональне на-
вчання і практичну підготовку осіб керівного складу та 
фахівців, діяльність яких пов'язана з організацією і здій-
сненням заходів із питань цивільного захисту. Під функ-
ціональним навчанням розуміють навчання керівників, 
професіоналів і фахівців із метою набуття та системати-
чного оновлення спеціальних знань, умінь і навичок з пи-
тань цивільного захисту. Концепт "практична підготовка" 
тлумачиться як закріплення керівним складом і фахів-
цями теоретичних знань з питань цивільного захисту та 
набуття ними навичок і досвіду виконання завдань та 
функцій під час командно-штабних, штабних та спеціа-
льних об'єктових навчань і тренувань з питань цивіль-
ного захисту [21]. Із семантичного аналізу даних понять 
можна зробити висновок, що в них визначається зміст 
навчання, форми навчання і тренування, а також катего-
рії осіб за класифікацією професій.  

Наратив нашого дослідження потребує акцентування 
уваги на таких організаційних положеннях діяльності те-
риторіальних курсів цивільного захисту та безпеки жит-
тєдіяльності, НМЦ ЦЗ БЖД: розроблення програм для 
організації функціонального навчання; здійснення освіт-
нього процесу з функціонального навчання відповідно 
до Положення про організацію навчального процесу з 
функціонального навчання, затвердженого наказом 
МВС; проведення функціонального навчання осіб керів-
ного складу та фахівців органів виконавчої влади та ор-
ганів місцевого самоврядування відповідно до держав-
ного замовлення за рахунок коштів державного бю-
джету, передбачених для фінансування ДСНС [21].  

Реалізація цих положень потребує від педагогічних 
працівників територіальних курсів і НМЦ ЦЗ БЖД знань 
професійної педагогіки та андрагогіки. Особлива уваги 
має надаватися їхній методичній підготовці, оскільки вони 
здійснюють методичний супровід діяльності суб'єктів гос-
подарювання, що проводять навчання населення діям у 
надзвичайних, аварійних ситуаціях і в умовах терористи-
чного акту, зокрема до їхньої компетенцій віднесено:  

• розроблення й поширення методичних матеріалів 
із проведення спеціальних об'єктових навчань і трену-
вань з питань цивільного захисту; 

• моніторинг навчання населення діям у надзвичай-
них ситуаціях, створення фонду навчальної, довідкової, 
методичної й іншої літератури і матеріалів із цих питань; 

• комплексне програмно-методичне забезпечення 
занять із підготовки працівників до дій у надзвичайних 
ситуаціях і навчання непрацюючого населення за місцем 
проживання тощо [20]. 

У кваліфікаційних вимогах до посади начальника (ди-
ректора) навчально-методичного центру цивільного захи-
сту зазначається, що він повинен мати вищу освіту сту-
пеня магістра відповідно до профілю Центру, стаж роботи 
на керівних посадах в органах управління цивільного за-
хисту або педагогічної діяльності в навчальних закладах 
цивільного захисту не менше п'яти років [20]. Варто зазна-
чити, що за своєю посадою він очолює педагогічну раду, 
до складу якої входять усі педагогічні працівники Центру. 
Вони так само підлягають атестації відповідно до чинного 
законодавства. Отже, за виконанням своїх посадових 
обов'язків він може прирівнюватись до керівника закладу 
професійної освіти. Відтак, директор НМЦ ЦЗ БЖД й усі 
педагогічні працівники мають підвищувати свою кваліфі-
кацію із професійно-педагогічної діяльності.  
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Багаторічна практика роботи в системі підвищення 
кваліфікації фахівців цивільного захисту, свідчить про 
те, що педагогічні працівники НМЦ ЦЗ БЖД проходять 
підвищення кваліфікації із функціонального навчання згі-
дно із затвердженими графіками один раз на п'ять років, 
але ці програми не містять кредитів (модулів), спрямова-
них на їхній професійний розвиток як педагогічних праці-
вників, зазвичай ця проблема розв'язується ними само-
стійно напередодні атестації й достатньо формально. У 
зв'язку з цим виникають певні ускладнення: зайва ви-
трата ресурсів – часу, фінансів, фізичних та інтелектуа-
льних зусиль, що не завжди відповідає професійним і 
особистісним очікуванням. Результати вивчення науко-
вої педагогічної літератури показали, що зазначена про-
блема вітчизняними вченими є мало досліджуваною.  

Варто зауважити, що професійний розвиток педагогів 
слід розглядати в політичному та соціально-економічному 
контексті розвитку суспільства. Адже невизначеність уна-
слідок перебудови світоустрою, безпекової ситуації на ко-
нтиненті і в країні, стрімкий технологічний розвиток 
(Industry 4.0) в усіх галузях економіки зумовлюють сучасні 
зміни парадигм суспільного і громадського розвитку, нови-
зну "особистісних і соціальних вимог до системи профе-
сійної освіти педагога та його готовності до професійного 
розвитку в системі неперервної освіти" [22, с. 23]. 

Наукові розвідки щодо виявлення методологічних 
підходів до професійного розвитку педагогів показали, 
що в теорії професійної освіти широко використовується 
дефініція "професійно-педагогічна освіта", яка має розу-
мітися не лише як особливий різновид педагогічної 
освіти, спрямованої на підготовку педагогічних працівни-
ків для закладів професійної освіти, а й більш широко, як 
підготовка до професійно-педагогічної діяльності у фор-
мальній і неформальній професійній освіті [23, с. 10].  

На основі аналізу педагогічних досліджень М. Артю-
шина дійшла висновку, що "цілісні моделі безперервної 
професійно-педагогічної підготовки, які б забезпечували 
цілісний, безперервний процес формування сучасного 
інноваційного педагога, суб'єкта професійно-педагогічної 
діяльності, поки що відсутні" [23, с. 15]. Вона зазначає, що 
"наявні моделі характеризуються локальністю", оскільки 
"спрямовані на розвиток окремих професійних компетен-
тностей чи підготовку педагогів професійного навчання за 
окремими спеціалізаціями" [23, с. 16]. 

Загальновідомо, що професійна підготовка здійсню-
ється за прийнятим стандартом, які "…використову-
ються для визначення та оцінювання якості вищої освіти 
та результатів освітньої діяльності закладів вищої освіти 
(наукових установ), результатів навчання за відповід-
ними спеціальностями" [14]. Взаємозв'язок стандартів і 
освітніх програм, підкреслюють Н. Ткачук і Н. Кінах у сво-
єму дослідженні. Вчені зазначають, що освітні програми, 
які передбачають присвоєння професійних кваліфікацій, 
мають забезпечувати виконання вимог відповідних про-
фесійних стандартів [22, с. 23]. Отже, ґрунтуючись на за-
значених вище тенденціях, маємо зробити висновок, що 
розроблений і затверджений Наказом МОН України ста-
ндарт вищої освіти за спеціальністю Освітні, педагогічні 
науки (011) для другого (магістерського рівня) вищої 
освіти [24] уможливлює обґрунтування нового змісту під-
вищення кваліфікації та професійного розвитку педагогі-
чних працівників НМЦ ЦЗ БЖД, побудованого на компе-
тентнісній основі.  

Для розв'язання завдань цієї статті науковий інтерес 
становить монографічне дослідження О. Щербак, у 
якому вчена висвітлює теоретико-методичні засади під-
готовки і підвищення кваліфікації педагога професійного 
навчання для освіти дорослих. На її переконання, в умо-
вах розвитку постіндустріального суспільства зміст про-
фесійно-педагогічної освіти набув більш ширшого зна-
чення, оскільки поєднує професійно-педагогічну підгото-
вку фахівців, причетних до освітньої діяльності в різних 
педагогічних, соціально-культурних і виробничих систе-
мах [25], тобто у педагогів професійної освіти мають 
бути сформовані фахові й педагогічні компетентності 
(наприклад, інженерно-педагогічна освіта) на основі си-
нергетичного підходу, який уможливлює колоборацію 
компетентностей.  

Результати порівняльного аналізу компетентностей 
за спеціальностями "Освітні, педагогічні науки" (011) і 
"Цивільна безпека" (263) для другого (магістерського рі-
вня) вищої освіти у підсумку наводить на думку про не-
обхідність розвитку ідентичних компетентностей, зазна-
чених у професійних стандартах за двома досліджува-
ними спеціальностями [26]. Передусім, це стосується ін-
тегральної компетентності. У групі загальних компетент-
ностей також виявлено багато аналогічних здатностей, 
які корелюють між собою (рис. 1). 

 
Галузь знань – 01 
Освіта/Педагогіка 
Спеціальність – 011  

Освітні, педагогічні науки 

 Галузь знань – 26 
Цивільна безпека 
Спеціальність – 263 
Цивільна безпека 

ЗК1. Здатність до абстрактного мислення,  
аналізу і синтезу. 

 К06. Здатність до абстрактного мислення, аналізу  
та синтезу. 

ЗК2. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу  
інформації з різних джерел. 

 К01. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу  
інформації з різних джерел. 

ЗК9. Здатність працювати в міжнародному контексті.  К02. Здатність спілкуватися іноземною мовою. 

ЗК6. Здатність виявляти, ставити  та розв'язувати  
проблеми. 

 К03. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

ЗК8. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо.  К04. Здатність діяти соціально відповідально 
та свідомо. 

ЗК10. Здатність проводити дослідження на відповідному 
рівні. 

 К08. Здатність проводити дослідження  
на відповідному рівні. 

Рис. 1. Ідентичність компетентностей за спеціальностями 011 Освітні, педагогічні науки і 263 Цивільна безпека  
для другого (магістерського рівня) вищої освіти 

 

Отже, із порівняльного аналізу компетентностей за 
двома спеціальностями другого (магістерського рівня) 
вищої освіти є зрозумілим, що їхній розвиток в освітньо-
професійній програмі підвищення кваліфікації може 

забезпечуватись одним модулем (курсом), який об'єдну-
ватиме декілька тем із професійно-педагогічної освіти 
саме тих компетентностей, які вказані на рис. 1. 
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Відтак, можна зробити припущення, що в підвищенні 
кваліфікації педагогічних працівників НМЦ ЦЗ БЖД логі-
чним буде об'єднання функціонального і професійно-пе-
дагогічного навчання. 

Висновки. Підсумовуючи, варто зазначити, що про-
фесійний розвиток викладачів НМЦ ЦЗ БЖД є педагогі-
чної проблемою, яка відповідно до політичного, соціа-
льно-економічного, технологічного розвитку країни пот-
ребує комплексного розв'язання й об'єднаних зусиль 
учених різних галузей знань, зокрема цивільної безпеки 
та освіти, а також практиків, чий досвід є невичерпним 
джерелом навчання дорослих. 

Особливість їхнього професійного розвитку проявля-
ється в дуальності як принципі професійної необхідності 
поєднання двох спеціальностей "Освітні, педагогічні на-
уки" (011) і "Цивільна безпека" (263) для другого (магіс-
терського рівня) вищої освіти з метою компліментарності 
професійних компетентностей. Підвищення їхньої квалі-
фікації в галузі цивільної безпеки передбачається та ко-
ординується нормативно-правовими документами, 
прийнятими на державному й галузевому рівнях, відпо-
відно до яких вони раз на п'ять років здійснюють функці-
ональне навчання на базі закладів вищої і післядиплом-
ної освіти. Водночас у підвищенні кваліфікації зі спеціа-
льністю "Освітні, педагогічні науки" (011) вони мають мо-
жливість вільного вибору установ, форм і тематики під-
вищення кваліфікації – інститути післядипломної педаго-
гічної освіти, тренінги, семінари, конференції, вебінари, 
круглі столи тощо. Проте обрані теми різних форм підви-
щення кваліфікації дуже часто не відображають зміст їх-
ньої спеціальності "Цивільна безпека" (263), його транс-
формацію відповідно до постіндустріального розвитку 
країни та її сучасним економічним, соціально-політичним 
станом. У зв'язку з цим виникла необхідність зміни підхо-
дів до підвищення кваліфікації педагогічних працівників 
НМЦ ЦЗ БЖД. Вони мають враховували необхідність їх-
ньої професійно-педагогічної підготовки та сучасні ви-
моги до педагогів професійної освіти.  

Перспективою подальших наукових розвідок ро-
зглядаємо моделювання професійно-педагогічної ком-
петентності педагогічних працівників НМЦ ЦЗ БЖД. 
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FEATURES OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF TEACHING STAFF  

OF CIVIL PROTECTION AND LIFE SAFETY EDUCATIONAL AND METHODOLOGICAL CENTERS 
 

The aim of the article is to study the specifics of teaching staff professional development of civil protection and life safety educational and 
methodological centers. Research methods used by the author: content analysis of legislative documents on the organization of postgraduate 
education; regulatory documents on professional development of civil protection specialists; analysis and summarization of documents posted on 
websites of Educational and Methodological Centers of Civil Protection and Life Safety in order to determine their structure and content of the activity 
and to highlight the features of the professional development of the teaching staff; comparative analysis of specialty standards  011 Educational, 
pedagogical sciences and the specialty 263 Civil protection for the second (master's degree) of higher education to identify the common and 
distinctive competencies of specialists. 

It has been found out that the problem of the teaching staff professional development of educational and methodological centers of civil protection 
and life safety demands a complex solution. Their professional development in the sphere of civil protection is carried out according to functional training 
programs once in five years on the basis of higher educational establishments and postgraduate education. At the same time, in advanced training on the 
specialty 011 Educational, pedagogical sciences they have the opportunity to freely choose institutions, forms and subject of professional development. 
However, selected topics of various forms of professional development rarely reflect the content of their specialty 263 Civil Protection and its 
transformation in accordance with the post-industrial development of the country and its modern economic and socio-political situation. 

Keywords: civil security; еducational and methodological center of civil protection and life safety; professional development; standard; teaching staff. 
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EVALUATING AN INTERACTIVE UNIVERSITY CURRICULUM DELIVERED DURING 
RUSSIA'S INVASION OF UKRAINE 

 
The purpose of this article is the evaluation of earlier work by Sikra (2022), which supplied preliminary data about the author's 

rationale for designing and delivering online university education. The current evaluation was achieved by collecting psychology 
students' views via different sources with the use of trivial questions that corresponded to the Six core values (Sikra, 2022). In 
total, 22 students' responses were evaluated (17 females, 5 males, Mean Age 20.09). These responses were thematically analysed 
to support the author's evaluation of the interactive curriculum after its completion. The results of the thematic analysis evidence 
that the author delivered the online education in accordance with the Six core values. A short discussion of the findings' 
implications in connection to previous research is supplied. The conclusion brings the material to a finish and contextualises this 
approach within the global crises of COVID-19 and the War in Ukraine.  

Keywords: mental health, military psychology, PTSD, university students, online learning, war in Ukraine. 
 
Background. On 24 February 2022 Russia fully invaded 

Ukraine (Alyukov, 2022). Online learning for university 
students remains under-studied during the Russian invasion. 
The author approached university students of psychology at 
Taras Shevchenko Kyiv National University (TSKNU) and 
collaboratively designed a curriculum (Sikra, 2022).  

Purpose of the article. The current article evaluates 
psychology students' online learning after it was completed, 
which it positions within the context of cutting-edge research on 
distance learning during COVID-19 and the War in Ukraine.  

Analysis of recent peer-reviewed sources. Research 
on distance education during COVID-19 recommended the 
creation of electronic materials devoted to distance learning, 
the creation of an electronic library and developing distance 
education as a separate concept (Nenko, Kybalna & 
Snisarenko, 2020). Additionally, online learning during 
COVID-19 revealed problems of technical maintenance, 
lack of educators' training, varied commitment of educators, 
task overload and lack of digital infrastructure as obstacles 
to effectiveness (Grynyuk et al., 2022). The relationships 
between management and teaching staff also predicted the 
effectiveness of distance learning during COVID-19. 
Semenets-Orlova et al. (2022) found that educational 
managers have transitioned from an authoritative policy-
focused style to a person-centred style, which was less 
effective during the pandemic. Instead, according to 
Semenets-Orlova et al. (2022) management should balance 
the latter with a task-oriented focus.  

COVID-19 was not the only obstacle to learning for 
Ukrainian students in recent years. A study evaluating the 
mental health of adolescents since Russia's localised 
invasion in 2014 examined adolescents' experiences of war 
(N=2766, Age Range=11-17):  60.2% witnessed armed 
attacks, 13.9% were victims of violence and 27.9% were 
displaced from the Donetsk region because of Russia's 
aggression (Osokina et al., 2022).  

This literature survey uncovered few studies on 
university students during Russia's invasion. Some findings 
indicate that medical students who experienced PTSD 
because of Russia's invasion engaged in self-blame, 
disengagement, and avoidance behaviours. However, 
social networks were suggested as protective (Gupta & 
Shourie, 2022).  These findings were echoed by Srichawla 
et al. (2022) whilst highlighting survival guilt in students 
fleeing Ukraine from Russia's aggression. 

Research perspective. This article employs qualitative 
analysis as a way of extracting meaning from students' 

quotes, which were gathered via multiple evaluations of 
satisfaction over time. In addition, the current work also 
supplies descriptive quantitative information about the 
evaluators as well as their gender split and mean age.  

Methods. In line with Sikra's (2022) proposed Six core 
values, the author proceeded to survey these via a trivial 
open-ended questions set-up collecting information from 
students' responses that they consented to being published 
as part of the courses' evaluation in some form. The sources 
were the Google form that collected views for Sikra's (2022) 
publication (N=12), students' views that were collected for a 
public report for the TSKNU website (N=5) and a custom 
form to evaluate the current approach (N=5), where 'N' is the 
number of responses.   

Results. Of the 93 students enrolled in the course, 
43 students completed their study with a personalised 
certification. The remaining 50 students predominantly 
either never engaged with assessments or dropped out in 
the first weeks of the course. Included within this study are 
a total of 22 respondents (17 females, 5 males, Mean Age 
20.09), which were analysed. The results are themed and 
demonstrated with the use of students' thematic quotes 
linked to the Six core values (Sikra, 2022). A visual depiction 
is supplied in the form of Tab. 1.  

Discussion. Recent research on distance learning in 
Ukraine focused on the adaptation to education because of 
the COVID-19 pandemic. The current approach linked in 
with former findings (Nenko, Kybalna & Snisarenko, 2020) 
by developing a Google Drive learning platform that could 
serve also as a library of recorded lectures and offered a 
space for flexible learning and assessments during the War 
in Ukraine. Next, technical maintenance was easily 
achieved thanks to housing the platform on Google's 
servers, hence the difficulties described by Grynyuk et al. 
(2022) were effectively mitigated. The overall ethos of the 
author, as evidenced by the thematic analysis in Tab. 1. can 
be summed up as person-centred task orientation, thereby 
complying with the recommendations of prior research by 
Semenets-Orlova et al. (2022).  

In addition, during the delivery of this online education, 
the author did find significant psychological traumatisation 
among his student population consistent with prior findings 
on traumatised students in Ukraine (Osokina et al., 2022; 
Srichawla et al., 2022). Consistent with prior findings was 
also the students' positive appraisal of social connectedness 
during the course (Gupta & Shourie, 2022).  

© Sikra J. , 2022



СОЦІАЛЬНА РОБОТА. 1(8)/2022 ~ 79 ~ 
 

 
ISSN 2708-7778 (Online), ISSN 2616-7786 (Print) 

Table  1  
Analysis of Six core values, themes and thematic quotes 

Six core values Theme Thematic quote from student 
Empowerment 
(Timulak & Elliott, 2003) 

The repeated theme that emerged was 
that people benefitted from the author's 
presence and use of encouragement 
either via personalised feedback to 
assessments, or outside of classes 
namely through the student-led Telegram 
channel.  

"The fact that he always gave us the opportunity to 
decide (for example, due to heavy shelling, offered to 
vote whether we want the lecture to take place) gave a 
sense of control over the situation and peace of mind." 
"The lecturer supported us from the very first day of the 
course and in many ways his support proved to be very 
valuable, during the days of the shelling of Ukraine, Juraj 
wrote to us faster than relatives to find out if everything 
was in order." 

Honesty 
(Kolden et al., 2018) 

The repeated theme that emerged was 
that people valued the author's self-
disclosure. The author was honest about 
the fact that whilst he experienced 
adversity, students would have had 
similar experiences in addition to going 
through war. 

"He was absolutely honest. Experiences and stories 
from life, he shared with us, seemed to be truly sincere 
and personal." 
"Regarding educational interaction, I would definitely find 
sharing a lecturer's own precious life experience to be the 
most beneficial. Sharing is caring." 

Equality 
(Fitzgibbon & Winter, 2021) 

The repeated theme that emerged was 
that people valued a sense of community 
although this phrase was not used 
specifically by any of the respondents.  

"When we talk about these difficult topics for everyone, 
our team becomes more united and stronger, as 
everyone wants to help each other, albeit minimally."  
"The lecturer encouraged all students to participate in 
online discussions during the classes and in the chat. 
He also always made sure to give every student an 
opportunity to express their opinions and/or ask 
questions if they were willing to do so." 

Inclusivity 
(Danowitz & Tuitt, 2011) 

The repeated theme that emerged was 
that people valued being treated as 
individuals, which is something they 
experienced most pertinently via the 
taking into account of extenuating 
circumstances and flexible adaptation to 
students' needs in response to military 
attacks.  

"The lecturer's openness and willingness to understand 
was the most beneficial. For example, the lecturer opened 
the assessment for people who could not finish it on time." 
"I would refer to the whole course environment as 
supportive and beneficial. In regards to social interaction, 
I would consider the sincere concerns of our lecturer about 
the individual situation of every student to be the most 
supportive." 

Boundaries 
(Clegg & Ross-Smith, 2003) 

There was a lack of theme. It could be due 
to the author extending his 
communication significantly outside of the 
classroom to support students hence the 
boundaries were flexible and diluted.  

"I can't remember a single problem brought up by this."  
"(…) He was generally very ethical and considerate." 

Human-centred technology 
(Schmidt & Huang, 2022) 

The theme that emerged was that 
students were comfortable with interacting 
with the Google Drive platform and valued 
that they could access materials during 
any time. 

"(Lecturer)…adapted the course program regularly to let 
it meet the students' needs and possibilities." 
"Yes, everything was online and lecturer did everything to 
increase effective studying and used comfortable for 
students resources." 

 
Conclusion. Sikra's (2022) approach delivered on its 

aims by supplying Ukrainian students affected by war an 
online education in accordance with the Six core values, 
which was an original application of established Western 
practices to war-affected students. The War in Ukraine is the 
second global crisis following the COVID-19 pandemic, 
which required an adaptation of the traditional learning 
methods towards a flexible online learning approach. The 
future of university education during all forms of adversity 
must tap into this approach to be effective during war, 
natural disaster, pandemics, or poverty. It seems that the 
Golden Age of the care-free university years has now come 
to an end and not just in Ukraine.  

Acknowledgements. This course was delivered on a 
bona fide unpaid basis by the author. All associated costs 
entailed in the printing, design and postage of certificates 
were funded by the author's private resources (totalling 
£260.83). The author would like to thank Prof Svitlana 
Paschenko and Prof Ivan Danyliuk for enabling this bilateral 
collaboration. 

 
References 
1. Alyukov, M. (2022). Propaganda, authoritarianism and Russia's invasion 

of Ukraine. Nature Human Behaviour, 6, pp.763-765. 
2. Clegg, S. R. and Ross-Smith, A. (2003). Revising the boundaries: 

Management education and learning in a postpositivist world. Academy of 
Management Learning & Education, 2(1), pp.85. 

3. Danowitz, M. A. and Tuitt, F. (2011). Enacting Inclusivity Through 
Engaged Pedagogy: A Higher Education Perspective. Equity & Excellence in 
Education, 44(1), pp.40–56. 

4. Fitzgibbon, A. and Winter, L. A. (2021). Practical applications of a social 
justice agenda in counselling and psychotherapy: The relational equality in 
education framework (REEF). British Journal of Guidance & Counselling, 
pp.1–10. 

5. Grynyuk, S., Kovtun, O., Sultanova, L., Zheludenko, M., Zashluzena, A. 
and Zaytseva, I. (2022). Distance Learning during the COVID-19 Pandemic: 
The Experience of Ukraine's Higher Education System. Electronic Journal of 
e-Learning, 20(3), pp.242-256. 

6. Gupta, N. and Shourie, S. (2022). PTSD and Coping Strategies among 
Indian MD Physician Students Stuck in Ukraine during the Ukraine War. 
Indian Journal of Health and Wellbeing, 13(3), pp.380-384. 

7. Kolden, G. G., Wang, C.-C., Austin, S. B., Chang, Y. and Klein, M. H. 
(2018). Congruence/genuineness: A meta-analysis. Psychotherapy 
(Chicago, Ill.), 55(4), pp.424–433. 

8. Nenko, Y., Kybalna, N. and Snisarenko, Y. (2020). The COVID-19 
Distance Learning: Insight from Ukrainian Students. The Brazilian Scientific 
Journal of Rural Education, 5, pp.1-19. 

9. Osokina, O., Silwal, S., Bohdanova, T., Hodes, M., Sourander, A. and 
Skokauskas, N. (2022). Impact of the Russian Invasion on Mental Health of 
Adolescents in Ukraine. Journal of the American Academy of Child and 
Adolescent Psychiatry,  https://doi.org/10.1016/j.jaac.2022.07.845. 

10. Schmidt, M. and Huang, R. (2022). Defining Learning Experience 
Design: Voices from the Field of Learning Design & Technology. TechTrends, 
66(2), pp.141–158.  

11. Semenets-Orlova, I., Klochko, A., Tereschnuk, O., Denisova, L., 
Nestor, V. and Sadovyi, S. (2022). Special Aspects of Educational Managers' 
Administrative Activity under Conditions of Distance Learning. Journal of 
Curriculum and Teaching, 11(1), pp.286-297. 



~ 80 ~ В І С Н И К  Київського національного університету імені Тараса Шевченка 
 

 
ISSN 1728-3817 

12. Sikra, J. (2022). Delivering an interactive curriculum during Russia's 
invasion of Ukraine. VII International Scientific Conference Military 
Psychology In The Dimensions Of War And Peace: Problems, Experience 
and Prospects, 7, pp.13-16. 

13. Srichawla, B. S., Khazeei Tabari, M. A., Găman, M.-A., Munoz-
Valencia, A. and Bonilla-Escobar, F. J. (2022). War on Ukraine: Impact on 

Ukrainian Medical Students. International Journal of Medical Students, 10(1), 
pp.15–17. 

14. Timulak, L. and Elliott, R. (2003). Empowerment Events in Process-
Experiential psychotherapy of Depression: an Exploratory Qualitative 
Analysis. Psychotherapy Research, 13(4), pp.443–460. 

Надійшла  до  редколег і ї  22 .1 1 . 22  
Рецензовано  0 9 . 12 . 22  

 
Ю. Сікра, д-р філософії в галузі психології, магістр у галузі управління людськими ресурсами,  
запрошений лектор психологічних дисциплін 
ORCID ID: 0000-0003-4557-1256 
Київський національний університет імені Тараса Шевченка, Київ, Україна 

 
ОЦІНЮВАННЯ ІНТЕРАКТИВНОЇ НАВЧАЛЬНОЇ ПРОГРАМИ УНІВЕРСИТЕТУ 

 ПІД ЧАС ВТОРГЕННЯ РОСІЇ В УКРАЇНУ 
 
Мета статті – оцінювання попередніх робіт Сікри (2022), які надали попередні дані про авторське обґрунтування розробки й надання 

онлайн-університетської освіти під час війни в Україні. Вона починається з огляду літератури, яка позиціонує поточну роботу в межах 
сучасних українських досліджень дистанційного навчання під час пандемії COVID-19. Пандемія стала важливим джерелом розуміння пот-
реб студентів, а також проблем онлайн-інфраструктури, характерних для України. Далі дослідження літератури надало висновки про 
вплив російського вторгнення на студентів, які навчаються в Україні, зосереджуючись на впливі посттравматичного стресового роз-
ладу (ПТСР), а також на захисні механізми, такі як соціальні зв'язки. Подається методичне оцінювання роботи, проведене Сікрою (2022), 
у якому використовувались Шість основних цінностей як спосіб допомоги в тематичному аналізі відповідей студентів щодо змісту 
курсу. Загалом були оцінені відповіді 22 студентів (17 жінок, 5 чоловіків, середній вік яких 20,09). Результати аналітичної процедури 
засвідчили, що автор проводив онлайн-навчання відповідно до Шести основних цінностей. Результатом підходу автора став високий 
рівень задоволеності серед його студентів, а також високий рівень випуску (загалом 43 студенти). Потім автор пов'язав своє оціню-
вання з попередніми, переважно українськими, дослідженнями з оглядом літератури, щоб капіталізувати вплив поточної роботи, як 
фрагмента мозаїки в контексті соціальної роботи у країні. Основні посилання автора на попередню роботу наголошують на особисті-
сно-орієнтованому підході до онлайн-освіти в поєднанні з важливістю соціальних зв'язків між студентами в онлайн-доміні. На завер-
шення, автор підкреслив, що золотий вік безтурботних студентських років закінчився і не лише в Україні. Отже, важливо розробити 
засоби навчання людей, які проходять через усі форми лиха від війни до пандемій, стихійних лих і бідності. 

Ключові слова: психічне здоров'я, військова психологія, ПТСР, студенти ЗВО, онлайн-навчання, війна в Україні. 
 
 
 

  



СОЦІАЛЬНА РОБОТА. 1(8)/2022 ~ 81 ~ 
 

 
ISSN 2708-7778 (Online), ISSN 2616-7786 (Print) 

ДОДАТОК 1. АНОТАЦІЯ ТА ЛІТЕРАТУРА (латинізація) 
ANNEX 1. EXTENDED ABSTRACT IN ENGLISH AND REFERENCES (in Latin) 

 
О. Baidarova, Ph.D., Associate Professor  

ORCID ID: 0000-0002-2332-1769 
О. Bobryk, Bachelor of Social Work 

ORCID ID: 0000-0003-2275-7234 
Taras Shevchenko National University of Kyiv, Kyiv, Ukraine 

 
CONTENT AND PREREQUISITES OF THE COMPREHENSIVE SEXUALITY EDUCATION  

IMPLEMENTATION IN UKRAINE 
 
The need for science-based knowledge about sexual life is natural for children and youth all over the world. Official statistics 

on the incidence of sexually transmitted infections, gender-based violence, and early pregnancies emphasize the urgency of the 
problem of developing sexual competence for Ukrainian children and youth. 

The purpose of the article is to study the foreign and Ukrainian experience of sexual education at school, to understand the 
essence of the concept of comprehensive sexuality education, its actors, and the requirements for their training. The main research 
method was document analysis. The results of a review of approaches to developing the researched problem in foreign and national 
scientific publications and a comparative analysis of Ukrainian, some foreign and international standards (guidelines, 
recommendations) regarding sexual education are highlighted. 

It was found that today there is no unity in terminology, interpretation, and criteria for defining sexual education. There are 
national differences in approaches to understanding its goals and content. Sexual education is interpreted in a narrow and broad 
sense, but in this matter, scientists are gradually more and more inclined to use a complex approach. A broad interpretation of 
sexuality education shifts the traditional emphasis from the physiological and biological features of the sexes, the problems of 
sexual life, including the prevention of accidental pregnancy, sexually transmitted diseases, and the achievement of safe sexual 
satisfaction (sex education, sexual health education) to the issues of forming a culture of sexuality and related feelings, 
understanding and protection of one's rights, including sexual, throughout life, humane treatment and responsible behavior in 
relationships, clear and respectful communication, preparation for marriage and family life (comprehensive sexual health 
education, comprehensive sexuality education). 

Comprehensive sexuality education has strong support in the international discourse and is supported by a relatively robust 
evidence base. A comprehensive approach enables educators and policymakers to address not only the individual determinants 
of young people's sexual and reproductive health but also the social determinants of their health and well-being. Comprehensive 
sexuality education is not reduced to the activity or responsibility of an individual teacher. However, it is the result of the collective 
actions of all teachers in conditions of mutual support and exchange of experience in implementing sexual education programs. 
Health, biology, and physical education teachers considered critical in sexual education at school. At the same time, it is necessary 
to strengthen teachers' ability in sexuality education by improving the qualifications of teachers and providing constant support. 
The document analysis proved the inadequacy of the development and practical solution of the introduction of comprehensive 
sexuality education in Ukrainian schools. At the same time, the European and American experience of a number of foreign and 
international standards, guidelines, and technical documents, which relate to the content and results of sexuality education for 
students, the quality of the application of education standards, and professional training of teachers, shows a reasonably stable 
conviction that comprehensive sexuality education contributes to children and society as a whole. 

Keywords: comprehensive sexual health education, comprehensive sexuality education, sex education, teacher professional 
competence, teacher professional training, school. 
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ACTIVITIES OF SHELTERS FOR WOMEN VICTIMS OF DOMESTIC 
VIOLENCE IN UKRAINE: PROBLEMS AND PROSPECTS 

 
Violence is one of the most widespread forms of violation of human rights in the world, which the state must defend and protect. 

Currently, in our country there are contradictions between the developed concept of combating domestic violence based on the 
interaction of various subjects and the insufficient level of its implementation due to the creation of an extensive network of 
specialized support services for victims. 

The purpose of the article is to analyze the activities of shelters that provide social services to women who are victims of 
domestic violence, and to justify the need to expand the existing network in Ukraine. The basic principles, mechanism of creation 
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and financing of shelters are considered. The importance of applying world experience in this matter is substantiated. The financial 
support of international organizations in the process of creating shelters was studied. The study of shelter models, which are most 
represented in Ukraine, has been further developed. The main method used is the analysis of documents for the study of 
international legal agreements and national legislation on combating violence. 

In the course of the study, the main problems in the operation of shelters were identified. They are associated with a small 
number, insufficient funding, and a low level of public awareness of the availability and working conditions of institutions. The 
mechanism of cooperation between authorities and institutions that provide assistance to affected persons also needs 
coordination at the regulatory and practical levels. The following steps should be the ways of improvement: creation of an extensive 
network of shelters; professional development of specialists who work with women who are victims of domestic violence; 
increasing sources of funding for institutions, primarily through public-private partnerships.  

Keywords: difficult life circumstances, shelter, social service, social work, woman as a victim domestic violence. 
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DIRECTIONS OF SOCIAL AGENCY MANAGEMENT IMPROVEMENT 
 
The article is devoted to the actual problem of improving the management of social agencies  since the stability, efficiency and 

attractiveness of any organization depends on the personnel and the management system. The purpose of the article was to outline 
and characterize the directions for improvement of the components of social agency management, taking into account the analysis 
of problem areas of the Kharkiv city center of social agencies "Dovira". By applying methods of generalization and grouping, as 
well as document analysis (reports after the practice of 4th-year students studying under the "Social Work" educational program) 
and discussions with specialists and stakeholders, two groups of problems related to management were identified: 1) problems of 
technical and material support and 2) problems of personnel work. Based on them, the authors of the article proposed to analyze 
three blocks: 1) problems of material and technical content (working conditions); 2) personnel management problems; 3) problems 
of protection and development of personal qualities of specialists. Their prerequisites were determined and measures to improve 
the social agency management system were proposed. A conclusion was made about the need to develop a management model 
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with coordination of the following levels: the first – monitoring of the personal condition, needs and capabilities of social work 
specialists. Building on this basis programs of individual and group assistance and development. The second is management of 
the organization – development and implementation of personnel policy, taking into account the requirements and proposals of 
the first level. The third level is "external management" – the development of cooperation with domestic and foreign partners, 
lobbying of interests and the initiation of necessary and justified changes (on the basis of conclusions from the previous levels) 
in normative documents regulating the work of social work specialists and the activities of the organization as a whole. 

Keywords: management, organization development, social agency, social work management, social work specialist. 
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CAREER ORIENTATIONS OF FOREIGN STUDENTS IN THE CONTEXT OF CHANGES 
IN THE MODERN LABOR MARKET 

 
The article presents a theoretical analysis of scientific articles devoted to the study of career orientations of students in different 

countries of the world (Ukraine, Bulgaria, the Netherlands, Qatar, Colombia) over the past three years. 
The author uses general scientific methods of analysis, synthesis and generalization of published materials of the studied 

phenomenon, which made it possible to characterize the general trends of career orientations of modern youth in different 
countries of the world. Prognostic analysis – to identify ways of researching the career orientations of foreign students in the 
conditions of transformation of the labor market. 

It is assumed that the transformational changes in the labor market caused by the pandemic influenced the nature of students' 
career orientations. In particular, fierce competition on the market and the demand for talented personnel among employers should 
encourage students to acquire knowledge and competencies that would provide them with the opportunity to build a competitive 
career. It was revealed that there is a gap between the market requirements and the actual career orientations of students, who 
strive more for stability, security and autonomy than for obtaining the necessary competencies; career orientations are 
consumerist, which take precedence over educational benefits; they are "blurry" and "unformed"; making career decisions 
depends on the characteristics of national economies and the prestige of university diplomas; there is no interdependence between 
students' career orientations and academic performance, rather motivation for achievement affects career and personal growth. 
Informed career planning is possible thanks to the university's career coaching practices. Formation of career management skills 
in students can help to practice with various career-related problems, stimulate successful learning and involvement in the 
educational process. Foreign students at Ukrainian universities are no exception. 

Keywords: career, pandemic, Shane's career anchors, student career orientations, transformative changes in the labor market. 
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MONITORING OF CHILDREN AT RISK: EXPERIENCE OF LITHUANIA 

 
The possibilities of monitoring of children at risk are considered. The article is aimed at presenting the possibility of monitoring 

of children at risk. It is determined that the monitoring is aimed at creating the necessary prerequisites for social education in order 
to prevent criminal behavior among minors. The article presents a study modeled on the strategy of a case study based on the 
theoretical principles of social construction and participation. The study used methods of retrospective analysis and meta-analysis 
of research data to develop and practice a tool for monitoring the behavior of at-risk children. Adequate and timely objective 
information makes it possible to analyze the current situation in more detail, make reasonable assumptions and reduce 
subjectivism. Monitoring of children at risk involves constant and parallel selection, processing and interpretation of data. A meta-
analysis of the results of the studies shows that the meaningful use of the tool in the work of social teachers creates opportunities 
to increase the effectiveness of psychological and pedagogical work with children at risk. It is important to note that the use of the 
monitoring tool is accompanied by pedagogical diagnostics of accumulated data, which allows the teacher to understand the 
behavior of children at risk, since the tool allows you to objectively find out the process of forming inappropriate behavior, analyze 
the life and educational history of the child and, at the same time, the history of his behavioral changes. It is proved that timely and 
consistent use of the tools for monitoring children at risk creates prerequisites for pedagogical diagnosis of behavior, which makes 
it possible to choose timely, purposeful and pedagogically justified strategies for correcting behavior. 

Keywords: deviant behavior; children of the risk group; monitoring; pedagogical correction; prevention of offenses. 
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THE FORMATION OF STRATEGIC POLICY DIRECTIONS  
IN THE SPHERE OF PROVIDING HOUSING FOR FORCEDLY DISPLACED PERSONS 

 
This article presents an overview of the strategy for providing housing provision to forcibly displaced persons and persons 

whose homes were destroyed due to military actions. Features are considered of the formation of social policy in the field of 
providing social housing for forcibly displaced persons since 2014, when the annexation of Crimea and the occupation of parts of 
Donetsk and Luhansk regions by the Russian Federation. The purpose of the article is to analyze state and regional initiatives to 
provide housing for persons who lost their housing as a result of the war, and to determine ways to optimize the activities of social 
workers in the field of providing housing for these categories. The research method was the analysis of international and domestic 
legislation in the field of ensuring the right of forcibly displaced persons to basic shelter and housing, the strategy of the Program 
of the President of Ukraine "Great Construction" regarding ways to solve the problem of housing for persons who lost their housing 
as a result of the war, and regional initiatives of executive authorities, territorial communities, individual investors, which are made 
public in open sources. Caveats and barriers to the implementation of these initiatives, technologies for optimizing the process of 
providing social services to forcibly displaced persons and persons who lost their housing because of military actions are 
discussed. It is proposed to implement specialization of a social broker for social workers, which includes information-analytical 
and advisory activity for optimizing the formation of a package of social services for the specified categories of persons. This 
specialization will become relevant in conditions of solving wide-ranging problems as part of housing provision after the war. The 
article notes the leading role of information support for the activities of social workers, especially implementation of Unified 
information system of the social sphere, which provides accounting and control over the provision of social services. The 
resources of the System will let to create social portraits of forcibly displaced persons and targeted housing provision for them.  

Keywords: brokerage services in social work, forcibly displaced persons, housing leasing, housing provision, mortgage, social 
portrait, Unified information system of the social sphere, war. 
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ACCESS TO PSYCHOSOCIAL SERVICES AT MEDICATION-ASSISTED 
TREATMENT SITES IS A FACTOR OF HIV PREVENTION 

 
Ukraine is one of the leading countries in Europe in terms of HIV prevalence, with injecting drug use being one of the main 

drivers of HIV transmission. Medication-assisted therapies (MAT) are the most effective means of preventing HIV transmission 
among people who inject drugs (PWID). As of January 1, 2022, 17,043 PWID in Ukraine were receiving MAT, which constitutes about 
6% of the estimated number of PWID in the country. According to the official data, 6,002 MAT patients (35.2%) live with HIV, 5,736 
(95.6%) of whom receive relevant HIV treatment. MAT in Ukraine is provided on the basis of more than 240 healthcare facilities, but 
not all of them offer psychosocial services to their patients. The aim of this study was to examine the access of MAT patients to 
psychosocial services on their MAT sites as well as to assess the role of access to such services at each stage of the HIV cascade. 
The source of data for this study was the national registry of all MAT patients in Ukraine. Descriptive statistics and logistic 
regression were used for the statistical analysis. The results of the analysis showed that patients' access to psychosocial services 
at MAT sites significantly improves the performance of the HIV service cascade at every stage: all MAT patients living with HIV are 
aware of their HIV-positive status; as for the access to appropriate HIV treatment – 97% and 95% of patients who have and do not 
have access to psychosocial services at their MAT sites receive antiretroviral therapy, respectively; and 83% and 67%, respectively, 
have an undetectable level of HIV viral load. Thus, access to psychosocial services at MAT sites significantly improves the HIV 
cascade indicators at each stage. 

Keywords: HIV, HIV cascade, MAT, medication-assisted treatment, opioids, people who inject drugs (PWID), psychosocial 
services, social prevention. 
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COMMUNITY MOBILIZATION PROCESS AFTER INTRODUCTION OF MARTIAL LAW IN UKRAINE 
 
This article describes the results of research on the mobilization process of Ukrainian communities after introduction of martial law.   
This article characterizes the specifics of community mobilization within the framework of the approach "Community Resilience 

Interventions". Based on an analysis of relevant literature, the stages in the development of community resilience are identified as:  
1) disruption of community functioning;  2) identification and assessment of community needs and resources; 3) skill development 
to promote and sustain resilience; and 4) restoration of community functioning. 

The study involved personal interviews with representatives of territorial communities from three regions of Ukraine.  All had 
participated in this author's previous research on the topic.  Five interviews were conducted in May and June of 2022. The purpose 
of the interviews was to identify what factors influenced a community's success at each of the stages, either to help or hinder the 
community mobilization process. The article reports the study respondents' own experiences in community mobilization in the 
four identified stages.  

The study findings give us reasons to conclude that commynity mobilization in emergency situations typically begins as an 
immediate community response to an emergent critical situation.  However, each community's capacity to respond proactively 
depends on several factors that include: the geographic location of the community; the availability of resources to sustain the 
community in times of stress; the community's capacity to manage the resources available to them; the previous experience and 
skills of community members in coping with similar challenges; and the strength and stability of the community's social 
infrastructure in times of rapid change. 

The study identified the factors most likely to promote community mobilization in emergent crises, including: having a common 
goal; the effectiveness of leadership of local authorities; the degree of participation by community members; the degree of social 
support; and the prior experience of the community in solving challenging social problems.    

Keywords: community mobilization, community resilience, decentralization, emergency, martial law. 
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PRIORITY SOCIAL PROBLEMS OF RESIDENTS OF UKRAINE AT TNE PERIOD OF MILITARY STATE 
 
The article examines issues relevant to Ukraine regarding the specifics of providing social services to vulnerable categories of the 

population under martial law. Goal. The purpose of the article is to determine the priority of social problems of vulnerable categories of the 
population of Ukraine during the period of martial law and to develop measures to solve them under the conditions of the available resources 
and capabilities of the state. Research methods. The article uses general scientific research methods, in particular, abstract-logical research 
methods to determine the main concepts of the article's issues; a sociological survey to investigate the priority of social needs of vulnerable 
categories of the population; synthesis and comparison to compare the priority of social needs of respondents from different categories of 
the population; generalization method for formulating research conclusions and proposals. The results. The work carried out a sociological 
study of the priority of social needs of forcibly displaced persons, military personnel, war veterans and pensioners, on the basis of which it 
was concluded that social needs according to the level of priority are determined by the level of decline in the following order: provision of 
housing, quality medical care, food, work and quality social services. According to this gradation of social problems of vulnerable categories 
of the population, the work proposes to expand the list of social services provided online by introducing special chatbots and operators to 
advise and inform citizens; create conditions for the construction of temporary and capital modular towns; introduce mandatory medical 
diagnosis of vulnerable categories of the population; to involve citizens who are registered in employment centers to provide in-kind 
assistance and assisted living services to war veterans and the elderly; local self-government bodies to expand cooperation with international 
humanitarian organizations and Ukrainian volunteers for the purpose of forming food kits for low-income persons. 

Keywords: internally displaced persons, military personnel, people of retirement age, social needs, social policy, social 
services, vulnerable population groups, war veterans. 
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THE PROBLEM OF DOMESTIC VIOLENCE AGAINST YOUTH BELONGING TO THE LGBT-COMMUNITY 
 
The article highlights two issues relevant to Ukraine – domestic violence and protection of the rights and freedoms of the LGBT 

community. The emphasis in the article is on highlighting the results of a study devoted to the study of domestic violence cases among 
LGBT youth. Although today, there is already a sufficient number of works revealing the content of prevention of domestic violence, 
the child's belonging to the LGBT community as a possible reason for violence by parents has been studied relatively little. 
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The main tool of empirical research was an electronic survey in the form of a questionnaire, which respondents filled out online. 
The research found that domestic violence may exist due to a person's membership in the LGBT community. 48% of the study 
participants answered that they experienced domestic violence from their parents or close relatives because they are a member of 
the LGBT community or, for example, because they do not meet their parents' expectations. Most often it is psychological violence 
(97.8%), which is carried out by the mother (78% of cases), father (56%) or grandmother (22%). 

Also found that another problem faced by LGBT youth and in which the issue of violence is often present is the process of 
coming out to the family about their belonging to the LGBT community. In this light, a significant area of work for psychologists 
and social workers is the issue of parents' acceptance of their children's belonging to the LGBT community, which can be a 
significant step in preventing domestic violence. 

The article also emphasizes the low awareness of young people about organizations and specialists who work with LGBT 
youth. 51.5% of the study participants do not know who they can turn to for help. This prompts the search for new strategies to 
overcome and prevent this phenomenon. 

Keywords: adolescence, coming out, domestic, LGBT-community, parent-child relationship violence, prevention, youth. 
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CHANGING THE CONTEXT OF PEDAGOGICAL INTERACTION AS A CONDITION FOR THE ORGANIZATION  
OF A SAFE EDUCATIONAL ENVIRONMENT UNDER THE CONDITIONS OF THE STATE OF MARTIAL 

 
The article updates the issue of creating a safe educational environment in the conditions of martial law, considers the main 

approaches that contribute to safety in education: peacebuilding and pedagogy of nonviolence, assistance for self-help as self-
defense and teaching safe behavior; risk-oriented; implementation of conflict-sensitive education standards. The focus of the 
research is the peculiarities of pedagogical interaction between teachers and students in April - May 2022, which underwent 
significant changes due to the military situation in Ukraine and the forced change in the format of the educational process. The 
results of a survey of teaching staff of secondary education institutions (100 respondents) from 5 regions of Ukraine: Chernihiv, 
Kyiv, Khmelnytskyi, Ternopil and Rivne regions are given. The hypothesis about the need for teaching staff to acquire additional 
competencies related to providing psychosocial support to participants in the educational process, self-help and recovery methods 
is confirmed. It is noted that among all the components of a safe educational environment: physical (equipped and suitable bomb 
shelter, equipped corridors, classrooms, there is a system of warning about danger, developed rules of behavior during various 
types of danger, including military), social (guarantee of rights for obtaining an education at the institution, payment of wages, 
scholarships, compliance with the legal rights to work and rest), psychological (the feeling of security, support, comfort provided 
by all the staff of the institution to the participants of the educational process in view of the war situation), environmental 
(observance of all sanitary - hygienic rules of study and work, availability of first-aid kits in all classes, hygiene products in 
restrooms, access to a nurse), information (available information quality control in the educational institution, availability of anti-
virus systems on computers, compliance with the rights to protect personal data, work to ensure the problems of cyberbullying 
and cybercrime), the most vulnerable it is physical security, and psychological safety needs improvement in its content 
characteristics, including by changing the content of pedagogical interaction at the "teacher-student-parent" levels. 

Keywords: safe education, safe educational environment, pedagogical interaction, psychological-pedagogical interaction, 
psychosocial support. 
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SOCIAL WELL-BEING – THE GOAL OF THE SOCIAL WORK SPECIALIST IN THE COMMUNITY 
 
The article proposes a systemic model of social work in the community under the conditions of implementation of the reform 

of power decentralization and self-organization. The development of the model is based on many years of research on the functional 
role of the community and various communities in solving social and psychological problems of social work clients. Empirical 
studies cover a wide range of social issues, namely: adaptation and integration of forced migrants in new communities; social re-
adaptation of demobilized combatants; psychological and social assistance to families and persons in difficult life circumstances; 
organization of social and psychological support for students with limited functional capabilities; comprehensive assistance to 
families in local communities; implementation of support and development programs for families raising a child with disabilities, 
etc. These studies prove that despite all the differences in existing client problems, the effectiveness of social work largely depends 
on the degree of inclusion of clients in various communities and on the attitude of society or a specific community to these 
categories of people. 

On this basis, it is argued that in the conditions of the local community, the social work specialist (SWS) cannot limit his activity 
only to specific client requests, but must aim it to the well-being of the entire community, as an integral subject of life. Accordingly, 
three objects of SWS activity are distinguished - the structure of networks that exist in the community, the existing social status of 
families, and the social status of individuals that make up the community. For each object, a social work information support 
system is defined, which consists of blocks of sociological dimensions and psychological assessments, and becomes the basis 
for determining the content of the SWS activity.  

At the level of the general model, the content of the activity of the SWS is revealed through four leading components, according 
to each object: the purpose of the activity, the way of its implementation, the key toolkit of the work and the main empirical indicator 
of the effectiveness of the activity. It is proven that the activities of the SWS in the community are carried out in the form of social 
designing, programming of social development and planning of social activity of community members, aimed at increasing the 
general level of well-being and are implemented through specific measures.  

It is claimed that the implementation of this model leads to a change in the functional place and importance of social work in 
the community's life system and contributes to its formation as a basic unit of social life. 

Keywords: community, development management, family, personality, self-government, social design social welfare, social work. 
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CHARACTERISTICS OF THE ADOLESCENTS' WITH POST-TRAUMATIC GROWTH 
TIME PERSPECTIVE IN THE CONTEXT OF PERSONAL IDENTITY STRUCTURAL ORGANIZATION 

 
The article reveals the problem of the relationship between the individual psychological time and the adolescents' personal 

identity structural organization. The relevance of personal identity study, its content and temporal aspect in adolescence is 
important today, especially in connection with time perspective and in war context. The results of an time perspective and personal 
identity empirical study are presented on the example of teenagers with post-traumatic growth and normative development aged 
15-17 who were in the "Forest Outpost" camp, created for the psychological rehabilitation of children who suffered in military 
actions and armed conflicts. The next methods were used in research: The Posttraumatic Growth Inventory of Tedeschi & Calhoun 
in adaptation of Mahomed-Emynov, Personal Identity Studying Method (MILI) of Schneider and Semantic Time Differential of 
Wasserman. The next characteristics of time perspective in two groups, the post-traumatic growth group and the group with a 
normative course of development, were differentiated: 1) in the present – time activity, emotional coloring of time, time structure, 
time sensitivity (all indicators are higher in the group with post-traumatic growth); 2) in the past – sensitivity time and time structure; 
3) in the future – time structure. Both groups have a negative perception of their past, due to the traumatic events experienced in 
it, but already have a more positive attitude towards the present and have significant hopes for an optimistic future. The generalized 
results of a comparative analysis of the identity status of representatives of isolated groups are presented, which differ in the 
dominance of the moratorium status in the group with post-traumatic growth and diffuse identity in the group with normal 
development. Therefore, differences in the perception of time perspective, namely, a higher orientation to the present, a more 
positive evaluation of it in the group with post-traumatic growth is associated with a higher degree of personal identity structure 
coherence, where the moratorium has an average level of coherence, and the diffuse identity has a low level of coherence. The 
applied aspect of the investigated problem may be implemented in the development of programs of psychosocial support of the 
individual in adolescence. 

Keywords: diffusion, identity achievement, moratorium, personal identity, personal identity structural organization, 
psychological time, time perspective. 
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FEATURES OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF TEACHING STAFF OF CIVIL PROTECTION  
AND LIFE SAFETY EDUCATIONAL AND METHODOLOGICAL CENTERS 

 
The aim of the article is to study the specifics of teaching staff professional development of civil protection and life safety 

educational and methodological centers. Research methods used by the author: content analysis of legislative documents on the 
organization of postgraduate education; regulatory documents on professional development of civil protection specialists; 
analysis and summarization of documents posted on websites of Educational and Methodological Centers of Civil Protection and 
Life Safety in order to determine their structure and content of the activity and to highlight the features of the professional 
development of the teaching staff; comparative analysis of specialty standards  011 Educational, pedagogical sciences and the 
specialty 263 Civil protection for the second (master's degree) of higher education to identify the common and distinctive 
competencies of specialists. 

It has been found out that the problem of the teaching staff professional development of educational and methodological centers 
of civil protection and life safety demands a complex solution. Their professional development in the sphere of civil protection is 
carried out according to functional training programs once in five years on the basis of higher educational establishments and 
postgraduate education. At the same time, in advanced training on the specialty 011 Educational, pedagogical sciences they have the 
opportunity to freely choose institutions, forms and subject of professional development. However, selected topics of various forms 
of professional development rarely reflect the content of their specialty 263 Civil Protection and its transformation in accordance with 
the post-industrial development of the country and its modern economic and socio-political situation. 

Keywords: civil security; еducational and methodological center of civil protection and life safety; professional development; 
standard; teaching staff. 
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EVALUATING AN INTERACTIVE UNIVERSITY CURRICULUM DELIVERED  

DURING RUSSIA'S INVASION OF UKRAINE 
 
The purpose of this article is the evaluation of earlier work by Sikra (2022), which supplied preliminary data about the author's 

rationale for designing and delivering online university education. The current evaluation was achieved by collecting psychology 
students' views via different sources with the use of trivial questions that corresponded to the Six core values (Sikra, 2022). In 
total, 22 students' responses were evaluated (17 females, 5 males, Mean Age 20.09). These responses were thematically analysed 
to support the author's evaluation of the interactive curriculum after its completion. The results of the thematic analysis evidence 
that the author delivered the online education in accordance with the Six core values. A short discussion of the findings' 
implications in connection to previous research is supplied. The conclusion brings the material to a finish and contextualises this 
approach within the global crises of COVID-19 and the War in Ukraine.  

Keywords: mental health, military psychology, PTSD, university students, online learning, war in Ukraine. 
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Індексується в таких міжнародних наукометричних базах та депозитаріях:  
 

           

 
Open Ukrainian Citation Index (OUCI) 

 

 
Maksymovych Scientific Library of Taras Shevchenko National University of Kyiv 

 
 
Включено до інформаційного ресурсу Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського 
"Наукова періодика України" та рейтингу наукових періодичних видань. 

 
 
 
"Вісник Київський національний університет імені Тараса Шевченка. Соціальна робота" вітає рукописи,  
що відповідають загальним критеріям значимості в зазначеній предметній галузі: • оригінальні статті  
• тематичні дослідження, • критичні відгуки, огляди, думки, есе.  

 
 

Запрошуємо науковців до співпраці! 
Статті розглядаються на постійній основі. 

Тексти приймаються двома мовами: українською та англійською 
З питань розміщення публікації просимо звертатися на e-mail  
або користуватися системою оформлення подання на сайті: 

www.visnyk.soch.robota.knu.ua 
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Автори опублікованих матеріалів несуть повну відповідальність за підбір, точність наведених фактів, цитат, економіко-статистичних даних, власних 
імен та інших відомостей. Редколегія залишає за собою право скорочувати та редагувати подані матеріали.  
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