
В ІСНИК  
КИЇВСЬКОГО НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ ІМЕНІ ТАРАСА ШЕВЧЕНКА 

 
ISSN 2616-7778 (online) 2616-7786 (print) 

 СОЦІАЛЬНА РОБОТА 1(6)/2020 
Засновано 2016 року 

 
 
 
УДК 159.9; 316.4; 316.6; 364; 371; 376; 378 
 
 
Наведено результати теоретичних і емпіричних досліджень, методологічних розробок з актуальних 

питань у вітчизняній і зарубіжній соціальній сфері.  
Для соціальних працівників, викладачів, науковців, аспірантів, студентів. 
 
There were presented the results of theoretical and empirical researches, the methodological drafting on 

current issues in the domestic and foreign social spheres.  
This issue is for social workers, teachers, scientists, postgraduate students and students. 
 
Приведены результаты теоретических и эмпирических исследований, методологических разработок 

по актуальным вопросам в отечественной и зарубежной социальной сфере. 
Для социальных работников, преподавателей, научных работников, аспирантов, студентов. 
 
Відповідальний за випуск О.Ф. Гук 
 

 

ГОЛОВНИЙ РЕДАКТОР 
 

 

Н. М. Чернуха, д-р пед. наук, проф. 
 

РЕДАКЦІЙНА 
КОЛЕГІЯ 

О. В. Чуйко, д-р психол. наук, проф., (голов. ред. колегії) О. Ф. Гук, 
канд. пед. наук, (відп. секр.); Д. О. Александров, д-р психол. наук, 
доц. (заст. голов. ред.); М. В. Артюшина, д-р пед. наук, проф.;  
І. С. Бахов, д-р пед. наук, проф.; О. І. Власова, д-р психол. наук, проф.; 
А. М. Льовочкіна, д-р психол. наук, проф.; Н. Ю. Максимова, д-р пси-
хол. наук, проф.; Н. С. Олексюк, д-р пед. наук, проф.; С. Ю. Пащенко, 
канд. пед. наук, доц.; О. П. Соснюк, канд. психол. наук, доц. 
 

Іноземні члени редакційної колегії:  
Людмила Рупшієне, д-р соціол. наук, проф., м. Клайпеда (Литва); 
Едіта Садовська, д-р гуманістичних наук в області педагогіки, проф., 
м. Ченстохова (Польща); Маріана Петрова, проф., м. Велико-Тирново, 
(Болгарія); Лета Дромантене, д-р гуманітарних наук, проф. у галузі 
соціальних наук, м. Вільнюс (Литва); Марія Гейтона, проф., м. Тріполі 
(Греція) 
 

Адреса редколегії кім. 412, просп. Академіка Глушкова, 2-а, м. Київ, Україна, 03680 
 (38044) 521 32 64, e-mail: socr.socp@gmail.com 
Web: http://visnyk.soch.robota.knu.ua 
 

Затверджено Вченою радою факультету психології  
30.09.2020 року (протокол № 4) 
 

Зареєстровано Міністерством юстиції України. 
Свідоцтво про Державну реєстрацію КВ № 22511-12411 Р від 14.12.2016 
 

Засновник  
та видавець 

Київський національний університет імені Тараса Шевченка,  
Видавничо-поліграфічний центр "Київський університет". 
Свідоцтво внесено до Державного реєстру 
ДК № 1103 від 31.10.02 
 

Адреса видавця ВПЦ "Київський університет" (кімн. 43), 
б-р Тараса Шевченка, 14, Київ, 01030 
 (38044) 239 31 72, 239 32 22; факс 239 31 28 

  
 
 
 
 

© Київський національний університет імені Тараса Шевченка, 
Видавничо-поліграфічний центр "Київський університет", 2020 



B U L L E T I N   
OF TARAS SHEVCHENKO NATIONAL UNIVERSITY OF KYIV 

 
ISSN 2616-7778 (online) 2616-7786 (print) 

 SOCIAL WORK 1(6)/2020 
Established in 2016  

 
 
UDC 159.9; 316.4; 316.6; 364; 371; 376; 378 
 
 
There were presented the results of theoretical and empirical researches, the methodological drafting on 

current issues in the domestic and foreign social spheres.  
This issue is for social workers, teachers, scientists, postgraduate students and students. 
 
Наведено результати теоретичних і емпіричних досліджень, методологічних розробок з актуальних 

питань у вітчизняній і зарубіжній соціальній сфері.  
Для соціальних працівників, викладачів, науковців, аспірантів, студентів. 
 
Приведены результаты теоретических и эмпирических исследований, методологических разработок 

по актуальным вопросам в отечественной и зарубежной социальной сфере. 
Для социальных работников, преподавателей, научных работников, аспирантов, студентов. 
 
Responsible for the issue is O. F. Guk 
 

 

EDITOR-IN-CHIEF 
 

 

N. Chernukha, Doctor of Science (Pedagogics), Professor  
EDITORIAL  
BOARD 

Ukrainian members: 
O. Chuiko Doctor of Psychology, Professor (Head of the Editorial Board); 
O. Guk, PhD of Science (Pedagogics), (Responsible Secretary); 
D. Aleksandrov, Doctor of Pychology, Professor (Deputy Editor-in-Chief); 
M. Artiushyna, Doctor of Science (Pedagogics), Professor; I. Bakhov, Doctor 
of Science (Pedagogics), Professor; O. Vlasova, Doctor of Pychology, 
Professor; А. Lovochkina, Doctor of Pychology, Professor; N. Maksymova, 
Doctor of Pychology, Professor; N. Oleksiuk, Doctor of Science (Pedagogics), 
Professor; S. Paschenko, PhD of Science (Pedagogics), Associate Professor; 
O. Sosniuk, PhD of Science (Psychology), Associate Professor 
 
Foreign members of editorial board:  
L. Rupsiene, Dr. of Social Sciences, Professor, Klaipeda (Lithuania); 
E. Sadowska, Dr. humanistic sciences in the field of pedagogy, Professor, 
Czestochowa, (Poland); M. Petrova, PhD, Veliko Tarnovo (Bulgaria);  
L Dromantiene, Dr. humanistic sciences, Professor, Vilnius (Lithuania); 
M. Geitona, Professor, Trípoli (Greece) 
 

Editorial address off. 412, ave. Glushkov, 2-а, Kyiv, Ukraine, 03680 
 (38044) 521 32 64; e-mail: socr.socp@gmail.com 
Web: http://visnyk.soch.robota.knu.ua 
 

Approved by The Academic Council of the Faculty of Psychology  
September 30, 2020 (Minutes № 4) 
 

Registration Ministry of Justice of Ukraine 
State Certificate КВ № 22511-12411 Р issued on 14.12.2016 
 

Publisher Taras Shevchenko National University of Kyiv, Kyiv, Ukraine 
Publishing center "Kyiv University". 
DK №1103 of 31.10.02 
 

Address of publisher Kyiv University Publishing and Printing Center (off. 43), 
14, Taras Shevchenka blv., Kiev, 01030, Ukraine 
 (38044) 239 31 72, 239 32 22; fax: 239 31 28 

 
 

© Taras Shevchenko National University of Kyiv, Kyiv, Ukraine, 
Publishing center "Kyiv University", 2020 



ЗМІСТ 
 

СОЦІАЛЬНА РОБОТА 
 

Балухтіна О. 
Катеринославське та Сімферопольське благодійні товариства: компаративний аналіз діяльності ...........................6 

 
Васильєва-Халатникова М. 

Особливості організації соціокультурного середовища інклюзії у закладі освіти для людини з інвалідністю ..........10 
 
Кравченко О.  

Гендерний менеджмент у закладах соціальної сфери: стан та перспективи .............................................................13 
 
Федоренко О.  

Соціодемографічні детермінанти соціальної інтеграції внутрішньо переміщених осіб .............................................18 
 

СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ 
 
Чуйко О., Клібайс Т. 

Соціально-психологічні аспекти адаптивних можливостей та віктимної поведінки студентської молоді .................23 
 

СОЦІАЛЬНА ПЕДАГОГІКА 
 
Гук О., Удовенко Ю.  

Забезпечення організації процесу наставництва для дітей-сиріт в Україні ................................................................27 
 
Костенко Д., Чернуха Н. 

Концептуальна та структурна характеристика міжкультурної компетентності студентів  
у галузі інформаційних технологій в освітньому середовищі університету ................................................................32 

 
Литвиненко Я. 

Упровадження програм профілактики шкільного булінгу серед підлітків ....................................................................37 
 
Токарук Л. 

Формування соціальної компетентності у дітей із особливими освітніми потребами засобами ІКТ .........................42 
 

ПРОФЕСІЙНА ПІДГОТОВКА СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 
 

Бодрова І. 
Теоретичний аналіз моделі професійного самовизначення майбутнього соціального працівника ..........................47 

 
 
Додаток 1. Анотація та література (латинізація) ...........................................................................................................51 
 
Додаток 2. Відомості про авторів ....................................................................................................................................58 
 



CONTENTS 
 

SOCIAL WORK 
 

Balukhtina O. 
Katerynoslav and Simferopol charitable societies: comparative analysis of activity ...........................................................6 

 
Vasylieva-Khalatnykova M.  

Features of the organization of the sociocultural environment of inclusion in the institution of education  
for persons with disabilities ...............................................................................................................................................10 

 
Kravchenko O. 

Gender management in social sphere institutions: сondition and prospects ....................................................................13 
 
Fedorenko O. 

Sociodemographic determinants of social integration of internally displaced persons ......................................................18 
 

SOCIAL PSYCHOLOGY 
 
Chuіko O., Klibais T. 

Social and psychological aspects of adaptive capacity and victim behavior of student youth ..........................................23 
 

SOCIAL PEDAGOGY 
 

Guk О., Udovenko J.  
Ensuring the organization of the mentoring process for orphans in Ukraine .....................................................................27 

 
KostenkoD., Chernukha N. 

Conceptual and structural essence of intercultural competence in the students  
of the "Information technology" branch at the university environment ..............................................................................32 

 
Lytvynenko Y. 

Implementation of school bullying prevention programs among adolescents ...................................................................37 
 
Tokaruk L. 

Formation of social competency in children with special educational needs of ICT ..........................................................42 
 

PROFESSIONAL PREPARING OF SOCAIL WORKERS 
 
Bodrova I. 

Theoretical analysis of the model of professional self-determination of the future social worker ......................................47 
 
 

Annex 1. Extended abstract in English and References (in Latin) ...................................................................................51 
 
Annex 2. Journal Authors ....................................................................................................................................................58 
 



СОДЕРЖАНИЕ 
 

СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА 
 

Балухтина Е. 
Екатеринославское и Симферопольское благотворительные общества:  
компаративный анализ деятельности .............................................................................................................................6 

 
Васильева-Халатникова М. 

Особенности организации социокультурной среды инклюзии в учреждении образования  
для людей с инвалидностью ..........................................................................................................................................10 

 
Кравченко О. 

Гендерный менеджмент в учреждениях социальной сферы: состояние и перспективы ..........................................13 
 
Федоренко А. 

Социодемографические детерминанты социальной интеграции внутренне перемещенных лиц ...........................18 
 

СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ 
 
Чуйко Е., Клибайс Т. 

Социально-психологические аспекты адаптивных возможностей  
и виктимного поведения студенческой молодежи ........................................................................................................23 

 
СОЦИАЛЬНАЯ ПЕДАГОГИКА 

 
Гук О., Удовенко Ю.  

Обеспечение организации процесса наставничества для детей-сирот в Украине ....................................................27 
 
Костенко Д., Чернуха Н. 

Концептуальная и структурная характеристика межкультурной компетентности студентов  
в области информационных технологий в образовательной среде університета .....................................................32 

 
Литвиненко Я. 

Внедрение программ профилактики школьного буллинга среди подростков ............................................................37 
 
Токарук Л. 

Формирование социальной компетентности у детей с особыми образовательными  
потребностями средствами ИКТ ....................................................................................................................................42 

 
ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА СОЦИАЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ 

 
Бодрова И. 

Теоретический анализ модели профессионального самоопределения будущего социального работника ............47 
 
 

Приложение 1. Аннотация и литература (латинизация) ..............................................................................................51 
 
Приложение 2. Сведения об авторах ..............................................................................................................................58 

 
 



ВИП У С К  1 ( 6 )  
 

СОЦІАЛЬНА  РОБОТА  
 
 

УДК 364.3-787.26 
DOI: https://doi.org/10.17721/2616-7786.2020/6-1/1 
 

О. Балухтіна, канд. іст. наук, ст. викладач, 
НУ "Запорізька політехніка", Запоріжжя, Україна 

ORCID iD 0000-0002-1085-6908 
 

КАТЕРИНОСЛАВСЬКЕ ТА СІМФЕРОПОЛЬСЬКЕ БЛАГОДІЙНІ ТОВАРИСТВА: 
КОМПАРАТИВНИЙ АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ 

 
Досліджено найбільші благодійні товариства міст Катеринослава та Сімферополя як приклад суспільної опіки на 
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Постановка проблеми. Благодійність як явище со-
ціокультурного життя сучасної України вже давно є пре-
дметом ретельного аналізу для соціологів, істориків, 
економістів. Інтерес до цієї теми невичерпний, оскільки 
пов'язаний із необхідністю дослідження культурних та 
духовних традицій, з якими асоціюється благодійність. 

У напрямі вивчення діяльності благодійних това-
риств ученими зроблено дуже багато: проаналізовано 
широке коло питань на макро- та мікрорівнях; уведено 
до наукового обігу значну кількість архівних матеріалів, 
статистичних даних, звітів різних відомств; залучено 
джерела особистого походження, періодичні видання. І 
цей величезний за видовою класифікацією масив пос-
тійно поповнюється. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Історія 
благодійних товариств активно досліджується українсь-
кими вченими. Серед перших, хто звертався до цієї про-
блематики, слід назвати Ф. Я. Ступака [1]. Працею уза-
гальнюючого характеру відзначається також наукова 
стаття Ю. В. Сербалюк [2], у якій представлені різні під-
ходи до класифікації благодійних установ, виявлені при-
чини зростання, здійснено аналіз законодавчої бази, яка 
визначала правове поле їхньої діяльності.  

Проблем функціонування доброчинних організацій у 
Катеринославській та Таврійській губерніях торкаються 
дослідження А. М. Савочки [3–4] та О. В. Кравченко [5]. 
А. М. Савочка окремо вивчав історію Сімферопольсь-
кого благодійного товариства на основі архівних даних 
та опублікованих джерел, а також зазначав, що благо-
дійні товариства виступали регулятором відносин між 
заможними та збіднілими верствами населення, що зни-
жувало рівень напруги в суспільстві. О. В. Кравченко, ви-
вчаючи процес формування та розвитку громадської 
опіки над дітьми в Україні, звертала увагу на заклади, які 
підтримувалися Катеринославським благодійним това-
риством. Утім, серед праць із історії доброчинності на 
Катеринославщині предметом окремого дослідження 
вказане товариство не стало. Ураховуючи, що вивчення 
регіональних особливостей доброчинної діяльності гро-
мадських організацій має практичне значення, нам вида-
ється актуальним завданням продовження наукових сту-
дій із цієї тематики. Це є важливим у сенсі розуміння осо-
бливостей формування громадянського суспільства на 
українських землях, а також для розвитку суспільної сві-
домості населення, відтворення атмосфери духовності 
та необхідності допомоги ближньому в сучасних умовах. 

Метою статті є вивчення і порівняльний аналіз дія-
льності Катеринославського та Сімферопольського бла-
годійних товариств щодо поліпшення матеріального ста-
новища незахищених верств населення Катеринослав-
ської та Таврійської губерній. Для досягнення мети нам 

необхідно: встановити форми та методи підтримки; про-
аналізувати умови створення соціальних закладів, що 
функціонували за рахунок товариств; визначити порядок 
формування статутних коштів; охарактеризувати склад 
органів управління. 

Виклад основного матеріалу. Географічні межі до-
слідження охоплюють, на наш погляд, не лише міста Ка-
теринослав та Сімферополь, де діяли товариства, а й 
територію Катеринославської та Таврійської губерній 
Півдня України другої половини XIX – початку XX ст. Це 
пояснюється тим, що допомогу вони надавали не лише 
місцевим жителям, але й приїжджим. Указаний регіон у 
складі Катеринославської, Таврійської та Херсонської гу-
берній завжди становив унікальне соціокультурне 
явище, оскільки характеризувався низкою особливос-
тей, зокрема масштабами модернізаційних процесів, що 
відрізняло його від інших територій України. Розташу-
вання та господарське освоєння цього великого порубі-
жжя відобразилося також і на благодійності. 

За розвитком промисловості та темпами будівниц-
тва залізниць напередодні Першої світової війни саме 
Катеринославська губернія стала лідером у регіоні. Че-
рез неї проходило сполучення із Кримським півостро-
вом та військовою базою – Севастополем; Катеринин-
ська залізниця (1878–1879) з'єднала Донбас із Кривим 
Рогом і сприяла розвитку металургійної, залізорудної, 
марганцевої та вугільної промисловості; будівництво 
другої лінії Катерининської залізниці через Олександрі-
вськ з'єднало Донбас та Нікопольський марганцево 
рудний басейн.  

У губерніях активувався процес урбанізації через 
відплив сільського населення в міста, з'явилося багато 
безробітних, а отже, збільшувалася кількість осіб, які не 
мали змоги забезпечити себе самостійно. Влада невча-
сно реагувала на запити соціального характеру, що ви-
никали в "мігрантських містах" і накопичувалися деся-
тиліттями [6, с. 40]. Додамо, що Таврійська губернія 
мала низку нерозв'язаних господарських проблем ще із 
часів Кримської війни. Отже, ще в середині XIX ст. 
з'явилося розуміння того, що система державної опіки 
не зможе розв'язати всі нагальні питання соціальної до-
помоги нужденним. На допомогу прийшла суспільна 
(громадська) опіка.  

Станом на 1861 р. благодійні товариства існували 
лише у восьми містах імперії, а до 1863 р. були закладені 
ще в дев'яти губерніях [7, с. 5]. За даними "Сборника 
сведений о благотворительности в России", створення 
94 % існуючих на початок XX ст. благодійних організацій 
припало на період 1861–1899 рр. [8]. До цього часу полі-
тика царизму не була спрямована на розвиток благодій-
ності в державі. Очевидно, що побоювання 
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революційних виявлень активного та небайдужого насе-
лення перешкоджало цьому процесу. 

Кількість благодійних товариств на Півдні України 
була значно більшою порівняно з іншими українськими 
губерніями. На початок XX ст. на 100 тис. населення 
благодійних організацій припадало в: Київській, Таврій-
ській, Херсонській губерніях – по 12, Катеринославській, 
Полтавській – по 10, Волинській, Харківській, Подільсь-
кій, Чернігівській – по 5 [2, с. 165]. У 1907 р. у Катерино-
славській губернії їхня кількість становила 301. 

Достеменно відома дата створення Сімферопольсь-
кого благодійного товариства – 1868 р. (статут затвер-
джено в 1870 р.). Цікаво, що в Таврійській губернії це то-
вариство було відкрите другим (після Ялтинського), але 
стало найбільшим. Початок діяльності Катеринославсь-
кого благодійного товариства, на думку дослідника доб-
родійності на Катеринославщині О. В. Кравченка, дату-
ється 1865 р. [5, с. 67]. Збільшення активності в 1877 р. 
пов'язане з підтримкою І. М. Дурново, який був губерна-
тором у 1870–1882 рр. Розквіт діяльності обох організа-
цій припадав на 90-ті рр. XIX ст. 

У науковій літературі існують різні підходи до класи-
фікації благодійних товариств. Згідно із класифікацією, 
наведеною в науковій статті Ю. В. Сербалюк, яка врахо-
вує їхні походження та підпорядкування, обидва нале-
жали до організацій, які виникли в результаті соціальної 
філантропічної ініціативи населення [2, с. 163]. Підпоря-
дковувалися вони Міністерству внутрішніх справ.  

За метою діяльності (класифікація Ф. Я. Ступака) 
указані товариства належали до універсальних. Науко-
вець називає цю групу "об'єднаннями загального типу", 
оскільки допомога надавалася всім, хто її потребував 
[1, с. 23]. 

Обидва товариства у своїх статутах зазначали різно-
манітні напрями діяльності, спрямовані на розв'язання 
нагальних потреб місцевого населення "в міру власних 
сил та коштів" [9, с. 211]. Надавалася матеріальна й 
освітня допомога, соціальна та духовна підтримка неза-
хищеним верствам різного віросповідання та етнічної 
приналежності. За десятиліття своєї діяльності товарис-
тва організували та збудували мережу благодійних за-
кладів (табл. 1). 

 
Таблиця  1  

Благодійні заклади, створені товариствами* 
Катеринославське товариство Сімферопольське товариство 

Будинок працелюбності (1894) Швацька майстерня 
Ольгінський притулок для літніх жінок (1888) Богадільня (1896) 
Благовіщенський притулок для літніх жінок Дитячі притулки "Ясла-1" та "Ясла-2" (1901) 
Нічліжний притулок (1891) Нічліжний притулок (1883) 
Дешеві їдальні при будинку працелюбності  
та Павлівській слободі 

Дешева їдальня (1892) 

Дитячий притулок Чоловіча та жіноча недільні школи (1882, 1891), недільна 
школа для дітей (1898) 

*Складено за: [3, 5, 9] 
 

Дані табл. 1 указують на схожість видів благодійної 
допомоги обох товариств. Насамперед це турбота про 
літніх людей, відкриття притулків, нічліжок і дешевих їда-
лень. У Катеринославі послугами нічліжного притулку ко-
ристувалися в середньому від 130 до 186 осіб за день. 
До розміру плати в 3 та 5 коп. (у Сімферополі – 4 коп.) 
також включали обід та чай. Той, хто грошей не мав зо-
всім, ночував безкоштовно. 

Катеринославське благодійне товариство відкрило 
дві їдальні, у яких дешеві обіди коштували 5 та 8 коп. 
Щоденно їх відвідували в середньому 160 осіб, тобто за 
рік продавалося близько 58 тис. обідів. За словами дос-
лідника А. М. Савочки, Сімферопольське товариство ви-
давало обіди переважно безкоштовно [3, с. 49]. 

З метою сприяння в пошуках роботи для осіб, які того 
потребували, Катеринославське благодійне товариство 
відкрило будинок працелюбності, який розміщувався на 
другому поверсі над дешевою їдальнею по вул. Тор-
гова, 10. Звіти товариства про власну діяльність указу-
ють на те, що в 1896 р. заклад ще не функціонував. Його 
правління розмірковувало над тим, які види робіт можуть 
запропонувати нужденним. У своїх філантропічних намі-
рах вони хотіли організувати будинок на кшталт бюро 
праці в Англії, що стали першими подібними закладами 
у світі [9, с. 211]. 

Також дані табл. 1 свідчать про відмінності в напря-
мах діяльності обох товариств. Простежується насампе-
ред те, що Сімферопольське благодійне товариство зна-
чну увагу приділяло призрінню і вихованню сиріт та дітей 
незабезпечених батьків, а також активно провадило 
освітню роботу щодо організації народних читань, не-
дільних шкіл серед жителів міста. Лише через фінансові 
труднощі в період Першої світової війни організація ви-
мушена була закрити дитячі притулки "Ясла-1" та "Ясла-
2". Видатки на ці заклади постійно зростали: у 1906 р. – 

близько 4000 крб, а в рік закриття (1916) – понад 
5300 крб [3, с. 51]. 

З аналізу діяльності товариств стає очевидною їхня 
співпраця з місцевими органами влади. Так, Сімферо-
польська земська управа на прохання товариства на-
дала землю для побудови трьох корпусів нічліжного 
притулку, який став найбільшим у губернії. Землю під 
Ольгінський притулок для літніх жінок виділила міська 
дума Катеринослава. Заклад був розрахований на 
16 осіб. На його утримання товариство надало 10 тис. 
крб. Станом на 1893 р. у ньому проживало 14 осіб віком 
від 49 до 76 років.  

Безперечно, така співпраця була взаємовигідною, 
тому що благодійні товариства допомагали владі розв'я-
зувати нагальні соціально-економічні питання на місце-
вому рівні. Наприклад, у 1892 р. під час чергової епідемії 
в Катеринославі товариство витратило 500 крб на обла-
штування чайних, а в 1891 р. під час голоду в імперії Сім-
феропольське товариство зібрало та відправило в Там-
бовську губернію 378 пудів продовольства. 

Згідно із фінансовою звітністю одним із головних на-
прямів діяльності обох філантропічних організацій 
стало надання матеріальної допомоги (кошти, одяг, па-
ливо тощо). Відомо, що Катеринославське товариство 
за 1888–1894 рр. видало 381 особі одноразову грошову 
допомогу в середньому від 1 до 100 крб на загальну 
суму 2073 крб, 576 разів надало щомісячну допомогу в 
середньому від 5 до 10 крб на загальну суму 15314 крб. 
Значно меншим за обсягом стало надання допомоги 
паливом (дровами), взуттям та одягом для бідних учнів 
початкових шкіл. 

Капітали благодійних товариств поділялися на спеціа-
льні (що мали конкретне призначення), запасні та витра-
тні. Основний обсяг коштів надходив від збирання прямих 
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пожертв шляхом організації благодійних заходів (концер-
тів, вистав), через окладні книги та підписні листи. 

Очевидно, що суми були невеликими: члени товари-
ства жертвували в межах 2–4 крб. Частина коштів нази-
валися іменними, оскільки спрямовувалися на конкретні 
справи. Доки потрібна сума не була зібрана, наприклад, 
на будівництво благодійного закладу, товариства, згідно 
зі статутом, не мали права розпочинати підготовчі ро-
боти. Велику роль тут відігравали скарбники, які стежили 

за достовірністю записів у прибутково-видаткові книги з 
метою уникнення зловживань коштами. 

Залишилося документальне підтвердження значних 
пожертв. Відомо, що кам'яний одноповерховий будинок у 
Катеринославі для дешевої їдальні пожертвували нащадки 
купця Кравцова. Існував також фонд губернатора І. М. Дур-
ново, який пожертвував товариству 214 крб [9, с. 208]. 

На прикладі Катеринославського благодійного това-
риства розглянемо порядок формування його доходної 
частини та прослідкуємо основні видатки (табл. 2). 

 
Таблиця  2  

Надходження та видатки Катеринославського благодійного товариства за 1888–1893 рр. (у крб)*  
Надходження 

Пожертви  Власні доходи 
Підсилення коштів товариства 4 498,53 Від різних заходів 13 685,21 
Будівництво їдальні 900 Кружковий збір 418,44 

Утримання дешевої їдальні 1 473,14 Продаж обідів у їдальнях 27 144,2 

Будівництво притулку для літніх жінок 16 156,12 Відсотки із власних капіталів 4 889,69 
Створення нічліжного притулку 748,60 Випадкові доходи та перехідні суми 2 602,10 
Будівництво будинку працелюбності 1 426,29 Членські внески 3 727 
Разом 25 202,88 Разом 52 466,64 

Позика в товаристві взаємного кредитування 2 090,44 
Від Особливого комітету для допомоги робітни-
кам із місць неврожаїв 

15 000 

Загалом 94 759,96 
Видатки 

Надання щомісячної грошової допомоги 15 314,5 Продукти для дешевих їдалень 27 772,17 
Будівництво та ремонт будівель 11 815,98 Дрова та освітлення 3 315,51 
Надання одноразової грошової допомоги 2 073,05 Жалування службовцям і канцелярія  8 003,73 
Облаштування різдвяної ялинки 1 035,33 Інші видатки 6 641,44 
Загалом 75 971,71 
Залишок 18 788,25 
*Складено за: [9, с. 208–209] 

 
Натомість, Сімферопольське благодійне товариство, 

згідно з фінансовими звітами, що зберігаються в Держа-
вному архіві Автономної Республіки Крим, за 6 років 
(1888–1893) мало дохід 37 501,87 крб, а його витрати 
становили 17 902,75 крб [3, с. 50]. За членськими внес-
ками суми товариств були майже однакові (Сімферо-
польське – 3 010, Катеринославське – 3 727 крб), отже, 
зрозуміло, що Катеринославське благодійне товариство 
мало значно більший оборот коштів, доходів і видатків. 
Очевидно, що воно збирало більше пожертв та актив-
ніше вело підприємницьку діяльність. 

Детальніше розглянемо органи управління товарист-
вами, до складу яких, згідно зі статутом, входили: очільник 
(іноді в документах зустрічається ще й "почесний очіль-
ник"), заступник, скарбник, секретар і керівники комісій, 
члени правління. Стає зрозумілим, що діяльність товарис-
тва передусім залежала від особистості його керівника. 

Почесними очільницями зазвичай ставали дружини 
губернаторів. Саме К. Ф. Батюшкова, дружина катерино-
славського губернатора Д. М. Батюшкова (1884–1890), у 
період, який ми досліджуємо, очолювала товариство. За 
внесок у благодійну діяльність та турботу про потреби 
міста вона була удостоєна звання почесної громадянки 
Катеринослава [10, с. 546]. У 1900 р. згадується також 
ім'я К. О. Святополк-Мирської (її чоловік – катеринослав-
ський губернатор протягом 1897–1900 рр.), яка одноча-
сно була ще й попечителькою губернського опікунства 
дитячих притулків [11, с. 66]. У 1901 р. товариство очо-
лила графиня М. О. Келлер – дружина нового губерна-
тора Ф. Е. Келлера (1900–1904) [12, с. 67]. 

У 1900 р. керувала товариством катеринославська 
поміщиця К. П. Василенко, яка стала також головою ко-
місії з управління дешевою їдальнею. Вона відома ще й 
тим, що пожертвувала 500 дес. землі Знаменській жіно-
чій пустині, а згодом, прийнявши постриг, стала настоя-
телькою цього монастиря. Її заступниця, Є. Л. Вороніна, 
протягом кількох років опікувалася Ольгінським та 

Благовіщенським притулками. Крім того, комісію з управ-
ління будинком працелюбності очолював преосвящен-
ний Сімеон, єпископ Катеринославський і Таганрозький 
(1896–1911). Кілька років до цього, коли він був єписко-
пом Єкатеринбурзьким, то сприяв створенню такого са-
мого будинку в Єкатеринбурзі. Нічліжним притулком опі-
кувався І. І. Тіссен.  

Також у історії залишилося ім'я першої очільниці пра-
вління Сімферопольського благодійного товариства 
Є. П. Рейтерн – дружини таврійського губернатора про-
тягом 1866–1870 рр. О. Є. Рейтерна. Трохи згодом, за 
традицією, з 1900 р. головою правління товариства 
стала Є. Ф. Лазарєва – дружина таврійського губерна-
тора П. М. Лазарєва (1889–1901) [13, с. 49]. Загалом 
членами правління (а це близько 15 осіб) були дружини 
очільників дворянства, почесні громадяни, купці, земле-
власники та інші представники заможних верств насе-
лення міста. Серед них згадаємо купця П. І. Топалова та 
єпископа Таврійського Гермогена – обидва виділяли на 
благодійність багато коштів. Отже, проаналізувавши 
склад органів управління, зробимо висновок про доміна-
нтну роль жінок у керівництві обох товариств. 

Висновки. Таким чином, ми можемо стверджувати, 
що до пріоритетних напрямів діяльності обох товариств 
належали матеріальна допомога, соціальна та духовна 
підтримка незахищених верств населення різного віро-
сповідання та етнічної приналежності. Була створена ро-
згалужена мережа доброчинних закладів і закладів де-
шевого та безкоштовного харчування.  

Із часом допомога ставала більш адресною. Роби-
лися спроби розв'язати проблеми професійного жебра-
цтва і працевлаштування шляхом функціонування при-
тулків та будинків працелюбності. Необхідно визнати, 
що найгірше розв'язувалися питання працевлаштування 
для працездатних осіб.  

Переважно діяльність спрямовувалася на мешканців 
губернських міст – Катеринослава та Сімферополя, але 
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посильна допомога надавалася і приїжджим, особливо з 
тих губерній, що потерпали від голоду. Безперечною є 
лідерська роль жінок в управлінні товариствами та їхня 
співпраця з місцевою владою. Загалом успішна діяль-
ність Катеринославського та Сімферопольського благо-
дійних товариств сприяла підвищенню рівня соціального 
захисту населення. Перспективним напрямом подаль-
ших наукових досліджень може стати аналіз співпраці мі-
сцевих органів влади з благодійними організаціями. 
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KATERYNOSLAV AND SIMFEROPOL CHARITABLE SOCIETIES: COMPARATIVE ANALYSIS OF ACTIVITY 
 
The article aims at studying the largest charitable societies in Katerynoslav and Simferopol as an example of public care in the Ukrainian lands 

in the pre-Soviet period. The main directions of their activity are highlighted, common features and peculiarities are determined. Charitable institutions 
were established, which functioned at the expense of societies. It is proved that charitable activity was one of the factors increasing the level of social 
protection of the most vulnerable segments of the population in provincial cities. 

Interest in the topic of charity is inexhaustible, as it is associated with the study of cultural and spiritual traditions, which this phenomenon is 
associated with in society. Among a wide range of problematic issues, today the activities of charitable societies at the level of the regions of Ukraine 
are insufficiently studied. The aim of the article is to study and compare the activities of Katerynoslav and Simferopol charitable societies to improve 
financial situation of vulnerable groups in Katerynoslav and Tavriya provinces. The method of comparative analysis is applied. 

The main amount of funds came from the collection of direct donations through the organization of charity events (concerts, performances), 
through salary books and subscription letters. Katerynoslav Charitable Society had a much larger turnover of funds, revenues and expenditures. It 
is obvious that it collected more donations and was more active in entrepreneurial activity. 

The successful activity of Katerynoslav and Simferopol charitable societies reflected a wide range of social needs of Southern Ukrainians and 
was directed, first of all to financial support of vulnerable segments of the population. Over the time, help became more targeted. Attempts were made 
to solve the problems of social care for the infirm, professional begging and unemployment by creating shelters and working houses. Attention was 
paid to the main role of women in managing societies and cooperation with local authorities was monitored. 
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ЕКАТЕРИНОСЛАВСКОЕ И СИМФЕРОПОЛЬСКОЕ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЕ ОБЩЕСТВА:  
КОМПАРАТИВНЫЙ АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
Исследованы крупнейшие благотворительные общества Екатеринослава и Симферополя как пример общественной опеки на укра-

инских землях в досоветский период. Освещены основные направления их деятельности, определены общие черты и особенности. 
Установлены благотворительные заведения, которые функционировали за счет обществ. Доказано, что благотворительная дея-
тельность была одним из факторов повышения уровня социальной защиты наиболее уязвимых слоев населения. 

Ключевые слова: компаративный анализ, благотворительное общество, благотворительное заведение, приют, общественная опека. 
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ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ СОЦІОКУЛЬТУРНОГО СЕРЕДОВИЩА ІНКЛЮЗІЇ 
У ЗАКЛАДІ ОСВІТИ ДЛЯ ЛЮДИНИ З ІНВАЛІДНІСТЮ 

 
Представлено особливості організації соціокультурного середовища інклюзії у закладі освіти для людини з інвалі-

дністю. Проаналізовано визначення соціокультурного середовища, сформульовано власне визначення феномена для 
людини з інвалідністю. Розроблено модель соціокультурного середовища закладу освіти для людини з інвалідністю, 
що включає зовнішні та внутрішні фактори, компоненти, які впливають на неї, вхідні потоки та вихідний продукт. 

Ключові слова: інклюзія, соціокультурне середовище, модель інклюзії, людина з інвалідністю, соціалізація людини з 
інвалідністю. 

 

Постановка проблеми. На сьогоднішній день скла-
вся певний консенсус щодо важливості інтеграції лю-
дини з інвалідністю у соціум. Цей етап пов'язаний із тра-
нсформацією суспільного і державного ставлення до лю-
дини з інвалідністю, з визнанням не тільки рівності її 
прав, а й усвідомленням суспільством свого обов'язку 
забезпечити такій людини рівні з усіма можливості в різ-
них сферах життя, включаючи освіту. 

Ми концентруємо увагу на основних сегментах інклю-
зії. Інклюзивний підхід в освіті свідчить про перехід до со-
ціальної моделі, яка стверджує: причина інвалідності – не в 
самому захворюванні як такому, а в існуючих у суспільс-
тві бар'єрах та стереотипах. 

Поява ідей доступної освіти зумовлює об'єктивні 
зміни зв'язків усередині освітніх систем, унаслідок чого 
народжується нова об'єктна галузь дослідження – інклю-
зивна освіта. Отже, з'являється новий соціальний фено-
мен розвитку української освітньої системи. 

Аналіз досліджень та публікацій. Однією з цілей ін-
клюзії як процесу в освіті є забезпечення доступу до на-
вчання з урахуванням можливостей людини з інвалідні-
стю (Байда Л. Ю. [1], Васильєва-Халатникова М. О. [2], 
Мальчик М. В. [3], Миронова С. П. [4], Миськів Л. І. [5], 
Чайковський М. Є. [6] та ін.), тому реалізація інклюзивної 
освіти має відповідати конкретним вимогам і мати мож-
ливість змінюватись, підшиковуючись під особливі осві-
тні потреби людини з інвалідністю. 

Педагогічні умови реалізації інклюзивної освіти поєд-
нують у собі умови, що належать до систем загальної та 
спеціальної освіти. Умови системи освіти не можуть по-
вністю відповідати потребам людини з інвалідністю, ча-
сто вони консервативні, витісняють суб'єкти освітнього 
процесу, які мають індивідуальні потреби в освіті.  

Мета статті – дослідити особливості організації соці-
окультурного середовища інклюзії в закладі освіти для 
людини з інвалідністю. 

На сучасному етапі в Україні інклюзивна освіта утво-
рює цілісну систему, яка характеризується особливими 
умовами для включення людини з інвалідністю в освітнє 
середовище. Соціокультурне середовище в закладі 
освіти має транслювати ідеї моральності, толерантності, 
гуманності, ціннісного підходу до особистості кожної лю-
дини та сприяти подоланню духовної кризи сучасної ци-
вілізації засобами освіти як соціокультурного інституту. 

Макаренко А. С. розглядав середовище як колектив і 
описав його вплив на кожну людину: "Колектив, будучи 
загалом єдиним, у той же час дає можливість кожній 
окремій особистості розвивати свої особливості, збері-
гати свою індивідуальність" [7, c. 155]. 

Мудрик А. В. описує соціальне середовище як дуже 
різне не лише на кожному віковому етапі, але й залежно 
від того, у яких конкретно умовах росте і розвивається 
людина. Він зазначає, що соціокультурні завдання 

середовища "…пізнавальні, морально-етичні, ціннісно-
змістові – специфічні для кожного вікового етапу в конк-
ретному соціумі в певний період його історії" [8, c. 121].. 

Під соціокультурним середовищем закладу освіти 
розуміємо простір спільної життєдіяльності, що забезпе-
чує вибір цінностей, освоєння культури, життєвих смис-
лів, способів культурної самореалізації, розкриття інди-
відуальних ресурсів особистості, структура якого детер-
мінована особливостями освітнього закладу. 

Аналіз результатів. Аналіз визначень соціокульту-
рного середовища дозволив нам сформувати власне 
визначення феномена для людини з інвалідністю: соці-
окультурне середовище – це оточення людей в освіт-
ньому закладі, що включає в себе соціальні групи, ін-
формаційні потоки, вплив різних громадських організа-
цій, культурно-просвітницькі заходи, ціннісні та мора-
льні якості суб'єктів, що спільно впливають на зміну й 
утворення внутрішніх настанов і зовнішніх характерис-
тик об'єкта і його соціалізацію. 

Модель соціокультурного середовища закладу 
освіти для людини з інвалідністю включає в себе зовні-
шні та внутрішні фактори, компоненти, що впливають на 
неї, вхідні потоки і вихідний продукт (рис. 1). Далі розгля-
немо ці елементи. 

Зовні на соціокультурне середовище установи освіти 
впливає низка факторів, які можна поділити на такі 
групи:  

 до макрофакторів у даному випадку належатимуть 
країна, суспільство, держава, етнос, релігія;  

 до мезофакторів – регіональне розташування, ЗМІ, 
муніципальне положення;  

 до мікрофакторів – сімейний уклад, державні, при-
ватні й релігійні організації та фонди [9]. 

Усі ці фактори створюють культурне і соціальне ото-
чення людини і впливають на діяльність закладів освіти 
та системи освіти в цілому. Залежно від місцезнахо-
дження, загальної системи освіти, традицій суспільства, 
культури і релігії модель соціокультурного середовища 
закладу освіти може помітно відрізнятися. 

У внутрішнє соціокультурне середовище закладу освіти 
включається низка компонентів. Виходячи з наведеного ви-
значення соціокультурного середовища закладу освіти, ви-
ділимо в них основні групи: мікросоціум закладу освіти, що 
складається із групи людей і зв'язків між ними; обмін інфо-
рмацією у процесі навчання; стан фізичного середовища 
навчального закладу та рівень технічної оснащеності; зага-
льний напрям підготовки людини і навчальний графік за-
кладу; психологічні налаштування суб'єктів навчального 
процесу; виховний процес, здійснюваний у формі організа-
ції культурних і позанавчальних заходів [10, c. 112–114]. 
Наведемо більш детальну характеристику цих компонентів 
середовища освітньої організації. 

© Васильєва-Халатникова М., 2020 
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Рис. 1. Модель соціокультурного середовища закладу освіти для людини з інвалідністю 

 

Інформаційні потоки, які під час навчання в закладі 
освіти включають обмін навчальною інформацією між суб'-
єктами освітнього процесу, відповіді під час навчальних за-
нять, роботу в бібліотеці, у глобальній мережі інтернет та 
внутрішній мережі закладу освіти, спілкування з одноліт-
ками, звернення до ЗМІ, участь у клубах, секціях, мають 
бути пристосовані до потреб людини з інвалідністю. 

Фізичне середовище закладу освіти має бути ергономі-
чним і сприяти мобільності людини з інвалідністю. Для 
цього необхідне використання підйомників, пандусів, осна-
щення навчального простору ліфтами, спеціальними сан-
вузлами, широкими коридорами і дверними отворами. 

Мікросоціум закладу освіти повинен бути готовий до 
прийняття людини з інвалідністю. Соціально-психологіч-
ний клімат усередині колективу, що входить до освіт-
нього простору закладу освіти, залежить від загальної 

культури, освітньої політики, впливу інформаційних по-
токів і внутрішніх соціально-психологічних настанов кож-
ного члена даного співтовариства. На нього можуть 
впливати позанавчальні заходи – спільні свята, екскур-
сії, проведені закладом освіти, з метою впровадження ін-
клюзивної освіти та прийняття людини з інвалідністю. 

Результати та їх обговорення. Розглянемо практи-
чну реалізацію моделі соціокультурного середовища 
для людини з інвалідністю в середовищі закладу освіти.  

У дослідженні брали участь 138 студентів закладів 
вищої освіти м. Києва віком від 17 до 23 років (у тому чи-
слі 9 студентів з інвалідністю) і 24 викладачі та співробі-
тники. Далі всі дослідження проводилися на тому ж кон-
тингенті студентів, змінювався лише обсяг вибірки з ге-
неральної сукупності. 

 

Таблиця  1  
Оцінка умов соціокультурного середовища в закладі освіти 

КРИТЕРІЇ ОЦІНКА 
Ставлення студентів до включення людини з інвалідністю  
в освітню систему 

66 % опитаних поставились позитивно 

Готовність студентів надати допомогу та підтримку в ході осві-
тнього процесу людині з інвалідністю (психологічний фактор) 

43 % студентів готові надати необхідну допомогу 

Ставлення викладачів та співробітників закладу освіти до пот-
реб людини з інвалідністю (усередині мікросоціуму) 

68 % викладачів та співробітників закладів освіти нейтрально 
сприймають потреби людини з інвалідністю 

Розвиток ергономічного середовища та зручного середовища 
для переміщення (фізичний фактор) 

64 % опитаних зазначили їх відсутність 

Використання технічних засобів реабілітації (технічний фактор) 48 % опитаних не використовували спеціальні технічні засоби 
в навчанні 

Ставлення співробітників (усередині мікросоціуму) 49 % співробітників ставляться лояльно та позитивно 
Участь у позанавчальній діяльності 58 % опитаних позитивно ставляться до участі людини  

з інвалідністю  
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Більше половини студентів ставились позитивно до 
розвитку інклюзивної освіти та прийняття у свою групу 
студента з інвалідністю, що є сприятливим фактором ро-
звитку соціального середовища (табл. 1). Студенти го-
тові допомагати людині з інвалідністю в освітньому про-
цесі, а також при переміщенні будівлею, аудиторіями; 
позитивно про це відгукнулися 43 % опитаних. Чи готові 
надати підтримку людині з інвалідністю співробітники ус-
танов освіти? Студенти оцінили рівень їхньої лояльності 
в 49 % випадках. Як показали результати дослідження, 
викладачі та співробітники закладу освіти поки не готові 
до навчання людини з інвалідністю. Методична непідго-
товленість створює бар'єри для їх навчання. Іншою пе-
решкодою стала недостатня технічна оснащеність нав-
чального процесу спеціальними засобами реабілітації. 
Це впливає на адаптацію людини з інвалідністю до умов 
навчального та соціокультурного середовища, а також 
на впровадження інклюзивної освіти. 

Наведена модель соціокультурного середовища за-
кладу освіти для людини з інвалідністю та практична оці-
нка її умов можуть бути застосовані для будь-якого за-
кладу інклюзивної спрямованості. 

Соціокультурне середовище інклюзії в закладі освіти 
для людини з інвалідністю має транслювати ідеї морально-
сті, толерантності, гуманності, ціннісного підходу до особи-
стості та сприяти подоланню духовної кризи сучасної циві-
лізації засобами освіти як соціокультурного інституту.  
У подальших наукових розвідках планується дослі-

дження проблем соціальної інклюзії, створення інклюзи-
вного середовища для людей з інвалідністю. 
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FEATURES OF THE ORGANIZATION OF THE SOCIOCULTURAL ENVIRONMENT OF INCLUSION  
IN THE INSTITUTION OF EDUCATION FOR PERSONS WITH DISABILITIES 

 
The article presents the peculiarities of organization of socio-cultural environment of inclusion in educational institution for a person with 

disability. Analyzing the definitions of the sociocultural environment has allowed us to form our own definition of the phenomenon for a person with 
a disability: the sociocultural environment is the environment of people in an educational institution, which includes social groups, information flows, 
the influence of various public organizations, cultural and educational activities, values and moral qualities of the sub objects, jointly affect the change 
and formation of internal installations and external characteristics of the object and its socialization. We have developed a model of the sociocultural 
environment of a disability education institution that includes external and internal factors that affect its components, inputs, and output. 

The model of sociocultural environment of educational institution for people with disabilities includes external and internal factors that affect its 
components, input flows and output product. Externally, the sociocultural environment of the educational institution is influenced by a number of 
factors that can be divided into the following groups: macrofactors, mesofactors, microfactors. 

The study was attended by 46 students of Taras Shevchenko National University of Kyiv, specialty "Social Pedagogy" aged 17 to 23 years 
(including 3 students with disabilities) and 8 teachers and employees. Further, all the studies were conducted on the same contingent of students, 
only the volume of samples from the general population was changed. 

More than half of students were positive about the development of inclusive education and adoption into their group of students with disabilities, 
which is a favorable factor in the development of social environment. 

Keywords: inclusion, socio-cultural environment, model of inclusion, people with disabilities, socialization of a person with a disability.  
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ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИОКУЛЬТУРНОЙ СРЕДЫ ИНКЛЮЗИИ  

В УЧРЕЖДЕНИИ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛЮДЕЙ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ 
 
Представлены особенности организации социокультурной среды инклюзии в учебном заведении для человека с инвалидностью. 

Проанализированы определения социокультурной среды, сформулировано собственное определение феномена для человека с инвали-
дностью: социокультурная среда – это окружение людей в образовательном учреждении, включающее в себя социальные группы, ин-
формационные потоки, влияние различных общественных организаций, культурно-просветительские мероприятия, ценностные и 
нравственные качества субъектов, которые совместно влияют на изменение и образование внутренних установок и внешних харак-
теристик объекта и его социализацию. Разработана модель социокультурной среды учебного заведения для человека с инвалиднос-
тью, включающая в себя внешние и внутренние факторы, влияющие на нее компоненты, входящие потоки и исходный продукт. 

Ключевые слова: инклюзия, социокультурная среда, модель инклюзии, человек с инвалидностью. 
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ГЕНДЕРНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ У ЗАКЛАДАХ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ:  
СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

 
Розкрито гендерну специфіку (подібності та відмінності) в управлінській діяльності чоловіків-керівників та жінок-

керівниць закладів соціальної сфери, обґрунтовано доцільність урахування цієї специфіки на практиці. Застосовано 
кілька методів, зокрема метод анкетування керівників закладів соціальної сфери. Використано порівняльний підхід для 
виявлення подібностей і відмінностей у керівників закладів соціальної сфери за ознакою статі. Визначено набір лідер-
ських якостей для керівника цієї галузі з погляду менеджерів із багаторічним досвідом. За досвідом учасників дослі-
дження напрацьовано низку рекомендацій для чинних і потенційних менеджерів, що прагнуть до формальної лідерської 
позиції задля підвищення ефективності соціального захисту вразливих категорій населення. 

Ключові слова: соціальна робота, керівник, гендерний менеджмент, соціальні послуги. 
 
Постановка проблеми. Європейський вектор розви-

тку України як демократичної держави особливо гостро 
ставить на порядок денний дотримання і впровадження 
міжнародних нормативних документів, зокрема розроб-
лених ООН. Одним із таких є "Глобальні цілі сталого ро-
звитку-2030", які були затверджені у 2015 році на Саміті 
ООН з питань сталого розвитку. 15 вересня 2017 року 
Уряд України представив Національну доповідь "Цілі 
сталого розвитку: Україна", у якій наведені результати 
адаптації 17 глобальних цілей з урахуванням специфіки 
національного розвитку. 

Особливої уваги заслуговує ціль за номером 5 – "За-
безпечення гендерної рівності, розширення прав і мож-
ливостей усіх жінок і дівчат". Серед усього спектра за-
вдань і заходів до реалізації на національному рівні ва-
рто виокремити питання щодо забезпечення всебічної 
реальної участі жінок і однакових для них можливостей 
для лідерства на всіх рівнях прийняття рішень у політи-
чному, економічному та суспільному житті (Цілі сталого 
розвитку 2016-2030). Це розширює можливості для жі-
нок брати активну участь у прийнятті управлінських рі-
шень у тій чи іншій сфері суспільного життя. Разом з тим 
у суспільній думці міцно вкоренився стереотип стосовно 
того, що жіночність несумісна із професійним успіхом. До 
того ж жіноча зайнятість у побуті та доглядом за дітьми 
є більшою удвічі чи утричі порівняно з чоловіками, що 
обмежує можливості їхнього професійного розвитку та 
побудови кар'єри.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Резуль-
тати досліджень німецьких учених у 70-ті рр. ХХ ст. уста-
новили, що хоч подвійна зайнятість обтяжлива для жі-
нки, однак виконання обов'язків на будь-якій посаді роз-
вивало різні грані її "Я", допомагало бачити себе особи-
стістю, упевненою у своїх можливостях, незакомплексо-
ваною, компетентною у спілкуванні з оточуючими, у тому 
числі з чоловіком, сильною в обстоюванні власних дітей, 
внутрішньо вільною від забобон і пересудів [1]. З огляду 
на це актуалізуються дослідження з проблем гендерного 
менеджменту. Зокрема, увага зарубіжних учених зосере-
джена на питанні жіночого лідерства у вищій школі [2] із 
приводу двох ключових питань: 1) які загальні пережи-
вання й особливості жінок на керівних посадах у регіона-
льному університеті; 2) які рекомендації мають керівники 
з досвідом для лідерів початкового рівня. 

Проведений аналіз наукових праць дозволив устано-
вити, що в зарубіжній науковій думці фактично відсутні 
напрацювання з питання жіночого та чоловічого лідерс-
тва у закладах соціальної сфери. 

У дослідженні К. Дубич сформульовано теоретико-
методологічне обґрунтування механізмів державного уп-
равління системою надання соціальних послуг в Україні 
[3]. Праці І. Албул присвячені висвітленню специфіки 

управління соціальною роботою загалом і теоретичних 
підходів щодо лідерства в ній [4]. Науковці Г. Васянович, 
О. Будник висвітили проблему методологічного забезпе-
чення формування лідерських якостей у майбутніх фахі-
вців соціальної сфери й обґрунтували економічні, полі-
тичні та духовні причини посилення уваги до необхідно-
сті її розв'язання [5]. Разом із тим узагальнюючої праці з 
питань визначення гендерної специфіки управління в со-
ціальній сфері немає. 

Мета статті – розкрити гендерну специфіку (виявити 
подібності та відмінності) в управлінській діяльності чо-
ловіків-керівників та жінок-керівниць закладів соціальної 
сфери, обґрунтувати доцільність урахування цієї специ-
фіки на практиці. 

Виклад матеріалів дослідження. Менеджмент соці-
альної роботи – це система наукових знань і управлінсь-
кої практики, що забезпечує виконання відповідних соці-
альних завдань засобами адекватної організаційної 
структури закладів соціальної сфери. Специфіка мене-
джменту соціальної роботи походить від головного при-
значення соціальних служб – надання допомоги людям 
для виходу зі складної життєвої ситуації. Тому менедж-
мент соціальної роботи визначається низкою чинників, 
зокрема: ідеологією та філософією соціальної роботи, 
які мають вагомий вплив на місію та цілі соціальних 
служб; цілями соціальної політики та завданнями, вису-
нутими в нормативно-правових документах органів дер-
жавної влади та місцевого самоврядування; особливос-
тями статусу, формами власності соціальної служби, їх-
німи спеціалізаціями та взаємозв'язками; функціями та 
професійними ролями соціальних працівників; особли-
востями взаємодії між соціальними працівниками та со-
ціальною службою загалом; становищем клієнтів соціа-
льної роботи як адресатів впливу і формами взаємодії 
між ними та соціальними працівниками [6]. 

Ще однією важливою характеристикою менеджменту 
соціальної роботи є гендерна складова, яка виявляється 
у стилі керівництва, відносинах із підлеглими, форму-
ванні політики діяльності закладу соціальної сфери, що 
безпосередньо позначається на процесі надання соціа-
льних послуг. У цьому сенсі актуалізується доцільність 
теоретичного вивчення та розробки практичних рекоме-
ндацій щодо врахування гендерних особливостей в уп-
равлінні закладами соціальної сфери. 

Актуальність дослідження гендерних аспектів лідер-
ства зумовлена існуючими протиріччями між наявними 
уявленнями про моделі лідерської поведінки чоловіків і 
жінок та існуючими запитами щодо поведінки лідерів-жі-
нок і лідерів-чоловіків [7]. 

Дослідження, присвячені питанням гендерного мене-
джменту, свідчать про те, що кардинальних відмінностей 
між чоловіками і жінками з погляду ефективності 
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керівництва немає, проте в одних ситуаціях і ролях ефе-
ктивніші чоловіки, в інших – жінки [8]. З науково-практич-
ного погляду потребують з'ясування відмінності у стилі 
керівництва чоловіків і жінок із врахуванням специфіки 
соціальної роботи як сфери професійної допомоги лю-
дям, які опинилися у складних життєвих обставинах.  

У сфері надання соціальних послуг управління є 
ефективним рушійним ресурсом соціально-психологіч-
ного спрямування, який водночас має стимулюючий 
ефект для колективу та організації в досягненні постав-
лених завдань, а розв'язання проблем окремої людини, 
сім'ї, тих чи інших категорій громадян має соціальний 
ефект для громади. Тому очевидним є взаємозв'язок 
менеджменту соціальної роботи із соціальним благопо-
луччям людини, громади, держави загалом. 

Спробуємо проаналізувати соціально-психологічні 
характеристики чоловіків і жінок на керівних посадах, 
спростувати гендерні стереотипи такої діяльності та про-
стежити особливості гендерного менеджменту в соціа-
льній сфері. 

Узагальнимо підходи вчених до соціально-психологіч-
них характеристик управлінців за гендерними ознаками. 
Чоловікам-лідерам більше притаманні самовпевненість, 
рішучість, агресивність, відповідальність. Жінкам також 
можуть бути притаманні ці риси, проте вони схильні до 
встановлення більш доброзичливих стосунків із підлег-
лими. У гендерних дослідженнях лідерства було вияв-
лено, що залежно від різних сфер діяльності лідерські яко-
сті чоловіків і жінок виявляються по-різному. Жінки-керів-
ники більш емпатійні, товариські, адаптивні, менш агреси-
вні. Жінки-лідери мають низку необхідних лідеру якостей: 
компетентність, демонстративність, працездатність, інте-
рнальність, творче нестандартне бачення, самодостат-
ність. Жінки напористі, незалежні, часто виступають у ролі 
емоційного лідера, орієнтуються на міжособистісні стосу-
нки, домінують у малих групах, більш відкриті, емоційні, 
краще взаємодіють із персоналом [9]. 

Жінки-менеджери конкурують із чоловіками-мене-
джерами завдяки реалізації таких рис і якостей, як: висо-
кий освітній потенціал (за рівнем освіти жінки лідирують 
у сфері як вищої, так і середньої професійної освіти); 
схильність жінок до виховного процесу дозволяє актуа-
лізувати потенціал тих працівників, які, на перший пог-
ляд, не можуть бути ефективними; "жіноча інтуїція" (у по-
єднанні зі схильністю до перепровірки інформації через 
різні джерела дозволяє вибрати з великої кількості рі-
шень найбільш слушне); масштабність мислення, тобто 
здатність керівників-жінок думати одночасно про декі-
лька справ і складати плани на майбутнє; велика органі-
зованість, цілеспрямованість і послідовність; комуніка-
бельність (жінки-менеджери краще використовують мо-
жливості зворотного зв'язку, їм властива довірча поведі-
нка, вони скоріше пристосовуються до зміни умов); зда-
тність доводити початі справи до кінця, працелюбність; 
керівники-жінки краще орієнтовані на користувачів про-
дукції свого бізнесу, на новий продукт, якого потребує 
ринок; керівники-жінки за своєю суттю більш законослу-
хняні, що дозволяє встановлювати конструктивні відно-
сини з органами влади; "смак" до дрібниць, уміння "дру-
жити" з цифрами (ці якості допомагають керівникам-жін-
кам краще сприймати й аналізувати деталі); керівники-
жінки відрізняються більшою демократичністю і готовні-
стю до співпраці при вмілому делегуванні повноважень і 
відмові від дріб'язкової опіки підлеглих.  

Чоловікам-керівникам більше властиві об'єктивність, 
довіра до колег, упевненість у собі, комунікативна врів-
новаженість, вимогливість до підлеглих. У них, як і у жі-
нок, стрижневими комунікативними складовими є 

здатність до соціальної взаємодії, уміння відмовитись 
від стереотипів, бути самим собою [10].  

Поряд із цим важливою характеристикою жіночого лі-
дерства є інтуїція. У цьому контексті не можна запере-
чити силу жіночої інтуїції, адже жінки уважніші до емоцій-
них аспектів міжособистісних стосунків і свого внутріш-
нього світу, мають загострене відчуття гармонії та пе-
редбачення небезпеки в тому чи іншому прийнятому рі-
шенні. У більшості випадків жінки "прислуховуються" до 
власних інтуїтивних прогностичних "знаків", і зазвичай ці 
рішення позитивно впливають на загальний результат. 

Ураховуючи вищезазначене, незалежно від статевої 
приналежності менеджеру закладу соціальної сфери ма-
ють бути властиві такі індивідуальні якості, як гуманісти-
чна спрямованість, особиста і соціальна відповідаль-
ність, загострене відчуття добра і справедливості, вла-
сна гідність і повага до гідності іншої людини, терпели-
вість, ввічливість, порядність, емпатийність, готовність 
зрозуміти клієнта і допомогти йому, щирість, соціальна 
адаптованість. Водночас важливими є вміння із самоме-
неджменту, що стосуються вдосконалення вмінь само-
контролю, самокритичності, самооцінки власних вчинків, 
а також стресовитривалості. Такі якості допомагають 
уникнути професійних стресів і здійснювати самомене-
джмент, який передбачає послідовне й цілеспрямоване 
використання ефективних методів і технологій самореа-
лізації та саморозвитку творчого потенціалу [11]. 

Щодо розподілу у відсотковому співвідношенні керів-
ників закладів соціальної сфери за гендерною ознакою, 
нами здійснено аналіз на прикладі Черкаської області. 
Зокрема, до уваги було взято мережу управлінь праці та 
соціального захисту населення, центрів соціальних 
служб для дітей, сім'ї та молоді. Аналіз проводився за-
вдяки розміщеним відомостям про керівників на офіцій-
них сайтах цих організацій. Отже, на рис. 1.1 представ-
лені результати гендерного аналізу керівного складу 
ЦССДСМ, на рис. 1.2. – УПСЗН. 

 

 
Рис. 1.1. Керівний склад за гендерною ознакою центрів  

соціальних служб для дітей, сім'ї та молоді  
Черкаської області 

 

 
Рис. 1.2. Керівний склад за гендерною ознакою управлінь 

праці та соціального захисту населення 
Черкаської області 
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Ці матеріали засвідчують, що в керівному складі за-
кладів соціальної сфери Черкаської області в кількіс-
ному співвідношенні переважають жінки.  

З метою дослідження, чим для жінок і чоловіків є ка-
р'єра, виявлення чинників впливу на шляху до керівних 
посад і тих, що сприяють мотивації в управлінській дія-
льності, особливостей менеджменту в соціальній сфері 
за гендерною ознакою, умов актуалізації лідерського по-
тенціалу, впливу жінки або чоловіка на діяльність органі-
зації було проведене анкетування керівників закладів у 
цій галузі. Вибірку для анкетування становила однакова 
кількість – 10 чоловіків та 10 жінок. До участі в опитуванні 
були запрошені керівники управлінь праці та соціального 
захисту населення, центрів соціальних служб для дітей, 
сім'ї та молоді, молодіжних центрів, служб у справах за-
хисту дітей, служб у справах сім'ї та молоді, недержав-
них соціальних служб тощо. Для аналізу даних застосо-
вувався порівняльний підхід для виявлення подібностей 
і відмінностей у керівників закладів соціальної сфери за 
ознакою статі, а також визначення набору лідерських 
якостей для керівника цієї галузі з погляду менеджерів із 
багаторічним досвідом.  

Щодо розподілу учасників за місцем народження, то 
серед чоловіків і жінок близько 40 % – вихідці із сільської 
місцевості, а 60 % – із міської. 

Окрім цього, 83 % опитуваних зазначили, що в дитин-
стві мали хороші стосунки з батьками, лише у відпові-
дях чоловіків (17 %) зазначено, що хороші стосунки були 
з одним із батьків, а з іншим – ні (зазвичай хороші стосу-
нки в більшості чоловіків були з мамою). Майже 70 % ре-
спондентів обох статей відповіли, що батьки відіграли 
важливу роль у професійному становленні. Чоловіки 
однозначно (100 %) відповіли, що мали щасливе дитин-
ство, зростали в любові й турботі; серед жінок цей пока-
зник менший – 85 %.  

У керівників обох статей у 30 % відповідей було за-
значено, що батьки обіймали керівні посади. 

Щодо участі в учнівському самоврядуванні чи гро-
мадських об'єднаннях за роки навчання, то серед жінок 
цей показник вищий – 70 %, а серед чоловіків – відпо-
відно 50 %. Це свідчить про те, що дівчата більше схи-
льні до ініціативності та мають потребу її реалізувати, 
схильні до громадської діяльності. 

У всіх відповідях як чоловіків-керівників, так і жінок-керів-
ників було зазначено, що керівні посади було запропоно-
вано, лише у третини було стрімке бажання до керівництва. 

Серед пріоритетів, чому не відмовилися від керівної 
посади, чоловіки-управлінці зазначали: можливість діє-
віше надавати соціальну підтримку вразливим катего-
ріям населення на всіх рівнях – від державного до місце-
вого; задля досягнення успіху колективу; цікаво спробу-
вати щось нове. Серед жінок зазначені такі відповіді: 
риси характеру; особистісний потенціал; бажання само-
ствердження; можливість побудови подальшої кар'єри; 
прагнення до саморозвитку; бажання все змінити; попе-
редній досвід дозволяв; вища заробітна плата; можли-
вість самостійно приймати рішення та визначати пріори-
тети, а також одна із відповідей – "не змогла відмовити 
керівнику". 

У жінок причин не відмовитися від керівної посади 
набагато більше і вони різнопланові – від вищої заро-
бітної платні до небажання відмовити керівнику.  
Однозначним є те, що в жінок серед причин отримати 
керівну посаду – прагнення до самоствердження із од-
ночасним саморозвитком. 

На думку чоловіків, їхній успіх був досягнутий за ра-
хунок таких факторів: досвід; глибоке знання законодав-
чої бази; досвід депутатської діяльності; блискуче про-
ходження співбесіди; наполегливість і самопожертва 

заради результатів; підтримка колективу. На думку жі-
нок, це такі якості: повага до людей; уміння вести людей 
за собою; організаторські здібності; працьовитість; ціле-
спрямованість; гнучкість (неконфліктність); терплячість; 
дисциплінованість; уміння спілкуватись із людьми; людя-
ність; наявність досвідчених наставників; самоосвіта та 
саморозвиток. 

У чоловіків відповіді більш стверджувальні – їхній до-
свід, глибокі знання, визнання колективу, тоді як жінки 
зазначають постійний саморозвиток і самоосвіту, а та-
кож комунікативні та особистісні риси.  

Для всіх важливі нагороди, адже вони стимулюють 
до подальшої роботи, а особливо важливим є визнання 
роботи. 

За ознакою статі жодних дискримінаційних практик 
не зазнавала жодна група респондентів. У роботі з під-
леглими 100 % чоловіків та 70 % жінок зазначили, що не-
має різниці, з ким працювати – чоловіком чи жінкою, го-
ловне – це взаємоповага, відповідність наявних компе-
тентностей до поставленої задачі, професіоналізм, а не 
стать. Проте 30 % жінок-керівниць указали, що їм легше 
працювати з жінками. 

Різняться думки і переконання з приводу труднощів в 
управлінні підлеглими-жінками та підлеглими-чоловіками.  

На думку чоловіків-керівників, жінкам притаманні часті 
коливання емоційного стану, а також у більшості випадків 
особистісні та сімейні проблеми вони ставлять вище про-
фесійних і громадських. Труднощі в управлінській діяль-
ності стосовно підлеглих-чоловіків полягають у непоряд-
ності та безвідповідальності, користолюбстві, схильності 
розв'язувати власні проблеми за рахунок інших. 

На думку жінок-керівників, співробітникам жіночої 
статі властиві надмірна емоційність, завантаженість до-
машніми справами, а також схильність до сторонніх роз-
мов. Чоловікам притаманні надмірна амбіційність, що 
призводить до протилежних поглядів і несумлінного ви-
конання своїх службових обов'язків, потреба в переко-
наннях і шкідливі звички. 

У табл. 1 наведено результати порівняльного аналізу 
якостей жінки-лідера та чоловіка-лідера на думку ліде-
рів-чоловіків, у табл. 2 – на думку лідерів-жінок.  

Мотиваторами для досягнення подальших успіхів у 
чоловіків є внутрішній потенціал лідерства та прагнення 
завершити почате діло, щоб побачити його результати; 
відчуття впливу, визнання оточуючими їхньої діяльності, 
бажання змінити місто/громаду/країну на краще; для жі-
нок – задоволення від успіху, розвиток себе і людей на-
вколо, забезпечення мешканців громади необхідними 
соціальними послугами, виправдання сподівань, ба-
жання зробити ще краще. 

Серед особистісних рис, які допомагають в управлінні, 
на думку чоловіків, вагомими є досвід, знання, відповідаль-
ність, чесність, уміння співпрацювати з людьми, принципо-
вість, орієнтація на результат, бажання вчитись, відсутність 
шкідливих звичок, авторитет, справедливість тощо; на ду-
мку жінок – повага до кожної людини, підтримка кожного, 
співчуття, уміння бачити позитивне в кожному та хвалити, 
давати людям можливість відчувати свою значущість, 
знання, наполегливість, харизма, ораторство, терпіння, до-
брота, емпатійність, упевненість тощо. 

Близько 80 % респондентів-чоловіків зазначили, що 
вважають себе управлінцями, лише 20 % – лідерами. У 
жінок результат зворотно пропорційний – 80 % вважа-
ють себе лідерами, а решта 20 % – лише управлінцями. 
Можливо, це пов'язано із прагненням до самоствер-
дження, з більшою наполегливістю жінок у професійних 
обов'язках, уважним ставленням до кожного члена коле-
ктиву, що дозволяє отримати зворотний зв'язок в управ-
лінській діяльності. 
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Таблиця  1   
Порівняльний аналіз якостей лідерів за ознаками статі, зроблений чоловіками-керівниками 

Чоловік-лідер Жінка-лідер 
Відповідальний  Відповідальна  
Упевнений у собі Упевнена в собі 
Сильний Сильна 
Чіткий - 
Поміркований Енергійна 
Принциповий  Непринципова  
Вольовий Вольова 
Комунікабельний Комунікабельна і тактовна 
Жорсткий Співчуваюча 
Розсудливий і практичний Стратегічна 
Думає стратегічно і тактично Думає тільки для себе 
Не поступається своєю гідністю та честю  Поступається своєю гідністю та честю 
Розв'язує громадські питання для досягнення цілі сам 
або з командою однодумців  

Розв'язує свої особисті питання для досягнення цілі сама, 
прагне підтримки від чоловіків  

 
Таблиця  2  

Порівняльний аналіз якостей лідерів за ознаками статі, зроблений жінками-керівниками 
Чоловік-лідер Жінка-лідер 

Активний Активна (енергійна) 
Надійний Відповідальна 
Розсудливий Ініціативна 
Комунікабельний Комунікабельна 
Рішучий Емпатійна 
Цілеспрямований Цілеспрямована 
Освічений Освічена 
Сильний Сильна 
Розумний Мудра 
Упевнений Упевнена 
Покладається на підлеглих Переймається колективом, який очолює 

 
70 % опитаних обох статей досягли балансу у профе-

сійному та сімейному житті. 100 % чоловіків вважають, 
що у їхній організації переважає демократичний стиль 
управління, а серед жінок цей показник становить лише 
80 %. Решта (20 %) вважають стиль авторитарним. 

Вивчення досвіду учасників цього дослідження дало 
змогу напрацювати низку рекомендацій для чинних і по-
тенційних менеджерів, що прагнуть до формальної ліде-
рської позиції задля підвищення ефективності функціо-
нування організації у реалізації загальної мети – соціа-
льного захисту вразливих категорій населення. 

Важливо працювати над розробкою власної про-
грами кар'єрного розвитку, що передбачає постійну ак-
тивність в умовах існуючого стану управлінської діяльно-
сті, прагнення до більших досягнень, постійний самороз-
виток, пошук тих сфер для розвитку, які є стимулюю-
чими. Друга рекомендація стосується планування на 
майбутнє, того стратегічного плану розвитку організації 
чи установи, у якому кожне досягнення необхідно розг-
лядати як перспективу для постійного вдосконалення і 
просування. Наступна рекомендація стосується наполе-
гливості та стійкості як самозахисту під час невдач, не-
сприятливих і критичних умов для діяльності. Важливо 
боротися з негативними стереотипами та дискриміна-
цією за ознакою статі, у цьому сенсі важливо, щоб жінки 
мали можливість продемонструвати наслідки своїх зу-
силь, тоді показник успіху свідчитиме про їхню спромож-
ність. Інша рекомендація полягає у важливості особистої 
підтримки, що реалізується за допомогою таких механіз-
мів, як наставництво, сильні жіночі приклади, трену-
вання визначними керівниками.  

Висновок. Отже, важливою характеристикою мене-
джменту соціальної роботи є гендерна складова, яка ви-
являється у стилі керівництва, відносинах із підлеглими, 
формуванні політики діяльності закладу соціальної 
сфери, що безпосередньо позначається на процесі на-
дання соціальних послуг. Загалом кардинальних відмін-
ностей між чоловіками та жінками з погляду 

ефективності керівництва немає, проте в одних ситуа-
ціях і ролях ефективніші чоловіки, в інших – жінки.  

Перспективи подальших досліджень. Залишаються 
невивченими питання формування особистості керівника-
чоловіка та керівника-жінки у соціальній сфері, умов актуа-
лізації їхнього лідерського потенціалу, впливу чоловіка або 
жінки на діяльність організації, мотивів поведінки, став-
лення до себе, проблем і труднощів, що виникають на 
шляху до управлінської посади та після її досягнення. 
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GENDER MANAGEMENT IN SOCIAL SPHERE INSTITUTIONS: СONDITION AND PROSPECTS 

 
The article deals with gender specificity (similarities and differences) in the management activity of men-leaders and women-leaders of social 

sphere institutions. The practicability of taking into account this specificity in practice has been substantiated. Several methods have been used in 
the study, in particular, the method of questioning the heads of social institutions. In order to analyze the data, a comparative approach has been 
used to identify the similarities and differences in the managers of social institutions on the basis of gender, as well as to determine the set of 
leadership qualities for the head of this sphere according to current managers' opinion with many years of experience. Studying the experience of 
the participants in this study provided a number of recommendations for current and potential managers who are in search of formal leadership in 
order to increase the effectiveness of social protection of vulnerable population. It is important to work on your own career development program, 
which implies constant activity in the current state of management, pursuit of greater achievements, constant self-development, search for those 
areas of development that are stimulating. The second recommendation refers to planning for the future - that is a strategic plan for the development 
of the organization or institution you manage. It is important to consider each achievement as a prospect for continuous improvement and 
advancement. The next recommendation addresses persistence and resilience as a self-defense against the risk of failure, adverse and critical 
conditions for activity. It is important to fight against negative stereotypes and gender-based discrimination. In this respect it is important for women 
to be able to demonstrate the consequences of their efforts, so that the success rate will testify to their ability and skills. The following 
recommendation is about the importance of personal support through mechanisms such as mentoring, strong female examples, and training by 
outstanding leaders. 

Keywords: social work, manager, gender management, social services. 
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ГЕНДЕРНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В УЧРЕЖДЕНИЯХ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ: СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ 
 
Освещена гендерная специфика (сходства и различия) в управленческой деятельности мужчин-руководителей и женщин-руководи-

тельниц учреждений социальной сферы, обоснована целесообразность учета этой специфики на практике. Применено несколько ме-
тодов, в частности метод анкетирования руководителей учреждений социальной сферы. Использован сравнительный подход для 
выявления сходств и различий у руководителей учреждений социальной сферы по признаку пола. Определен набор лидерских качеств 
для руководителя этой отрасли с точки зрения менеджеров с многолетним опытом. По опыту участников исследования наработан 
ряд рекомендаций для действующих и потенциальных менеджеров, стремящихся к формальной лидерской позиции для повышения эф-
фективности социальной защиты уязвимых категорий населения. 

Ключевые слова: социальная работа, руководитель, гендерный менеджмент, социальные услуги. 
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СОЦІОДЕМОГРАФІЧНІ ДЕТЕРМІНАНТИ СОЦІАЛЬНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ  
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ 

 
Представлено результати дослідження соціодемографічних детермінант соціальної інтеграції внутрішньо пере-

міщених осіб із Донецької та Луганської областей, що внаслідок воєнного конфлікту вимушені були мігрувати в інші 
регіони України. Розглянуто такі параметри: пункт переміщення, фінансовий стан, вид і задоволеність житлом, вид 
зайнятості, освіта, необхідність перенавчання, спілкування із місцевим населенням, довіра до громади, включення в 
політичне життя, звернення за державною допомогою. Зазначено, що важливим параметром для подальшої інтеграції 
внутрішньо переміщених осіб у нову громаду є визначеність чи невизначеність майбутнього.  

Ключові слова: внутрішня міграція, соціодемографічні детермінанти, внутрішньо переміщені особи, визначеність 
майбутнього, приймаюча громада. 

 
Постановка проблеми. Питання вимушеної внутрі-

шньої міграції населення актуальні для України вже шо-
стий рік поспіль. Соціально-політична та соціально-де-
мографічна ситуація в країні зумовлює процеси соціа-
льної ізоляції громадян, що вимушені були мігрувати 
всередині країни через збройний конфлікт на Сході Ук-
раїни. За даними Міністерства соціальної політики Ук-
раїни станом на 10 лютого 2020 року в Україні зареєст-
ровано 1440167 внутрішньо переміщених осіб із тимча-
сово окупованих територій Донецької та Луганської об-
ластей, а також АР Крим, і ця цифра щоразу збільшу-
ється [1]. Поступове збільшення кількості внутрішньо 
переміщених осіб, а також триваючий воєнний конфлікт 
означають, що необхідність вивчати міграційні процеси 
всередині країни, а також особливості адаптації та ін-
теграції переселенців, досі залишається актуальною 
для наукової спільноти.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Про-
блемами внутрішньо переміщених осіб в Україні займа-
ються представники з різних наукових напрямів: психо-
логії, соціології, юридичної, економічної сфери, соціаль-
ної політики та соціальної роботи. Українські дослідники, 
що працюють у сфері досліджень щодо розв'язання про-
блем і особливостей внутрішньо переміщених осіб: 
О. М. Балакірєва, Т. В. Семигіна, В. І. Надрага, 
О. Є. Блинова, М. М. Слюсаревський, О. Ю. Міхєєва, 
Ю. В. Середа, В. В. Павлюк, Л. М. Хижняк, А. І. Андрю-
щенко, К. В. Педько та ін. 

Підходи до розв'язання проблеми внутрішніх мігрантів і 
приймаючого населення висвітлені у працях В. І. Надраги, 
О. М. Балакірєвої [2, 3]. Питання, пов'язані з відновленням 
соціального капіталу внутрішньо переміщених осіб, ви-
вчали Ю. В. Середа та К. В. Педько [4, 5]. Особливості со-
ціальної роботи із ВПО досліджують у своїх наукових робо-
тах Т. В. Семигіна, Н. Є. Гусак, С. О. Трухан [6]. Питаннями 
психології мігрантів займаються О. Є. Блинова, М. М. Слю-
саревський [7]. Соціологічними дослідженнями стратегій 
переселення внутрішньо переміщених осіб займаються 
О. Ю. Міхєєва, В. Середа [8]. Організаційно-правові засади 
соціального захисту ВПО досліджує В. В. Павлюк [9]. Нау-
ковці Л. М. Хижняк та А. І. Андрющенко вказують на важли-
вість аналізу соціально-демографічних характеристик вну-
трішньо переміщених осіб і вибору стратегії адаптації. Ви-
діляють три типи адаптації серед опитаних переселенців: 
активний, пасивний та "розгублені" [10]. Автори звертають 
увагу на ресурсний потенціал і активну життєву позицію 
внутрішньо переміщених осіб стосовно життєдіяльності в 
нових умовах. 

У червні 2018 року Міжнародною організацією мігра-
ції, Агентством ООН із питань міграції було проведено 

звіт Національної системи моніторингу внутрішньо пере-
міщених осіб, у якому взяли участь 6412 респонденти. 
За даними звіту, лише 42 % респондентів працевлашто-
вані, а 54 % із тих, хто шукав роботу, зіткнулися із низкою 
труднощів, таких як низька оплата, недостатність або ві-
дсутність робочих місць, недостатність знань і навичок. 
Частка переселенців (14 %) зіткнулася із проблемою 
дискримінації при прийомі на роботу, у тому числі через 
особливий статус внутрішньо переміщених осіб [11]. 

Станом на червень 2019 року частка зайнятих пере-
селенців становить вже 46 %. За результатами опиту-
вання про матеріальний стан ВПО майже 45 % респон-
дентів відповіли, що грошей їм вистачає на харчування 
та базові потреби, 33 % – лише на харчування, а 10 % 
змушені економити й на їжі [12]. 

Виділені не розв'язані раніше частини загальної 
проблеми. Недостатньо дослідженим залишається пи-
тання соціодемографічних детермінант, які найбільше 
впливають на успішну соціальну інтеграцію внутрішньо 
переміщених осіб у нових умовах життя. 

Метою статті є представлення результатів аналізу 
дослідження соціодемографічних характеристик внутрі-
шньо переміщених осіб зрілого віку в процесі їхньої соці-
альної інтеграції до нових громад. 

Виклад основного матеріалу. У дослідженні взяла 
участь 201 внутрішньо переміщена особа зі Сходу Укра-
їни, а саме 60 % – з Донецької та 40 % – з Луганської 
областей. Серед них 35 чоловіків (17,4 %) та 166 жінок 
(82,6 %) віком від 26 до 72 років. 

Розглядаються такі параметри: пункт внутрішнього 
переміщення; вид житла, де наразі проживають внутріш-
ньо переміщені особи; загальна задоволеність житлом; 
особливості актуального фінансового стану; освіта та 
необхідність перенавчання у зв'язку зі зміною місця про-
живання; наявність звернення за державною допомо-
гою; загальний стан здоров'я згідно із самозвітом. Вико-
ристовується метод крос-табуляцій для детального 
представлення описових статистик (коефіцієнт V Кра-
мера та коефіцієнт φ). 

Результати за населеними пунктами, звідки респон-
денти були вимушені виїхати та куди мали змогу переї-
хати, представлені у табл. 1. Із цих результатів видно, 
що суттєвих змін щодо типу населеного пункту не відбу-
лося. Єдина важлива різниця, яка може бути врахована 
в цьому випадку, – це кількість населення, яке проживає 
у містах, звідки було здійснено виїзд, та у містах, куди 
був здійснений в'їзд. Однак головна тенденція залиша-
ється такою: ті, хто проживав у містах, переважно переї-
хали до міст; ті, хто проживав у селах, переїхали або до 
селищ міського типу, або до міст.  
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Таблиця  1  
Порівняльний аналіз населених пунктів переселення 

 Населений пункт до переселення Населений пункт після переселення 
Кількість Відсоток Кількість Відсоток 

Місто, обласний центр 141 70,1 125 62,2 
Місто 51 25,4 61 30,3 
Селище міського типу 7 3,5 8 4,0 
Село 2 1,0 7 3,5 
Усього 201 100,0 201 100,0 

 
За результатами стосовно житла було виявлене таке:  
 67,2 % респондентів винаймають житло; 
 12,4 % мали змогу купити житло; 
 11,4 % живуть у помешканні для переселенців; 
 7,5 % проживають у родичів; 
 1,5 % мають службове приміщення. 
Проте результати стосовно загального рівня задово-

леності житлом дуже різняться. Узагальнюючи їх, можна 
сказати, що дуже невелика кількість респондентів макси-
мально задоволені своїм житлом і комфортом прожи-
вання. Отже, житлова проблема досі залишається акту-
альною для більшості внутрішньо переміщених осіб. Ви-
ходячи із цього, варто розглянути більш детально, хто та 
наскільки задоволений житлом залежно від типу житла, 
у якому проживають ВПО. Детальні результати наве-
дено у табл. 2.  

Згідно з отриманими результатами існує сильний взає-
мозв'язок між видом житла і задоволеністю ним (V = 0,247 
при Sig < 0,01). Це означає, що вид житла визначає задо-
воленість ним, проте результати не є однозначними, адже 
навіть ті, хто придбали житло самостійно, не задоволені 
ним повною мірою. Найбільш чітка тенденція простежу-
ється у випадках проживання в помешканні для переселе-
нців – респонденти, які мешкають у такому житлі, найме-
нше задоволені ним. Ці дані кореспондуються із результа-
тами, виявленими під час проведення фокус-груп із різними 
групами переселенців, зокрема тими, що компактно прожи-
вають у безкоштовному поселенні. 

Актуальний фінансовий стан може мати тенденцію до 
впливу на багато інших аспектів життєдіяльності та на пси-
хологічний стан зокрема. Детальні результати розподілу 
респондентів за фінансовим станом наведено у табл. 3.  

 
Таблиця  2  

Задоволеність житлом залежно від виду житла 

 
Задоволеність житлом 

Усього 
1 2 3 4 5 

В
и
д

 ж
и
тл
а

 Орендую квартиру (дім) 18 33 39 39 6 135 
Купив новий дім або квартиру самостійно 1 1 4 13 6 25 
Службове приміщення 0 1 0 1 1 3 
Помешкання для переселенців 5 13 1 3 1 23 
У родичів 3 2 3 3 4 15 

Усього 27 50 47 59 18 201 
 

Таблиця  3  
Розподіл респондентів за фінансовим станом 

 Кількість Відсоток Кумулятивний відсоток 
Серйозні матеріальні труднощі 55 27,4 27,4 
Вистачає лише на найнеобхідніше 91 45,3 72,6 
Грошей вистачає на все необхідне 46 22,9 95,5 
Можна жити комфортно, є можливість відкладати 9 4,5 100,0 
Усього 201 100,0  
 
Результати є досить показовими щодо загальної ка-

ртини: загалом грошей ВПО вистачає лише на найнеоб-
хідніше 45,3 % респондентів, серйозні матеріальні труд-
нощі мають 27,4 %, і тільки у 4,5 % є можливість відкла-
дати гроші на майбутнє.  

Відповідно до цього виникає запитання: чи визнача-
ється задоволеність житлом і його вид актуальним фі-
нансовим станом респондентів? За отриманими резуль-
татами матеріальний стан визначає задоволеність жит-
лом, зокрема тенденція простежується для тих, у кого 
скрутний фінансовий стан (задоволеність житлом най-
менша), і тих, хто має змогу відкладати (задоволеність 

житлом найбільша). Такі результати також підтверджу-
ються статистично (V = 0,275 при Sig < 0,01).  

У свою чергу, така ситуація характерна і для виду жи-
тла : ті, хто має серйозні матеріальні труднощі й ті, кому 
вистачає лише на найнеобхідніше, мають тенденцію до 
винайму житла. Проте це також стосується тих, у кого 
грошей вистачає на все необхідне. Більш детально із ре-
зультатами можна ознайомитись за табл. 4. Така тенде-
нція підтверджується статистично, проте коефіцієнт зна-
чущості є меншим порівняно з попередніми результа-
тами (V = 0,216 при Sig < 0,05). 

 
Таблиця  4  

Задоволеність житлом залежно від фінансового стану 

 

Вид житла 

Усього Орендую 
квартиру 

(дім) 

Купив новий 
дім (квартиру) 
самостійно 

Службове 
приміщення 

Помешкання для 
переселенців 

У родичів 

Ф
ін
ан
со
ви
й 

ст
ан

 

Серйозні матеріальні труднощі 31 3 0 13 8 55 
Вистачає лише на найнеобхідніше 67 10 1 8 5 91 
Грошей вистачає на все необхідне 31 10 2 2 1 46 
Можна жити комфортно,  
є можливість відкладати 

6 2 0 0 1 9 

Усього 135 25 3 23 15 201 
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Звернення за державною допомогою також вважа-
ється важливим аспектом життєдіяльності внутрішньо 
переміщених осіб. Згідно з отриманими результатами 
17 % респондентів постійно звертаються за державною 
допомогою; 37 % звертались і отримали допомогу; 
14,8 % зверталися й не отримали допомоги; менше 1 % 
не зверталися; 15 % не планують звертатися по допо-
могу. Група переселенців з опитаних, що мали матеріа-
льний стан середній або вище середнього, виявили ба-
жання не виділяти їх у категорію, що потребує додатко-
вої допомоги з боку держави, тому що вважають себе 
спроможними подолати власні труднощі на рівні з ін-
шими громадянами.  

Наступним важливим пунктом є загальний стан здо-
ров'я згідно із самозвітом. За отриманими результатами 
більшість респондентів (54,2 %) оцінюють свій стан здо-
ров'я як посередній. Відносно невелика кількість осіб оці-
нюють стан здоров'я як дуже добрий (3,5 %). Добре по-
чуваються 34 % респондентів. Погано та дуже погано по-
чуваються 5 та 3 %, відповідно.  

Згідно з отриманими результатами фінансовий стан 
є однією з найважливіших змінних, яка визначає багато 
інших, зокрема, це наявність житла, задоволеність жит-
лом, необхідність звернення за державною допомогою, 
почуття спільності, загального стану здоров'я та ще ба-
гато чого. Проте варто зазначити, що місце, звідки пере-
їхала людина, і місце, куди вона переїхала, не мають 
значення для актуального фінансового стану, адже все 
одно в більшості респондентів він залишається скрутним 
і грошей вистачає лише на найнеобхідніше.  

Варто зазначити, що населений пункт, звідки виїхали 
внутрішньо переміщені особи, і населений пункт, куди 
вони переїхали, відіграє важливу роль у тому, чим зай-
маються внутрішньо переміщені особи. За результатами 
дослідження населений пункт є визначальним для виду 
зайнятості (φ = 0,438 при Sig < 0,05): до сіл і селищ місь-
кого типу не виїжджали пенсіонери, фрілансери, бізнес-
мени й ті, хто працює вдома.  

Більшість респондентів (145 осіб) зазначили, що їхня 
трудова діяльність змінилася після переселення: у 
43,8 % – кардинально, у 28,4 % – дещо змінилася. За за-
доволеністю переселенцями власною роботою на даний 
час картина така: 35,8 % респондентів мають середній 
рівень задоволеності своєю роботою, але це найбіль-
ший показник серед інших варіантів. Трошки менша, але 
також суттєва кількість переселенців задоволена робо-
тою вище середнього (28,9 %). Крайній нижчий показник – 
10,9 % незадоволених узагалі та крайній вищий – 14,9 % 
повністю задоволених роботою респондентів.  

Життя зазнало кардинальних змін для всіх респонде-
нтів, незалежно від виду зайнятості. Наймані працівники 
набагато більше задоволені новою роботою, ніж бізнес-
мени, ті, хто працює вдома та пенсіонери (φ = 0,801 при 
Sig < 0,01). Безробітними й тимчасово безробітними ви-
явилися респонденти, що мають середню освіту. Найме-
нше безробітних серед тих, хто має вищу освіту 
(φ = 0,582 при Sig < 0,05).  

Причиною безробіття могла стати необхідність навча-
тися нового й опановувати нову професію. Серед респон-
дентів не було тих, кому не довелося б навчатися нового 
або принаймні отримувати досвід уже безпосередньо на 
новому робочому місці (φ = 0,602 при Sig < 0,01).  

Результати аналізу щодо необхідності отримання но-
вої спеціалізованої освіти показали, що внутрішньо пе-
реміщеним особам необхідно було отримати додаткове 
підвищення кваліфікації або зовсім змінити сферу діяль-
ності після переселення. Отже, аби підвищити чи три-
мати на гідному рівні власну конкурентоспроможність на 

ринку праці, переселенцям необхідно більш активно 
пристосуватися у сфері працевлаштування. 

Актуальний фінансовий стан скрутний або незадовіль-
ний для представників усіх видів зайнятості, винятком є 
тільки дуже невелика кількість бізнесменів (φ = 0,530 при 
Sig < 0,01). Схожа ситуація і з видом житла: майже всі пен-
сіонери із вибірки проживають у помешканні для переселе-
нців, 25 респондентів мали змогу придбати житло, інші жи-
вуть у орендованому житлі (φ = 0,646 при Sig < 0,01).  

Вид зайнятості майже однозначно визначав місце пере-
селення: більшість респондентів переїжджали туди, де 
мали змогу влаштуватись на роботу; двома винятками є 
лише наявність родичів у певному місті або переїзд усієї ор-
ганізації, де працюють респонденти (φ = 0,930 при 
Sig < 0,01). Вид зайнятості також визначає частоту нефор-
мального спілкування із представниками громади: незва-
жаючи на те, що більшість респондентів не спілкуються із 
громадою загалом, вид зайнятості є бар'єром для розвитку 
неформального спілкування (φ = 0,680 при Sig < 0,01). 

Незважаючи на відсутність неформального спілку-
вання із громадою, більшість респондентів мають висо-
кий рівень довіри до громади і вважають, що громаді не-
обхідно довіряти (φ = 0,575 при Sig < 0,01). Певною мі-
рою вид діяльності визначає рівень близькості до людей, 
які живуть поруч, і це може бути пов'язано з необхідністю 
працювати разом із місцевим населенням. 

Цікавий розподіл виявлено щодо почуття спільності 
серед переселенців. Зокрема, було виявлено статисти-
чно значущий зв'язок між видом діяльності та почуттям 
спільності серед переселенців (φ = 0,591 при Sig < 0,01). 
Особливо яскраво почуття спільності виражене та важ-
ливе для пенсіонерів (це може пояснюватися тим, що бі-
льшість пенсіонерів спільно проживають у безкоштов-
ному помешканні), у той час як для найманих працівників 
воно є найменш важливим, вони взагалі не намагаються 
заявляти про себе. Велика частка бізнесменів і найма-
них працівників отримують емоційну підтримку від по-
чуття спільності з іншими переселенцями.  

Оскільки переважна більшість респондентів зазнала 
змін у своїй трудовій діяльності, то було розглянуто вза-
ємозв'язок цього аспекту з іншими соціодемографічними 
змінними, зокрема, це стосується задоволеності тепері-
шньою роботою. Згідно з отриманими результатами 
зміна трудової діяльності пов'язана із задоволеністю ро-
ботою (V = 0,205 при Sig < 0,01). Найбільше задоволені 
роботою ті, у кого професійна діяльність суттєво не змі-
нилася. Серед задоволених роботою рівною мірою 
представлені ті, кому довелося отримувати новий досвід 
безпосередньо на робочому місці, і ті, кому довелося по-
вністю навчатися новому, тобто ті, хто обирав місце для 
переселення відповідно до наявності робочих місць, за-
знали найбільших змін у своїй трудовій діяльності.  

Зміни у трудовій діяльності також пов'язані із вклю-
ченням до політичного життя громади (V = 0,208 при 
Sig < 0,01). Це може свідчити про наміри респондентів 
бути активними учасниками політичного і трудового 
життя в новій громаді. 

Однією із ключових змінних, яка має зв'язки із бага-
тьма іншими змінними, є актуальний фінансовий стан 
ВПО. Згідно з отриманими результатами фінансовий 
стан пов'язаний із задоволеністю теперішньою роботою 
(V = 0,364 при Sig < 0,01). Найменше задоволені робо-
тою ті, хто має скрутне матеріальне становище, відпо-
відно найбільше – ті, кому вдається відкладати гроші.  

Також вид житла пов'язаний із фінансовим станом 
(φ = 0,374 при Sig < 0,05), проте більшість респондентів 
орендує житло. У респондентів зі скрутним фінансовим 
станомовищем з'являються нові сімейні проблеми 
(φ = 0,349 при Sig < 0,01) і погіршується комфорт 
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проживання (V = 0,262 при Sig < 0,01). Фінансовий стан 
також змушує респондентів звертатися за державною 
допомогою (φ = 0,362 при Sig < 0,01) і отримувати соціа-
льні виплати, матеріальну допомогу для догляду за 
дітьми тощо. Можливо, найголовнішим є те, що фінансо-
вий стан не дозволяє визначити і спланувати майбутнє 
через брак фінансових ресурсів. Тому більшість респон-
дентів зі скрутним матеріальним становищем не впев-
нені, куди рухається їхнє життя (φ = 0,421 при Sig < 0,01). 

Варто зазначити, що молоді люди більше задоволені 
своєю роботою, ніж старші, що також може пояснюва-
тись готовністю до прийняття змін.  

Отримані дані дозволяють виділити головні сфери 
життєдіяльності, які мають найвагоміший вплив на адап-
тацію та інтеграцію внутрішньо переміщених осіб у гро-
маду, а саме економічну (фінансову), соціальну та про-
фесійну (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Виокремлені сфери життєдіяльності ВПО в умовах соціальної інтеграції 

Погіршення фінансового стану і житлових умов впли-
вають на появу нових сімейних проблем внутрішньо пе-
реміщених осіб і ускладнюють визначеність планування 
майбутнього, а необхідність перенавчання у зв'язку зі 
зміною робочого місця може викликати почуття розгуб-
леності перед майбутнім. Проте успішне освоєння нової 
професії сприятиме включенню до трудового життя гро-
мади та більш чіткому баченню майбутнього внутрішньо 
переміщених осіб.  

На соціальне життя внутрішньо переміщених осіб 
може як позитивно, так і негативно впливати почуття спі-
льності та наявність культурних відмінностей із членами 
приймаючої громади. Причому наявність емоційної підт-
римки буде посилювати почуття спільності й, відповідно, 
створювати позитивне тло задля кращого планування 
майбутнього в новій громаді. 

Висновки. У результаті дослідження соціодемогра-
фічних детермінант соціальної інтеграції внутрішньо пе-
реміщених осіб були виділені такі головні сфери життя 
на новому місці проживання, як економічна, професійна 
та соціальна. Актуальний фінансовий стан є однією із 
найважливіших змінних, що визначає багато інших. Зок-
рема, це наявність житла, задоволеність житлом, необ-
хідність звернення за державною допомогою, почуття 
спільності, загального стану здоров'я та ще багато чого. 
За результатами дослідження 45,3 % респондентам гро-
шей вистачає лише на найнеобхідніше, серйозні матері-
альні труднощі мають 27,4 % і тільки у 4,5 % є можли-
вість відкладати гроші на майбутнє. Більшість респонде-
нтів переїжджали туди, де мали змогу влаштуватись на 
роботу. Майже 70 % опитаних (145 осіб) зазначили, що 
їхня трудова діяльність змінилася після переселення. 
Найбільше задоволені роботою ті, у кого професійна ді-
яльність суттєво не змінилася. Більшість респондентів 
мають високий рівень довіри до громади та вважають, 
що громаді необхідно довіряти. Фінансовий стан також 
змушує респондентів звертатися за державною допомо-
гою й отримувати соціальні виплати, матеріальну допо-
могу для догляду за дітьми тощо. Було виявлено, що фі-
нансовий стан не дозволяє визначити і спланувати май-
бутнє через брак матеріальних ресурсів. Тому більшість 
респондентів зі скрутним матеріальним становищем не 

впевнені, куди рухається їхнє життя. Умовним результа-
том інтегрованості до громади можна вважати суб'єкти-
вну оцінку визначеності майбутнього внутрішньо перемі-
щених осіб, оскільки, згідно з отриманими результатами, 
саме цей компонент є достатньо показовим у контексті 
включеності до громади.  

Перспективи подальших досліджень. У статті опи-
сано умовний шлях внутрішньо переміщених осіб у про-
цесі соціальної інтеграції, що тісно пов'язаний із означе-
ними сферами життя, а визначеність або невизначеність 
майбутнього дуже залежить від індивідуальної успішно-
сті в кожній із цих сфер як окремо, так і сукупно. Тому 
постає необхідність у більш детальному емпіричному 
дослідженні вищезазначених показників для повного 
опису процесу соціальної інтеграції внутрішньо перемі-
щених осіб у нових громадах. 
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SOCIODEMOGRAPHIC DETERMINANTS OF SOCIAL INTEGRATION OF INTERNALLY DISPLACED PERSONS 
 
The article presents the results of sociodemographic research features of internally displaced persons from Donetsk and Lugansk regions that 

were forced to migrate to other regions of Ukraine due to the military conflict. The following features are considered: point of displacement, financial 
status, housing type and its satisfaction, employment type, education and the need to retrain, communication with local people and community trust, 
involvement in political life and seeking for the state aid. Current financial status is almost completely affects all other spheres of life. As for the 
results – 45.3% of the respondents have enough money for only the most necessary things; 27.4% of respondents have material difficulties and only 
4.5% have an opportunity to save money. The majority of the respondents have migrated to the places where they were able to get a job. Almost 70% 
of the respondents (145 people) said that their work activity changed after relocation. The most satisfied respondents are those, which professional 
activity has not changed significantly. Most respondents have high level of trust to the community and believe that they need to trust the 
community. The financial condition also forces respondents to apply for state aid and receive social payments, material childcare assistance etc. The 
obtained results have shown that financial conditions do not allow to determine and plan the future due to lack of material resources. Therefore, the 
majority of respondents with material difficulties are not sure of their future. An important feature for further integration of internally displaced persons 
into the new community is certainty or uncertainty of their future. 

Keywords: internal migration, sociodemographic determinants, internally displaced persons, certainty of the future, host community. 
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СОЦИОДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ДЕТЕРМИНАНТЫ СОЦИАЛЬНОЙ ИНТЕГРАЦИИ 
ВНУТРЕННЕ ПЕРЕМЕЩЕННЫХ ЛИЦ 

 
Представлены результаты исследования социодемографических особенностей социальной интеграции внутренне перемещенных 

лиц из Донецкой и Луганской областей, которые в результате военного конфликта вынуждены были мигрировать в другие регионы 
Украины. Рассмотрены следующие параметры: пункт перемещения, финансовое состояние, вид и удовлетворенность жильем, вид 
занятости, образование и необходимость переобучения, общение с местным населением и доверие к обществу, включение в полити-
ческую жизнь и обращения за государственной помощью. Важным параметром для дальнейшей интеграции внутренне перемещенных 
лиц в новую общину считается определенность или неопределенность в будущем. 

Ключевые слова: внутренняя миграция, социодемографические детерминанты, внутренне перемещенные лица, определенность в 
будущем, принимающее сообщество. 
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ АДАПТИВНИХ МОЖЛИВОСТЕЙ  
ТА ВІКТИМНОЇ ПОВЕДІНКИ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 

 
Проаналізовано основні підходи до трактування адаптивності, адаптаційного потенціалу, віктимної поведінки та 

механізмів її розвитку. Сформульовано поняття "адаптивні можливості". Окреслено особливості порушень адаптив-
них процесів, що призводять до формування віктимної поведінки. Представлено результати дослідження, що прово-
дилося серед студентів першого-п'ятого курсів із метою встановити взаємозв'язок адаптивних можливостей і типів 
віктимної поведінки. Доведено, що існує безпосередній взаємозв'язок між адаптивними можливостями студентів і пе-
вними типами віктимної поведінки. 

Ключові слова: віктимність, віктимна поведінка, віктимізація, віктимогенний потенціал, адаптація, адаптивні мо-
жливості, особистісний адаптивний потенціал. 

 
Постановка проблеми. Соціально-економічні та по-

літичні зміни, що відбуваються в нашій країні, зумовлю-
ють призвичаювання людей до складних життєвих об-
ставин, почуття небезпеки, віктимізацію населення. Від-
повідно підвищуються вимоги до адаптивних можливос-
тей суб'єкта. Студентська молодь перебуває на порозі 
активної професійної діяльності, розвиває власний сві-
тогляд, шукає життєві сенси, тому особливо важливим у 
цей період є формування високих адаптивних можливо-
стей, якостей життєстійкості на противагу схильності до 
віктимної поведінки. 

Високий рівень віктимізації серед населення, пот-
реба у профілактиці та корекції віктимної поведінки,  
розвитку адаптивності серед молоді зумовлюють акту-
альність дослідження соціально-психологічних аспектів 
адаптивних можливостей і віктимної поведінки студент-
ської молоді. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На адап-
тивні або дезадаптивні прояви поведінки людини впли-
вають зовнішні (соціальні, економічні) і внутрішні психо-
логічні чинники: особистісні властивості, внутрішні конф-
лікти, індивідуальні способи оцінювання ситуації, наста-
нови тощо.  

Науці відомі два види адаптації: фізіологічна та соці-
ально-психологічна. У нашій статті мова буде йти про со-
ціально-психологічну адаптацію. Поняття адаптації ви-
користовується нами в широкому сенсі, подібно до розу-
міння його Ж. Піаже (2004) як процесів асиміляції, що ві-
дповідають модифікації властивостей суб'єкта відпо-
відно до середовища, і процесів акомодації, що познача-
ють зміну середовища відповідно до властивостей суб'-
єкта і взаємопов'язані одне з одним [1]. Ми приєднує-
мось також до погляду на процес адаптації вітчизняного 
психолога Г. О. Балла (1989) як на єдність "взаємозумо-
влених протилежно спрямованих процесів урівнова-
ження суб'єкта із середовищем" [2, с. 99]. У психологіч-
ному словнику за редакцією В. А. Петровського (1990) 
адаптивність-неадаптивність визначаються як "тенден-
ції функціонування цілеспрямованої системи, що визна-
чаються відповідністю (невідповідністю) між її цілями і 
досягнутими в процесі діяльності результатами. Адапти-
вність виражається в узгодженні цілей і результатів, а 
неадаптивність – в їх неузгодженості" [3, с. 11]. Адаптив-
ність суб'єкта також виявляється у здатності правильно 
оцінювати всі аспекти ситуації та змінювати свою пове-
дінку відповідно до зміни ситуації, причому зміна 

поведінки має бути спрямована в бік прогресивного роз-
витку особистості, а не її регресу. У зв'язку з цим 
А. Г. Маклаков (2001) запропонував поняття "особистіс-
ний адаптаційний потенціал", яке пояснив як взаємопо-
в'язані психологічні властивості, що визначають ефекти-
вність адаптації [4]. 

Низка авторів під особистісним адаптаційним потен-
ціалом розуміють інтегральну системну характеристику 
індивідуально-психологічних особливостей особистості, 
що лежить в основі здатності виходити зі стійких внутрі-
шніх критеріїв і орієнтирів у своїй життєдіяльності й збе-
рігати стабільність діяльності та смислових орієнтацій на 
тлі тиску та зовнішніх умов, що змінюються, вважають 
його інтегральною характеристикою рівня особистісної 
зрілості [5, с. 259]. Д. О. Леонтьєв розглядає особистіс-
ний адаптаційний потенціал як базову особистісну хара-
ктеристику, стрижень особистості, який визначає міру 
подолання особистістю життєвих обставин [5].  

Таким чином, адаптивні можливості суб'єкта – це 
комплекс психофізіологічних, особистісних властивос-
тей, що впливають на його адаптивність. 

Іноді процеси адаптації відхиляються в напрямі гіпе-
расиміляції або гіперакомодації. Унаслідок цього за-
надто сильне прагнення пристосуватися під ситуацію 
або змінити все під себе призводить до порушення пси-
хологічних меж суб'єкта іншими людьми або порушення 
психологічних меж іншої людини ним самим і форму-
вання різних типів віктимної поведінки. Оскільки в юна-
цькому віці, у якому перебувають більшість студентів, іс-
нує схильність до пошуку сенсу життя та крайнощів у су-
дженнях і відповідних проявах поведінки, то такі фено-
мени виявляються досить часто. 

Більшістю авторів віктимна поведінка визначається 
як вчинки або дії людини, які так чи інакше провокують 
до заподіяння їй шкоди [6–9]. 

Різним аспектам віктимності присвячено багато дослі-
джень: вивченню класифікації віктимності, критеріїв по-
ділу на види, форми та рівні віктимності в кримінології 
присвячено публікації Д. В. Рівмана (2002), К. В. Вишне-
вецького (2014) [8, 9]; профілактиці віктимізації приділили 
свою увагу О. Б. Бовть (2004), І. Л. Ємельянов (2008), 
Т. Н. Матанцева (2016) [10–12]; до вікових особливостей 
віктимної поведінки звернулися Т. Баширова (2014), 
С. О. Гура (2017), Р. А. Суботіна (2016) та ін. [13–15]. 

Г. М. Малкіна-Пих (2006) виділила такі етапи розвитку 
віктимної поведінки: процес віктимізації (спотворення 
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усталених переконань щодо себе і свого життя, скоро-
чення часової перспективи); втрата почуття безпеки (ра-
птові напади паніки, гніву, почуття самотності, безпора-
дності, ригідна поведінка; прагнення усамітнитись, ізо-
люватись від людей); повторне ураження (опосередко-
ване звинувачення з боку рідних, близьких у неправди-
вості трагічних ситуацій; формування почуття провини; 
відсутність підтримки); входження у роль жертви (прис-
тосування до ситуацій пригнічення та байдужість до 
цього; самозвинувачення; перенесення безпорадності 
на всі сфери життя) [16]. 

Під дією певних обставин віктимізації суб'єкта може 
сприяти сукупність його психологічних властивостей – ві-
ктимогенний потенціал. 

З погляду О. Андроннікової (2005), до специфічних 
факторів виникнення віктимної поведінки студентів на-
лежать: індивідуальний досвід переживання, спостере-
ження насильства, раніше сформований комплекс пси-
хологічних якостей (емоційна нестійкість, тривожність, 
неадекватна самооцінка), відсутність почуття соціальної 
підтримки, ліберальні й авторитарні типи сімейного ви-
ховання. Причому жоден із перерахованих вище факто-
рів сам по собі не призводить до віктимної поведінки, для 
її реалізації необхідне поєднання комплексу чинників, 
що становлять модель віктимної поведінки [17]. 

Т. Баширова (2014) зазначає, що соціально-психоло-
гічними чинниками віктимної поведінки в студентському 
середовищі є невизначеність життєвої перспективи, від-
сутність світоглядних основ для соціально-культурної 
ідентифікації, високий рівень маніпулятивного впливу в 
процесі соціалізації, втрата активної життєвої позиції, 
негативний вплив мікросоціуму [13]. 

Дослідження Р. А. Суботіної (2016) стосується особи-
стісних чинників віктимної поведінки студентів. У процесі 

дослідження нею були встановлені значущі відмінності 
між групами невіктимних, середньовіктимних і гіпервікти-
мних за рівнем оптимізму, локусом контролю, життєстій-
кістю, активністю, осмисленістю життя [15]. 

Таким чином, дослідники звертають увагу на взаємо-
дію соціальних і особистісних факторів у процесі форму-
вання віктимної поведінки. Слід зазначити, що описані 
вище факти є підґрунтям для вивчення ролі адаптивних 
можливостей суб'єкта в процесі віктимізації, оскільки 
вони є результатом соціально-психологічної адаптації 
або дезадаптації. 

Отже, особливості взаємозв'язку адаптивних можливо-
стей і віктимної поведінки студентської молоді, наскільки 
нам відомо, не були предметом попередніх досліджень. 

Мета статті: вивчити особливості взаємозв'язку адап-
тивних можливостей і типів віктимної поведінки студентів. 

Виклад основного матеріалу та результатів дос-
лідження. Для досягнення мети дослідження було здій-
снено діагностику віктимної поведінки й адаптаційних 
можливостей студентів за допомогою опитувальника 
схильності до віктимної поведінки О. Андроннікової, ба-
гаторівневого особистісного опитувальника "Адаптив-
ність" А. Маклакова і методики діагностики соціально-
психологічної адаптації К. Роджерса та Р. Даймонда. Ви-
значення зв'язку між типом віктимної поведінки й адап-
тивними можливостями проводилося за допомогою кое-
фіцієнта кореляції Пірсона. У дослідженні брали участь 
90 студентів київських ЗВО (1–5-го курсів) різних спеціа-
льностей, з них 44 хлопця та 46 дівчат. 

Значущі кореляції для опитувальника схильності до 
віктимної поведінки й опитувальника соціально-психоло-
гічної адаптації представлені в табл. 1. 

 
Таблиця  1  

Взаємозв'язок типів віктимної поведінки та складових соціально-психологічної адаптації 

Змінні 
Адаптив-
ність 

Дезадап-
тивність 

Прийняття 
себе 

Неприй-
няття себе 

Прийняття 
інших 

Неприйняття 
інших 

Емоційний 
комфорт 

Внутрішній 
контроль 

Агресивна  
віктимна поведінка 

- - - ,231 - ,632** -  

Самоушкоджувальна 
віктимна поведінка 

-,320 - -,312 ,546* - - -  

Гіперсоціальна 
віктимна поведінка 

,312 - ,232 - ,430 - ,562*  

Залежна 
віктимна поведінка 

- ,567* - ,518* - ,612** -  

Реалізована  
віктимність 

     ,510*  -,506* 

** – кореляція значуща на рівні 0,01 (двостороння) 
* – кореляція значуща на рівні 0,05 (двостороння) 
 
При аналізі даних, отриманих у результаті розраху-

нку коефіцієнта кореляції, було виявлено значущі прямі 
взаємозв'язки між неприйняттям інших і агресивною ві-
ктимною поведінкою та залежною віктимною поведін-
кою (r = 0,632 та r = 0,612, відповідно). Це пояснюється 
тим, що особа, яка проявила агресію до інших, зазви-
чай пояснює свою поведінку, приписуючи постражда-
лим негативні риси. 

У процесі статистичного аналізу було виявлено прямі 
зв'язки на рівні тенденції між схильністю до самоушкоджу-
вальної поведінки й до залежної поведінки та неприй-
няття себе (r = 0,546; r = 0,518, відповідно). Такі резуль-
тати свідчать про деяку схожість між самоушкоджуваль-
ною та залежною поведінкою, яка ґрунтується на неприй-
нятті себе й агресії, спрямованій на себе, або прийнятті 
агресії іншої людини щодо себе. Очевидно, що з кожним 
повторним випадком аутоагресії та з кожною пасивною 
згодою з фактом фізичної або психологічної агресії іншої 
людини щодо себе неприйняття себе буде зростати, що 

призводить до подальшої дезадаптації; відповідно спо-
стерігаємо прямий зв'язок на рівні тенденції залежної вік-
тимної поведінки та дезадаптивності (r = 0,567). Також не-
прийняття себе могло призвести до формування самопо-
шкоджувальної та залежної поведінки. 

Прямий зв'язок на рівні тенденції мають схильність 
до гіперсоціальної поведінки та емоційний комфорт 
(r = 0,562), що пояснюється соціальним схваленням та-
кої поведінки. 

Спостерігаються прямий зв'язок на рівні тенденції 
між реалізованою віктимністю та неприйняттям інших 
(r = 0,51) і зворотний зв'язок із внутрішнім контролем 
(r = -0,506). Оскільки при реалізованій віктимності лю-
дина вже стала жертвою злочину, то внаслідок психоло-
гічної травми вона може відчувати страх, недовіру до ін-
ших, бажання відгородитися й обмежити спілкування. 
Внутрішній локус контролю, з одного боку, сприяє уник-
ненню ситуацій, у яких людина може стати жертвою зло-
чину, з іншого боку, особи з реалізованою віктимністю 
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(серед яких можуть бути й люди з нейтральною віктимні-
стю) на рівні психологічного захисту заперечують власну 
роль у виникненні загрозливої ситуації.  

У результаті статистичного аналізу було виявлено 
значущі прямі зворотні зв'язки між схильністю до 

залежної віктимної поведінки й особистісним адаптацій-
ним потенціалом (r = 0,632). Зв'язки на рівні тенденції вста-
новлені між схильністю до залежної віктимної поведінки та 
нервово-психічною стійкістю (r = -0,523), реалізованою вік-
тимністю і нервово-психічною стійкістю (r = -0,530) (табл. 2). 

 
Таблиця  2  

Взаємозв'язок типів віктимної поведінки та складових особистісного адаптаційного потенціалу 

Змінні 
Нервово-психічна 

стійкість 
Комунікативний 

потенціал 
Моральна 

нормативність 
Особистісний 

адаптаційний потенціал 
Агресивна  
віктимна поведінка 

- - -0,370 - 

Самоушкоджувальна 
віктимна поведінка 

-0,390 - - - 

Гіперсоціальна 
віктимна поведінка 

- - ,354 - 

Залежна 
віктимна поведінка 

-,523* -0,391 - -,632** 

Реалізована віктимність -,530* - - -,231 
** – кореляція значуща на рівні 0,01 (двостороння) 
* – кореляція значуща на рівні 0,05 (двостороння) 
 
Отримані дані можна пояснити тим, що особи з реа-

лізованою віктимністю пережили психічну травму; особи 
із залежною віктимною поведінкою тривалий час перебу-
вають у стресовому стані, оскільки постійно підшикову-
ються під бажання і цінності іншої людини; також нер-
вово-психічна нестійкість могла сформуватися в ситуа-
ції, у якій особа стала жертвою або почала проявляти 
залежну поведінку, і сприяти розвитку віктимної поведі-
нки. Соціальні фактори (економічна та політична неста-
більність, воєнні дії на Сході України, зміст багатьох те-
левізійних передач тощо), які впливають на молодих лю-
дей у сучасному суспільстві, на жаль, сприяють форму-
ванню залежної поведінки та реалізації віктимогенного 
потенціалу. 

Висновки. У результаті емпіричного дослідження 
проблеми взаємозв'язку віктимності й адаптивних мож-
ливостей студентів було доведено, що існує безпосере-
дній взаємозв'язок між адаптивними можливостями сту-
дентів і віктимністю, причому чим вищий показник вікти-
мної поведінки, тим нижчий рівень адаптивних можливо-
стей. Зокрема, найбільша кількість прямих взаємозв'яз-
ків спостерігається між залежною віктимною поведінкою, 
дезадаптивністю, неприйняттям себе та інших; зворот-
ній зв'язок – із нервово-психічною стійкістю й особистіс-
ним адаптаційним потенціалом. При реалізованій вікти-
мності також спостерігається знижена нервово-психічна 
стійкість і неприйняття інших, що пояснюється дією за-
хисних механізмів та наслідками психологічної травми. 

Неприйняття інших характерне для людей з агресив-
ною віктимною поведінкою, і навпаки, не приймають себе 
особи, схильні до самопошкодження. Люди з гіперсоціаль-
ною віктимною поведінкою відчувають емоційний комфорт, 
оскільки така поведінка схвалюється суспільством. 

Перспективи дослідження. Отримані результати 
можуть служити основою для подальшого дослідження 
теми адаптивності в поєднанні з вивченням механізмів 
психологічного захисту, копінг-стратегій, які використо-
вують люди з віктимною поведінкою та без неї; можуть 
бути основою для створення програми профілактики і 
психологічної корекції віктимної поведінки та підвищення 
адаптивних можливостей студентів. 
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SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF ADAPTIVE CAPACITY AND VICTIM BEHAVIOR OF STUDENT YOUTH 

  
The basic approaches to the interpretation of adaptability, adaptive potential, victim behavior and mechanisms of its development are analyzed. 

The concept of "adaptive capabilities" is formulated. The peculiarities of the violation of the adaptive processes that lead to the formation of victim 
behavior are outlined. 

The article presents an analysis of the research conducted among first- and fifth-year students with the aim of establishing the relationship 
between adaptive capabilities and types of victim behavior. The study involved 90 students. According to the results of the empirical study, it can be 
argued that there is a direct correlation between students' adaptive capacities and victimization, the higher the victim behavior index, the lower the 
level of adaptive capacities. In particular, the greatest number of direct relationships is observed between dependent victim behavior, maladaptation, 
aversion to self and others; feedback – with mental and mental resilience and personal adaptive potential. With the implemented victimization, there 
is also a decrease in neuro-psychic stability and aversion of others, which is explained by the action of protective mechanisms and the consequences 
of psychological trauma. The rejection of others is also characteristic of students with aggressive victim behavior, and on the contrary, they do not 
accept self-harming persons. Students with hypersocial victim behavior feel emotional comfort as this behavior is approved by the community. 

Keywords: victim behavior, victimization, victimogenic potential, adaptation, adaptive capabilities, personal adaptive potential. 
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ АДАПТИВНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ  
И ВИКТИМНОГО ПОВЕДЕНИЯ СТУДЕНЧЕСКОЙ МОЛОДЕЖИ 

 
Проанализированы основные подходы к трактовке адаптивности, адаптационного потенциала, виктимного поведения и механиз-

мов его развития. Сформулировано понятие "адаптивные возможности". Определены особенности нарушения адаптивных процессов, 
которые приводят к формированию виктимного поведения. Представлены результаты исследования, которое проводилось среди 
студентов первого – пятого курсов с целью установить взаимосвязь адаптивных возможностей и типов виктимного поведения. До-
казано, что существует непосредственная взаимосвязь между адаптивными возможностями студентов и определенными типами 
виктимного поведения. 

Ключевые слова: виктимность, виктимное поведение, виктимизация, виктимогенный потенциал, адаптация, адаптивные возмо-
жности, личностный адаптивный потенциал. 

 
  



ISSN 2616-7778 (online) 2616-7786 (print)  СОЦІАЛЬНА РОБОТА. 1(6)/2020 ~ 27 ~ 
 

СОЦІАЛЬНА  ПЕДАГОГ ІКА  
 
 

УДК: 364.044.22 
DOI: https://doi.org/10.17721/2616-7786.2020/6-1/6 

 
О. Гук, канд. пед. наук, доц. 

Київський національний університет імені Тараса Шевченка, Київ, Україна 
ORCID iD 0000-0002-2474-0316 

Researcher ID S-2101-2017 
Ю. Удовенко, канд. психол. наук 

Київський національний університет імені Тараса Шевченка, Київ, Україна 
ORCID iD 0000-0002-6672-7355 

Researcher ID: X-8766-2018 
 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ПРОЦЕСУ НАСТАВНИЦТВА ДЛЯ ДІТЕЙ-СИРІТ В УКРАЇНІ 
 
Охарактеризовано поняття "наставництво" та "наставник", мету, завдання наставництва відповідно до чинного 

законодавства України. Окреслено роль і значущість наставництва для соціалізації та підготовки до самостійного 
життя дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, які проживають у інтернатних закладах. Розгля-
нуто методичне забезпечення процесу підготовки до наставництва дітей і громадян, які виявляють таке бажання. 
Проаналізовано потреби дітей, що проживають у інтернатному закладі, у наставництві. Обґрунтовано методичне 
забезпечення організації процесу наставництва для дітей-сиріт в Україні за двома напрямами: 1) підготовка дітей-
сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, до участі в програмі наставництва; 2) соціально-психологічна 
робота із громадянами, які виявили бажання стати наставниками.  

Ключові слова: діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування; наставництво; наставник; підготовка 
до наставництва. 

 
Постановка проблеми. В Україні зростає чисель-

ність дітей, які потрапили до інтернатних закладів за на-
явності біологічних батьків. Наприклад, у 2000 році 60 % 
дітей у інтернатах мали батьків, у 2019 – 95 %. При 
цьому діти-сироти й діти, позбавлені батьківського піклу-
вання, практично не мають шансів на влаштування в сі-
мейні форми виховання, оскільки більшість із них підліт-
кового віку, мають біологічних братів і сестер чи інвалід-
ність. Наслідком такої несприятливої ситуації для дітей 
є відсутність у них сформованих здатностей до побудови 
близьких емоційних стосунків із постійним значущим до-
рослим, що є життєвою необхідністю для їхнього психо-
емоційного розвитку і благополуччя. 

Саме наставництво здатне компенсувати проблему 
соціалізації дитини, задовольнити потребу дитини-си-
роти в емоційній підтримці, допомозі та захисті з боку 
значущої, авторитетної дорослої людини, загалом 
сприяє її підготовці до самостійного життя. Підтверджен-
ням цього стало запровадження у 2016 році в Україні на-
ставництва як індивідуальної форми підтримки й допо-
моги дитині-сироті, яка проживає в інтернатному закладі. 
Підставами для запровадження наставництва на держа-
вному рівні стали результати реалізації проєкту настав-
ництва "Одна Надія" у співпраці зі Службою у справах 
дітей міста Києва, Київським міським центром соціаль-
них служб для сім'ї, дітей та молоді у місті Києві та Київ-
ській області протягом 2009–2016 рр. Ця діяльність була 
новою для України, відповідно потребувала обґрунту-
вання забезпечення організації процесу наставництва 
для дітей-сиріт. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
здійснення наставництва над дітьми-сиротами, які не 
мають можливості виховуватися в сімейних формах ви-
ховання, привертає увагу як теоретиків, так і практиків у 
галузі соціальної роботи. 

Негативний вплив на формування та розвиток дітей, 
які проживають у інституційних закладах, вивчався цілою 
низкою дослідників, таких як Й. Лангмейєр, З. Матейчик, 
Р. Мухамедрахімов, А. М. Прихожан, М. Толстих та ін. Се-
ред досліджень приділяється увага визначенню і тракту-
ванню поняття "наставництво" (М. Джейкобі, С. Мартін, 
Дж. Райкус та ін.), соціально-психологічним особливостям 
запровадження та реалізації наставництва (В. Андросова, 
О. Байдарова, П. Гладченко, Т. Дорош, Т. Коваль, 

В. Мирошниченко, І. Сацюк, О. Смаль, В. Пилипенко, 
О. Савченкова, В. Ейдеміллєр, Ю. Удовенко та ін.).  

Серед несприятливих умов у формуванні емоційного 
розвитку дитини в сирітських закладах є постійна неста-
більність і строкатість соціального оточення, відсутність 
ключової фігури, яка концентрує на собі турботу про ди-
тину та супроводжує її протягом життя, забезпечує від-
чуття надійності та захищеності. Усе це призводить до 
порушення природного прагнення дитини до близькості 
та любові, викликає різноманітні психосоціальні роз-
лади, серед яких виділяють хронічний страх і тривогу, 
порушені міжособистісні стосунки, агресію та інші соціа-
льні розлади. Проте здатність до любові та прихильності 
є фундаментальною характеристикою нормального пси-
хічного розвитку, яку вважають критерієм психічного здо-
ров'я [9, 11, 15, 16]. Особливо негативними є наслідки 
проживання в інституційному закладі для дітей віком до 
трьох років, які найбільше страждають на затримку фізи-
чного та психоемоційного розвитку [1]. 

За результатами дослідження, проведеного у 
2016 році Українським інститутом соціальних дослі-
джень імені О. Яременка, доведено, що виховання у 
прийомних сім'ях і дитячих будинках сімейного типу (на 
відміну від інтернатного) дозволяє дітям опановувати со-
ціальний досвід і розвивати свої соціально-побутові на-
вички. Також було з'ясовано, що діти-вихованці інтерна-
тів відчувають труднощі в опануванні нових соціальних 
ролей, їм важко бо вони не вміють належним чином уста-
новлювати тривалі стосунки із соціальним оточенням, 
відчувають власну неповноцінність, невпевненість, за-
нижену самооцінку. Саме ці соціально-психологічні ха-
рактеристики дітей стали професійними завданнями 
прийомних батьків і батьків-вихователів у процесі соціа-
льної адаптації в сім'ях. Крім того, за оцінками прийом-
них батьків, поширеною є ситуація, коли діти-сироти від-
мовляються покинути прийомну родину та залишитися 
без її підтримки [2].  

Колективні умови проживання дитини в інституцій-
ному закладі є патогенними для її розвитку. Серед осно-
вних чинників цього явища називають неповноцінність 
спілкування з дорослими через велику чисельність дітей 
у групі та особливості організації життя дітей, а саме ча-
сту зміну персоналу, перехід дітей із групи в групу, жор-
сткий регламент життя дітей і діяльності персоналу, 
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орієнтація персоналу на щоденний фізичний догляд. На-
слідком цього є відсутність сформованої готовності під-
літка до реального життя за межами інтернатного за-
кладу, елементарних навичок організації побуту й обла-
штування свого життя: приготування їжі, заробляння гро-
шей, покупки речей тощо. Утім, найбільша проблема по-
лягає в тому, що діти залишаються надзвичайно самот-
німи, із несформованим або порушеним відчуттям до-
віри. Як наслідок, вихованці інтернатних закладів часто 
демонструють соціально неспроможну поведінку у пра-
цевлаштуванні, придбанні житла, побудові сімейних сто-
сунків, захисті своїх прав тощо [3, 4]. 

Зарубіжні дослідники довели, що наставництво пе-
редбачає не лише кар'єрне керівництво та підтримку, а 
й особисті, психологічні та соціальні аспекти (Меріам, 
Трестон, та ін.) [5, 6]. На думку Меріам, наставництво є 
взаємодією між старшою та молодшою людиною у дові-
рливих, люблячих стосунках, а Трестон визначає наста-
вництво як відносини, у яких наставник забезпечує підт-
римку, пораду, відгуки та вказівки на основі традиційної 
моделі наставництва, яку використовує вчитель під час 
учнівського навчання.  

За проєктом "An Impact Study of Big Brothers Big 
Sisters" з'ясовано, що старші брати чи сестри, стаючи 
другом для дітей, які потребують підтримки, надихають 
дитячі пристрасті та заохочують їх до досягнення успіху 
в житті. Для цього необхідно надавати підтримку наста-
вникам, дітям і сім'ям протягом усього життя [7]. Зарубі-
жні та українські дослідники вважають, що саме запро-
вадження наставництва є відповіддю на завдання соціа-
льно-психологічної адаптації та соціальної інтеграції ви-
пускників інтернатних закладів. 

Мета статті передбачає аналіз особливостей забез-
печення організації процесу наставництва для дітей-си-
ріт в Україні.  

Методи дослідження: теоретичний аналіз, узагаль-
нення та моделювання; аналіз документів (оцінювання 
потреб дитини, індивідуальний план роботи наставника). 
Загалом дослідження використовує досвід, напрацьова-
ний під час реалізації проєкту наставництва у співпраці з 
фахівцями громадської організації "Одна Надія" упро-
довж 2009 – 2016 років.  

Виклад основного матеріалу дослідження. По-
няття "наставництво" та "наставник" визначені в Законі 
України "Про забезпечення організаційно-правових умов 
соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування" від 08.09.2016 р. № 1504-VIII. 
Зокрема, наставництво – це добровільна безоплатна 
діяльність наставника з надання дитині, яка проживає у 
закладі для дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківсь-
кого піклування, іншому закладі для дітей, індивідуаль-
ної підтримки та допомоги, насамперед у підготовці до 
самостійного життя. Наставник – повнолітня дієздатна 
особа, яка здійснює діяльність з надання дитині, яка про-
живає у закладі для дітей-сиріт і дітей, позбавлених ба-
тьківського піклування, іншому закладі для дітей, індиві-
дуальної підтримки та допомоги, насамперед у підгото-
вці до самостійного життя [8]. 

Мета та завдання наставництва сформульовані в По-
ложенні про наставництво, яке затверджено Постано-
вою Кабінету Міністрів України від 4 липня 2017 р. № 465 
[9]. 

Так, метою наставництва є підготовка дитини, яка 
проживає в інтернатному закладі, до самостійного життя 
шляхом розвитку її фізичного, духовного та інтелектуа-
льного потенціалу, упевненості у власних силах, форму-
вання культурних і моральних цінностей. 

До основних завдань наставництва належать: ви-
значення та розвиток здібностей дитини, сприяння 

реалізації її інтересів у професійному самовизначенні; 
надання дитині доступної інформації про її права та обо-
в'язки; формування в дитини практичних навичок, спря-
мованих на адаптацію її до самостійного життя, зокрема 
щодо розв'язання побутових питань, розпорядження 
власним майном і коштами, отримання освітніх, соціаль-
них, медичних, адміністративних та інших послуг; озна-
йомлення дитини із особливостями суспільного спілку-
вання та подолання складних життєвих ситуацій; спри-
яння становленню дитини як відповідальної та успішної 
особистості; формування в дитини навичок здорового 
способу життя. 

У житті дитини-сироти наставник має можливість 
допомогти їй у подоланні відчуття ізольованості та не-
потрібності, створити атмосферу доброзичливості, за-
хищеності, підтримати та стимулювати індивідуальний 
розвиток дитини.  

За результатами теоретичного аналізу потреб і пси-
хологічних особливостей дітей-сиріт, які проживають у 
закладах, специфіки їхньої соціалізації, особливостей 
підготовки до самостійного життя та з метою апробації 
програми наставництва в місті Києві та Київській області 
у співпраці з фахівцями проєкту наставництва "Одна На-
дія" (2009 – 2016) була розроблена програма забезпе-
чення організації процесу наставництва, яка включала 
напрям підготовки дітей-сиріт і дітей позбавлених бать-
ківського піклування, до участі в програмі наставництва і 
роботу з громадянами, які виявили бажання стати наста-
вниками [10].  

Охарактеризуємо цю програму забезпечення органі-
зації процесу наставництва. Напрям "Підготовка дітей-
сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, до 
участі в процесі наставництва" передбачає такі етапи 
соціально-психологічної роботи: 

1. Знайомство з персоналом установи. Основні за-
вдання: 1) презентувати програму наставництва; 2) запро-
понувати підписати договір про співпрацю з конкретною 
установою щодо впровадження програми наставництва. 

2. Установлення контакту з дітьми. На території ін-
ституційних закладів проводиться презентація програми 
наставництва з метою роз'яснення дітям ідеї наставниц-
тва та виявлення серед них бажаючих мати наставника. 
Після цього дається для заповнення "Анкета вихованця", 
що підтверджує бажання дитини долучитися до програми. 

3. Оцінювання потреб дітей та їхнього соціального 
оточення. На цьому етапі передбачено першочергове 
оцінювання потреб дітей та їхнього соціального ото-
чення з метою подальшого проведення взаємного під-
бору дітей і наставників. Таке оцінювання передбачає 
збирання якомога більшої кількості інформації про ди-
тину (за даними спеціалістів установи – директора, пси-
холога, вихователя, соціального педагога, медичного 
персоналу) щодо її соціально-правового статусу, соціа-
льної ситуації розвитку дитини та її біологічної сім'ї, ная-
вності родичів як ресурсу підтримки, особливостей осо-
бистості дитини та рис її характеру, рівня розвитку та со-
ціалізації, стану психічного та фізичного здоров'я, необ-
хідності надання медичної допомоги, особливостей мі-
жособистісної взаємодії дитини з однолітками та дорос-
лими, наявних проблем. 

4. Планування – це основна складова надання конк-
ретної допомоги дитині, що полягає в розробці та прак-
тичному впровадженні індивідуального плану і визначає 
кроки до досягнення визначених цілей. За результатами 
оцінювання потреб дітей та їхнього соціального ото-
чення складається індивідуальний план роботи з дити-
ною. Індивідуальний план роботи – це документ, що ві-
дображає логіку, зміст і процедуру надання допомоги ди-
тині з метою її підготовки до самостійного життя. 
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Головна мета індивідуального плану роботи з дітьми в 
програмі наставництва полягає в тому, щоб допомогти 
підліткові діяти самостійно в дорослому житті. До плану 
вносяться зміни, що відображають нові потреби дитини, 
яка отримує допомогу, чи нові умови надання підтримки 
та допомоги.  

До напряму "Робота із громадянами, які виявили ба-
жання стати наставниками" увійшли такі етапи. 

1. Проведення інформаційної кампанії щодо залу-
чення громади до наставництва (презентація проєкту 
наставництва "Одна Надія"). З метою популяризації 
ідеї наставництва та пошуку потенційних наставників 
для дітей важливо постійно проводити спеціально орга-
нізовану рекламну кампанію.  

2. Перший контакт із громадянами по телефону. 
Проведення рекламної кампанії збільшує чисельність 
людей, які виявляють інтерес до програми наставництва 
чи бажають стати наставниками для дітей. Для прове-
дення телефонних переговорів важливо визначити під-
готовленого спеціаліста чи спеціалістів. Під час теле-
фонної розмови зі співробітником установи громадянин 
має отримати коротку інформацію про програму настав-
ництва для подальшого прийняття рішення. У свою 
чергу, спеціаліст має отримати інформацію про потен-
ційного наставника: ім'я та прізвище, вік, житлові умови, 
сімейний стан, контактний телефон. 

3. Інформаційна зустріч із громадянами, які бажа-
ють стати наставниками. На неї запрошуються грома-
дяни, які зателефонували та виявили бажання продов-
жувати контакт. Метою інформаційної зустрічі є презен-
тація проєкту наставництва та ознайомлення громадян 
із різними формами сімейного виховання дітей-сиріт і ді-
тей, позбавлених батьківського піклування, нормативно-
правовою базою, а також розкриття поняття та процесу 
наставництва як альтернативної форми допомоги дітям-
сиротам. На інформаційній зустрічі обов'язково необхі-
дно представити етапи соціально-психологічної підгото-
вки, які мають пройти громадяни для того, щоб стати на-
ставниками. Після завершення інформаційної зустрічі 
кандидати заповнюють анкету і призначають первинну 
консультацію із психологом. 

4. Перша психологічна консультація. Мета психоло-
гічного консультування – визначити готовність громадян 
бути наставниками, проаналізувати сильні та слабкі 
риси суб'єкта, які можуть бути як ресурсом, так і бар'єром 
для наставництва. Під час психологічного консульту-
вання конкретизується запит громадян щодо наставниц-
тва, визначаються мотивація й очікування від взаємодії 
з дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківсь-
кого піклування, у тому числі бажаний вік і стать дитини. 
Загалом визначення готовності до наставництва здійс-
нюється за такими критеріями: мотивація бути настав-
ником / сподівання щодо дитини; особливості поведінко-
вих виявів особи; стабільність та якість міжособистісних 
стосунків; навички розв'язання проблем і досвід регулю-
вання стосунків у стресових ситуаціях; навички і здібно-
сті щодо виховання та вікових особливостей дітей; усві-
домлення відмінностей між спілкуванням і взаємодією з 
біологічними та прийомними дітьми; співпереживання і 
здатність сприймати інші погляди; знання психологічних 
особливостей дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківсь-
кого піклування; гнучкість, готовність сімейної системи 
наставника до нового досвіду та змін; відкритість сімей-
ної системи, зокрема для допомоги у вихованні дітей; 
ставлення кандидатів до родичів, знайомих, минулого 
дитини; прийняття відповідальності за процес взаємодії 
з дитиною. У результаті проведеної психологічної консу-
льтації громадян здійснюється первинна психологічна 
оцінка готовності громадян бути наставниками, яка буде 

конкретизуватись на наступних етапах роботи як психо-
логом, так і соціальним працівником та тренерами. 

5. Візит у сім'ю спеціалістів програми. Метою візиту 
спеціалістів програми в сім'ю є знайомство з кандида-
тами в умовах приймаючої сім'ї, визначення психологіч-
ного клімату, характеру взаємин між членами сім'ї та 
конкретизація ставлення членів сім'ї до бажання бути на-
ставником. Візит у сім'ю спеціалістів програми здійсню-
ється у випадку, якщо програмою передбачено відвіду-
вання вихованцем наставника у нього вдома. З метою 
об'єктивного аналізу сімейної атмосфери та ситуації в сі-
м'ї бажано, щоб візит у сім'ю здійснювала команда фахі-
вців (наприклад, соціальний працівник і психолог або 
два соціальні працівники / соціальні педагоги). 

6. Навчальний тренінг "Підготовка наставників для 
дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського пік-
лування". Мета тренінгового курсу – соціально-психоло-
гічна підготовка громадян, які бажають стати наставни-
ками, до ефективної взаємодії з дітьми-сиротами та 
дітьми, позбавленими батьківського піклування. За-
вдання тренінгового курсу: 1) знайомство із системою за-
хисту дітей-сиріт в Україні; 2) формування уявлення про 
специфіку процесу переміщення в житті дитини; 3) акту-
алізація ролі наставника в житті дитини-сироти; 4) усві-
домлення особливостей взаємодії наставника та ди-
тини-сироти; 5) визначення ресурсів наставника у взає-
модії з дитиною-сиротою; 6) презентація програми на-
ставництва для дітей-сиріт. 

7. Повторна психологічна консультація. Мета по-
вторної психологічної консультації – з'ясувати динаміку 
змін щодо взаємодії з дітьми-сиротами у сприйнятті по-
тенційних наставників після тренінгу; обговорити й конк-
ретизувати сильні та слабкі риси (ресурси) наставника. 
Важливо продовжити розкриття мотивів, цінностей, очі-
кувань громадян щодо взаємодії з дітьми-сиротами, а та-
кож надати допомогу в оцінці власних ресурсів і ризиків 
як для дітей, так і для себе, прийняття усвідомленого рі-
шення щодо готовності стати наставниками. 

8. Висновок соціально-психологічної готовності 
громадян бути наставниками. Після повторної психо-
логічної консультації проводиться зустріч мультидисци-
плінарної команди у складі соціального працівника / со-
ціального педагога (який проводив інформаційну зустріч 
і відвідував сім'ю), психолога та тренерів з метою прий-
няття колегіального рішення щодо готовності кандидатів 
бути наставниками для дітей. Важливим елементом є 
вироблення рекомендацій щодо напряму, форми наста-
вництва, віку та статі дитини, її можливих особливостей. 
Після консультації готується висновок соціально-психо-
логічної готовності кандидатів бути наставниками. 

9. Взаємопідбір дитини та кандидатів у настав-
ники. У разі прийняття позитивного рішення щодо готов-
ності громадян бути наставниками здійснюється взає-
мопідбір дитини та наставника. На цьому етапі також ак-
тивно задіяна мультидисциплінарна група, проте в ін-
шому складі: координатор програми, який закріплений за 
певною дитячою установою та здійснює оцінювання по-
треб дитини, психолог, тренер, соціальний педагог, 
представники Служби у справах дітей, Центру соціаль-
них служб для сім'ї, дітей та молоді та спеціалістів за-
кладу, де перебувають діти. Основна мета взаємопід-
бору – здійснити підбір дитини й наставника відповідно 
до потреб дитини та ресурсів наставника. Під час здійс-
нення взаємопідбору важливо проаналізувати такі осно-
вні компоненти оцінювання потреб дитини: історія ро-
звитку дитини, її культурні особливості; сильні риси та 
потреби; вплив можливого насильства на психічний роз-
виток дитини; вплив депривації та синдрому госпіталізму 
на психічний розвиток дитини; характер необхідної 
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підтримки, яку потребує дитина. Підбір наставника для 
дитини здійснюється за такими критеріями [11, с. 14]: 
1) мотиви наставництва, ставлення до виховання та ро-
звитку дитини не зашкодять її інтересам і не завдадуть 
іншої шкоди дитині; 2) достатність ресурсів (внутрішніх, 
часових, фінансових, підтримки найближчого оточення 
та ін.) для участі в реалізації плану роботи з дитиною; 
3) спроможність наставника за необхідності спілкува-
тися з біологічними батьками, співпрацювати із сім'єю, 
яка може висловити бажання прийняти дитину в сімейну 
форму виховання; 4) особи, які усиновили або взяли на 
тимчасове виховання дітей і мають бажання стати на-
ставниками, реально оцінюють власні ресурси та ресу-
рси сім'ї щодо участі у програмі наставництва; 5) згода 
дитини та її зацікавленість у контакті з наставником; 
6) розуміння та прийняття особливостей дитини (її історії 
життя, історії травмування, вікових особливостей тощо); 
7) життєві цінності наставника не суперечать цінностям 
та інтересам дитини та є безпечними для неї. Зазначе-
ний перелік критеріїв не є вичерпним, він може бути ро-
зширений спеціалістом, який проводить підбір пари "ди-
тина – наставник". 

За результатами проведеної роботи запрошується 
наставник, якому презентують бачення фахівців щодо 
дитини, спільно із ним відпрацьовується сумісне ба-
чення або ж здійснюється пошук іншого рішення. У ре-
зультаті прийнятого узгодженого рішення мультидисци-
плінарною командою спільно з координатором і настав-
ником розробляється і затверджується загальний та ін-
дивідуальний плани роботи пари чи наставника з групою 
дітей. Потім під керівництвом координатора програми 
здійснюється знайомство та встановлення контакту на-
ставника з дитиною. 

10. Соціально-психологічна підтримка дитини та 
наставника. Метою соціально-психологічної підтримки є 
спостереження за взаємодією наставника з дитиною і 
надання своєчасної допомоги координатором чи іншими 
фахівцями (відповідно до конкретних потреб і запитів). У 
межах соціально-психологічної підтримки спеціалістами 
програми здійснюються такі заходи: телефонне консуль-
тування наставників ("гаряча лінія"); індивідуальні зу-
стрічі з наставниками/вихованцями (для отримання зво-
ротного зв'язку про успішність взаємодії пари); щомісячні 
зустрічі для наставників (кожен координатор працює з 
наставниками, за яких відповідає). На зустрічах з метою 
підвищення кваліфікації наставників пропонується певна 
тема, обговорюються кейси, а також складаються і про-
писуються щомісячні індивідуальні плани, загальні зу-
стрічі (семінари, тренінги) для всіх наставників програми, 
індивідуальні психологічні консультації для наставни-
ків/вихованців, загальні зустрічі для пар "наставник − ви-
хованець" раз на півроку (для підтримання дружніх вза-
ємин у парах і спільного відпочинку). 

Висновки. Отже, за результатами аналізу, узагаль-
нення та моделювання процесу наставництва для дітей-
сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування рег-
ламентовано механізм організації здійснення та ведення 
наставництва над дитиною, яка проживає в інтернат-
ному закладі. Затверджено на державному рівні, що ор-
ганізація наставництва здійснюється Центром соціаль-
них служб для сім'ї, дітей та молоді за місцем прожи-
вання дитини. Під час реалізації проєкту наставництва 
громадською організацією "Одна Надія" 1456 людей в 
Україні стали наставниками та значущими друзями для 
дітей із інтернатних закладів. Загалом результати проє-
кту наставництва довели, що наявність близької людини 
в кожної дитини-сироти чи дитини, позбавленої батьків-
ського піклування, яка проживає в інтернатному закладі, 
значно підвищує рівень її соціально-психологічної 

компетентності (здатності особистості гнучко орієнтува-
тись у соціальних умовах та ефективно взаємодіяти із 
соціальним середовищем), сприяє процесам соціалізації 
та соціальної інтеграції. Уміння і знання дорослої лю-
дини стають важливими при виборі подальшого життє-
вого шляху, професійному виборі, пошуку роботи, влаш-
туванні особистого життя, плануванні сім'ї тощо.  

Перспективи подальших розвідок. Вбачаємо по-
дальше наукове обґрунтування індивідуального плану-
вання роботи з дітьми щодо підготовки їх до знайомства 
та встановлення контакту з наставниками. Доопрацю-
вання потребує методичне забезпечення організації 
процесу наставництва в здійсненні соціально-психологі-
чної підтримки дітей і наставників. 
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ENSURING THE ORGANIZATION OF THE MENTORING PROCESS FOR ORPHANS IN UKRAINE 
 
The article describes the concept of "mentoring", "mentor", the purpose and objectives of "mentoring" in accordance with current legislation of 

Ukraine. The importance of mentoring for socialization and preparation for independent orphans' and children living who are deprived from parental 
care and live in boarding schools is outlined. This activity is new for Ukraine, so it needs justification. 

Based on the results of theoretical analysis and practical study of the mentoring needs of children who live in the institution, we described the 
organization of the mentoring process, which includes training orphans and children deprived of parental care to participate in the mentoring program 
and work with citizens who have identified desire to become mentors. 

Research methods: methods of theoretical analysis, generalization and modeling; analysis of documents (assessment of the child's needs, 
mentor's individual work plan). 

The study to ensure the organization of the mentoring process in accordance with the direction of training orphans and children deprived of 
parental care, provides for such stages of socio-psychological work as acquaintance with staff, establishing contact with children, assessing the 
needs of children and their social environment, planning socio-psychological work. 

And in accordance with the direction of work with citizens who have expressed a desire to become mentors, such stages as conducting an 
information campaign to involve the community in mentoring, first contact with citizens by phone, information meeting with citizens who have 
expressed a desire to become mentors, the first psychological consultation, visit to the family of specialists of the program, training "Preparation of 
mentors for orphans and children deprived of parental care", repeated psychological consultation, conclusion of socio-psychological readiness of 
citizens to be mentors, mutual selection of children and candidates for mentors, social and psychological support and mentor. 

Ensuring the organization of the mentoring process for orphans and children who are deprived from parental care will serve to increase the individual's 
ability to navigate flexibility in social conditions and effectively interact with the social environment, promote socialization and social integration. 

Keywords: orphans, children who are deprived of parental care; mentoring; mentor; preparation for mentoring. 
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОЦЕССА НАСТАВНИЧЕСТВА ДЛЯ ДЕТЕЙ-СИРОТ В УКРАИНЕ 

 
Охарактеризованы понятия "наставничество" и "наставник", цели, задачи наставничества в соответствии с действующим за-

конодательством Украины. Определены роль и значимость наставничества для социализации и подготовки к самостоятельной жизни 
детей-сирот и детей, лишенных родительской опеки, проживающих в интернатных учреждениях. 

Рассмотрено методическое обеспечение процесса подготовки к наставничеству детей и граждан, проявляющих такое желание. 
По результатам теоретического анализа и практического изучения потребностей детей, проживающих в интернатных учреждениях, 
в наставничестве, научно обосновано методическое обеспечение организации процесса наставничества для детей-сирот в Украине 
по двум направлениям: 1) подготовка детей-сирот и детей, лишенных родительской опеки, к участию в программе наставничества; 
2) социально-психологическая работа с гражданами, желающими стать наставниками. По результатам апробации представленной ме-
тодологии в процессе реализации проекта наставничества "Одна Надежда" в городе Киеве и Киевской области в течение 2009 – 2017 го-
дах в 2017 году было утверждено Постановление Кабинета Министров Украины от 4 июля 2017 года № 465 "Некоторые вопросы осу-
ществления наставничества над ребенком", в котором регламентирован механизм организации осуществления и ведения наставни-
чества над ребенком, проживающим в заведении. В данном положении предусмотрены этапы социально-психологической работы с 
гражданами, в основу которых положена апробированная и представленная выше методология социально-психологической работы по 
подготовке к наставничеству. 

Ключевые слова: дети-сироты и дети, лишенные родительской опеки; наставничество; наставник; подготовка к наставничеству. 
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CONCEPTUAL AND STRUCTURAL ESSENCE OF INTERCULTURAL COMPETENCE  
IN THE STUDENTS OF THE 'INFORMATION TECHNOLOGY' BRANCH  

AT THE UNIVERSITY ENVIRONMENT 
 
The article describes the components of the formation of intercultural competence of students of the branch of 'Information 

Technology'. It is found that students' intercultural competence consists of three key components, namely conceptual-value, 
personal-motivational and activity-behavioral. It is revealed that the identified components of intercultural competence correspond 
to such professional and personal characteristics of future specialists in the of the branch of 'Information Technology', such as: 
social activity, readiness to interact with representatives of different ethnic groups, divergence of behavior, empathy, personal 
stability, communication. The following structural components of students' intercultural competence were also emphasized: 
knowledgeable (cognitive), affective-volitional (emotional, axiological) and prognostic activity (behavioral). It is revealed that the 
following indicators are indicators of intercultural competence: completeness of content and strength of knowledge, knowledge of 
the essence of intercultural competence, awareness of its importance. The essence of the concept of 'criterion' and the formation 
of intercultural competence, namely its main components: value-motivational, cognitive, operational-technological, reflexive and 
personal. Three levels of intercultural competence formation in IT students were identified and the structure of these levels in 
determining the degree of intercultural competence formation of IT students in the university's educational environment. 

Keywords: intercultural competence, component, criterion, indicator, information technology, structure, formation. 
 
Introduction. The analysis of the scientific literature, 

theory, and part of the practice gives grounds for 
determining the components, criteria and indicators and 
the levels of formation of intercultural competence of 
students of the branch of 'Information Technologies' in the 
educational environment of the university. Reforming 
Ukraine's higher education system, taking into account 
European standards and experience, requires 
harmonization of criteria for assessing the quality of 
competences acquired. Criteria, indicators and levels of 
competence development of intercultural competence in 
students of the branch of 'Information Technology' in the 
educational environment of the university constitute the 
diagnostic tools necessary for the dynamics and 
comparison of students' educational achievements with 
the planned to acquire the amount of knowledge. 

The aim of the study – to identify and explore the 
components, criteria, indicators and levels of intercultural 
competence in students of the branch of 'Information 
Technology' in the educational environment of the 
university, taking into account the specifics of 
professional activity. 

Theoretical framework and research methods. There 
is no single well-defined approach in the contemporary 
psycho-pedagogical literature to distinguish the components 
of intercultural competence of the personal and professional 
quality of a future specialist in any field. Each scholar 
identifies, in his or her own views, the most important 
components of intercultural competence. From the 
standpoint of psychology and communication theory, there 
are different approaches to defining the structure of 
intercultural competence. 

Thus, G. Chen and W. Starosta believe that the structure 
of intercultural competence has the following components, 
that is, personal qualities – traits that make up the 
personality of the individual. They are based on a unique 
experience of living in a native culture and partly reflect 
heredity. These include self-awareness, self-esteem, self-
disclosure and self-relaxation; communicative skills – verbal 
and non-verbal behaviors and other skills that make us able 
to interact effectively with others. These include social skills, 
flexibility, ability to manage interaction; psychological 
adaptation – the ability to perceive another culture. 

Psychological adaptation, which involves a complex process 
through which we acquire the ability to respond to another 
culture. The properties of this process are frustration, stress, 
alienation and uncertainty; awareness of the characteristics 
of our own culture that influence our behavior and thinking. 
These include social values, social norms, social customs 
and social systems [1]. 

According to Y. Todortseva, the structure of students' 
intercultural competence consists of three key components, 
namely: conceptual value, personality-motivational and 
activity-behavioral. The conceptual-value component of 
students' intercultural competence is expressed through a 
system of views, beliefs about the organization of the 
pedagogical process, among which are: the idea of spiritual 
freedom of man, recognition of the identity and uniqueness 
of each personality, belief in inexhaustible abilities and 
personality abilities, respect for human dignity. Personally-
motivational component of students' intercultural 
competence is manifested by the nature of their emotional-
positive attitude towards the participants of pedagogical 
interaction (kindness, courtesy, sincerity, loyalty, restraint, 
charity, empathy, justice, tolerance, etc.) the desire for 
dialogic relationships. The behavioral and behavioral 
component of intercultural competence is revealed through 
a system of ways of its pedagogical actions concerning the 
organization, control and evaluation of the quality of activity 
of participants of the educational process, including: 
acceptance and understanding of the personality of the 
student's personality, granting the right to express 
themselves, the ability to hide or smooth out negative 
feelings [2]. 

S. Ting-Toomey identifies the following components of 
intercultural competence: knowledge, understanding of 
important concepts of intercultural communication; 
attentiveness to one's own inner views, foresight and 
emotions, and at the same time a mood for knowing, the 
views of another; communicative skills, the key of which are 
observation, the ability to listen carefully, the identity of the 
individual and joint dialogue [3]. 

W. Gudykunst points to three components of intercultural 
competence: motivation (the need for predictability, the 
need to avoid feelings of excitement, the need to maintain a 
sense of self, the tendencies of approaching and distance); 
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knowledge (knowledge of how to gather information, 
knowledge of group differences, knowledge of personal 
similarities, knowledge of alternative interpretations); ability 
(the ability to be attentive, to convey uncertainty, to manage 
feelings of excitement, to adapt their own communication, to 
make correct predictions and to give correct explanations, 
the capacity for empathy) [4]. 

M. Byram views intercultural competence as a set of five 
elements: attitude (curiosity and openness, willingness to 
eliminate distrust of another culture and confidence in one's 
own); knowledge (social groups and their life activities in 
their own and other cultures and processes of social and 
individual interaction); ability to interpret and relate (ability to 
interpret a document or event in relation to another culture, 
to compare with a document from one's own culture); ability 
to make discoveries and interact (the ability to acquire new 
knowledge about another culture and the ability to operate 
knowledge, skills and relationships in the real practice of 
intercultural communication); critical awareness of culture 
(the ability to critically evaluate the perspectives, processes, 
and products of one's and other's culture [5]. 

I. Lokhmanova distinguishes such components as: 
cognitive (master's knowledge of basic normative-legal 
documents on intercultural competence, history and 
traditions of his and other peoples); sensually-emotional 
(formation of the general system of world outlook of the 
person, value orientations of future teachers); active (the 
need for compliance with the rules and rules of tolerant 
behavior) [6]. 

In particular, for example, O. Stoliarenko identifies the 
following components of intercultural competence: cognitive – 
involves understanding the ways of accepting oneself (intra-
personal criterion: self-esteem, adequate self-esteem, 
freedom) and understanding the ways of accepting another 
person (inter-personal criterion: respecting one's individual 
personality social status, beliefs, religion); emotional-
volitional – embraces the stability of emotional reactions, 
namely: balance, self-control, ability to restrain irritation, 
overwhelming positive emotions; practical – is the 
possession of the technique of tolerant interaction, tactics of 
constructive behavior in critical situations, which are 
reflected in assertive behavior, able to find a way out of a 
difficult situation, autonomy of behavior; motivational value 
– is the acceptance of the personality of philosophical, 
ethical, religious, universal and humanistic values; practical 
– manifested through manifestations of respect for personal 
dignity, understanding of another person's inner world, 
benevolence, condemnation of cruelty [7]. 

Results. The analysis of the scientific literature on the 
identified problem gives grounds to assert that the identified 
components of intercultural competence correspond to such 
professional and personal characteristics of future specialists 
in the branch of 'Information Technologies' such as: 

 social activity (readiness to interact with 
representatives of different ethnic groups in different social 
situations in order to achieve goals and build constructive 
relationships in society); 

 divergence of behavior (the ability to solve 
extraordinary problems set tasks, focus on finding multiple 
solutions); behavioral mobility (the ability to quickly change 
strategy or tactics in the light of complex circumstances); 

 empathy (adequate representation of what is 
happening in the inner world of another person); 

 stability of personality (formation of socio-moral 
motives of personality behavior in the process of interaction 
with people of other ethnic communities); 

 communicativeness (willingness to perceive other 
people's opinions and evaluations as expressing their point 

of view, which has the right to exist regardless of the degree 
of divergence with their own views, the ability to interact with 
different thinking individuals and the ability to negotiate). 

In the works of Yu. Irkhina the following components of 
the formation of intercultural competence are distinguished 
from future specialists: cognitive-value, perceptual-
emotional, reflexive-behavioral; cognitive, emotional-value, 
behavioral-activity [8]. It should be noted that these 
components of intercultural competence are characterized 
by specific indicators or criteria. Given the problem of 
research, the criterion should be understood as the quality, 
the property of the object under study, which makes it 
possible to judge its condition, levels of functioning and 
development. The term 'criterion' means an essential, 
characteristic feature on the basis of which is the 
assessment, determination or classification of something 
[9]; measure the definition or classification of something. 
Based on the definitions, in the framework of our study, we 
define the notion of 'criterion' as a characteristic feature, by 
which it is possible to evaluate the state of formation of 
intercultural competence of students of the branch 
'Information Technologies' in the educational environment of 
the university[10]. 

Assessment of pedagogical phenomena requires a 
unified system of criteria that must meet certain 
requirements: objectivity, reliability, ease of measurement 
[11]. Among the additional features M. Pryazhnikov 
distinguishes the following: compactness, ease of use; a 
combination of qualitative and quantitative methods of 
assessment that relate not only to external actions and 
actions, but also to the inner world of the self-determined 
person; the clarity of the criteria for both the specialist and 
the subject; predictability of criteria, which allows not only to 
evaluate a certain level of self-determination, but also to 
trace its dynamics [12]. 

I. Bulakh demands that the criteria be used: the criteria 
are the result of a joint discussion and cooperation of well-
informed experts; the criteria should be based on the test 
results obtained; establishing criteria requires expert 
conclusions [13]. 

In the view of I. Bloshchynskyi, certain factors need to be 
taken into account in the selection of criteria: the 
development of criteria and indicators should proceed from 
the purpose of the study; the definition of criteria should not 
be influenced by the opinion of the subjects; the signs should 
be permanent; the main content of the criteria is 
characterized by a system of interrelated features [14]. 

Among the criteria for assessing the degree of 
development of intercultural competence N. Samoilenko 
defines: value-motivational (values and motives necessary 
for mastering and implementing intercultural 
communication); cognitive (knowledge necessary for 
intercultural interaction, skills of correct behavior); 
operational and technological (determines the level of 
development of skills that characterize a student's 
intercultural competence); reflexive (evaluation of the 
process of intercultural communication), personal (student's 
qualities influencing intercultural communication) [15]. 

It is worth noting that the criteria for the formation of 
intercultural competence in students of the branch of 
'Information Technology' should meet the following 
requirements: objectivity, simplicity and ease of use, they 
should evaluate all aspects of the process of competence 
formation (goals, motives, conditions, results), evaluate the 
results of activity in the dynamics. 

The analysis of works on the selection of criteria makes it 
possible to conclude that they reflect the structural components 
of intercultural competence, make it possible to evaluate them 
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qualitatively, take into account the peculiarities of pedagogical 
measures aimed at the formation of intercultural competence of 
students of the branch of 'Information Technology' in the 
educational environment of the university. 

Based on the fact that the criteria are a set of objective 
and subjective indicators that give a qualitative description 
of the state of formation of intercultural competence of future 
professionals, based on which are revealed its essential 
properties and the extent of manifestation in the activity, we 
can characterize the set of indicators of the criteria identified: 
professional focus on self-realization, culture, interethnic 
interaction, language, professional literacy, focus on 
activities in a multicultural society, empathy, tole mortality. 

A number of criteria for the formation of intercultural 
competence should also include: socio-cultural knowledge, 
manifestations of spiritual culture and, national 
consciousness, personal characteristics that lead to a 
respectful attitude towards representatives of another 
culture (tolerance and empathy) [16]. 

Based on the analysis of the works of O. Hryva [17], we 
have identified the following criteria of intercultural 
personality competence in students of the branch 
'Information Technologies', which are defined as integrative 
characteristics of a tolerant personality: tolerance, empathy, 
communicativeness, stress resistance, social activity, 
intelligence, intelligence, intelligence intellectuality. These 
criteria can be used in the education system to form 
intercultural competence in student youth for setting tasks, 
designing educational process, diagnostics, personal and 
group development, for evaluating results. 

According to V. Ternopilska and O. Derevianko, the 
indicators are quantitative or qualitative characteristics of the 
quality formation, properties, characteristics of the object being 
studied, the degree of formation of this or that criterion [18]. 

Indicators of intercultural education in this case are the 
following: completeness of content and strength of 
knowledge, knowledge of the essence of intercultural 
competence, awareness of its importance. Indicators of 
willingness to cooperate are acceptance of others, activity in 
social relations, desire of the individual to build partnerships 
and assistance, awareness of the emotional state of others. 
In turn, indicators of tolerant behavior are restraint, 
communicative competence, self-control, as well as the 
realization of intercultural values in all situations [19]. 

According to A. Batarshev, future teachers of institutions of 
higher education should be characterized by the following 
manifestations of intercultural competence: focus on 
interpersonal relationships, high level of communicative culture, 
capacity for compassion, adequacy in decision making, 
impartiality of language, custom language, language the ability 
to control oneself and the desire to help people [20]. 

Taking into account the theoretical analysis of 
components, criteria and indicators and levels of 
intercultural competence formation in the structure of 
intercultural competence in students of the branch of 
'Information Technologies' in the educational environment of 
the university, we have determined the cognitive, emotional-
value and practical-activity components. The criterion of the 
cognitive component is the set of knowledge that represents 
intercultural competence. It is termed through such 
indicators as: knowledge of the content and components of 
the concept of 'intercultural competence', systems of legal 
knowledge regarding the regulation of intercultural relations, 
awareness of the need for mutual understanding and 
interaction between ethnic communities [21;22],cultural 
competence as a value, an emotional assessment of one's 
own knowledge about the essence of intercultural 
competence, the degree of desire to acquire knowledge, 

skills of intercultural competence. The criterion of the 
practical-activity component is the development of skills of 
students in the branch of 'Information Technologies' to 
realize intercultural competence in the educational 
environment of the university and society, in general. It is 
defined by the following indicators: the formation of skills, 
skills of 'intercultural competence' in interaction with 
representatives of different ethnic groups in real situations, 
self-regulation of behavior on the basis of 'intercultural 
competence' in relationships. 

In our opinion, each criterion of intercultural competence 
is characterized by a certain degree of manifestation of the 
characterized indicators. The criteria we define can be 
shaped in the form of students' knowledge, skills and 
abilities at different levels. Under the level we understand 
the degree of qualitative manifestation of indicators of 
intercultural competence. 

It should be noted that in the psychological and 
pedagogical literature there are different approaches to the 
levels of manifestation of intercultural competence of the 
individual. 

Exploring the degree of mastery of multicultural 
knowledge, L. Chumak identifies active-creative (high), 
consciously situational (medium), reproductive (low) levels. 
The active and creative level is characterized by the 
formation of a stable value attitude towards humanity, those 
around them, towards themselves; knowledge of the 
essence of the concepts of 'moral values', 'national and 
universal culture', 'tolerance', readiness for dialogue and 
cooperation with representatives of different cultures to 
preserve their identity; willingness to help people of different 
nationalities. The level of awareness presents partial ideas 
about the importance of manifesting morality and tolerance 
in society; fragmented formation of value attitude towards 
representatives of other nationalities; partial readiness for 
dialogue of cultures, cooperation, positive interaction, partly 
formed desire to help. The reproductive level refers to those 
who lack the motivation to understand the need for morality 
and tolerance as personal and moral qualities; knowledge 
about national and universal moral values and tolerance 
superficial or absent, not formed value attitude to 
representatives of other nationalities [23]. 

For our study, an interesting, productive position is I. 
Krutova, which substantiates three levels of intercultural 
competence: the level of restraint of a negative response to a 
morally significant factor that excludes violence and is based on 
empathy (the level of display of tolerance). The following may 
not be manifestations of tolerance: reaction slowness, 
indecision, inability to value analysis, outright indifference; the 
level of willingness to understand one another on the basis of 
human values and the recognition of the right to exist; the level 
of critical dialogue and the expansion of one's own experience 
based on critical thinking [24]. 

It should be noted that in determining the degree of 
formation of intercultural competence in students of the 
branch 'Information Technology' in the educational 
environment of the university, it is advisable to distinguish 
the following structure of levels: 

 high (interculturally valuable and personally 
meaningful), 

 Intermediate (interculturally oriented), 
 low (multicultural-disoriented). 
Taking into account the specificity of professional 

activity, in the process of which specialists in the branch of 
'Information Technology' have to establish relationships with 
all participants of the professional process, regardless of 
their views and beliefs, behavior, it can be concluded that a 
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successful specialist should have the ability to interact in the 
intercultural interaction the highest level. 

Conclusions. Thus, the process of formation of 
intercultural competence in students of the branch 
'Information Technology' in the educational environment of 
the university has purposeful character of theoretical as well 
as practical training in terms of vocational training with 
orientation to structural components, criteria and levels of 
formation of the determined personal and professional 
quality of future specialists. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНА ТА СТРУКТУРНА ХАРАКТЕРИСТИКА МІЖКУЛЬТУРНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ СТУДЕНТІВ 
У ГАЛУЗІ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ УНІВЕРСИТЕТУ 

 
Зазначено, що структура міжкультурної компетентності студентів складається із трьох провідних компонентів, а саме: концеп-

туально-ціннісного, особистісно-мотиваційного та діяльнісно-поведінкового. З'ясовано, що означені компоненти міжкультурної компе-
тентності відповідають таким професійно-особистісним характеристикам майбутніх фахівців у галузі інформаційних технологій, як 
соціальна активність, дивергентність поведінки, емпатія, стійкість особистості, комунікативність. Наголошено на таких структу-
рних компонентах міжкультурної компетентності студентів, як знаннєвий (когнітивний), афективно-вольовий (емоційний, аксіологіч-
ний) та прогностично-діяльнісний (поведінковий). Розкрито, що показниками міжкультурної компетентності є повнота змісту та міц-
ність знань, пізнання суті міжкультурної компетентності, усвідомлення її значущості. Проаналізовано три рівні сформованості міжку-
льтурної компетентності та структуру цих рівнів при визначенні ступеня сформованості міжкультурної компетентності у студен-
тів галузі "Інформаційні технології" в освітньому середовищі університету. Зазначено, що критерії сформованості міжкультурної ком-
петентності у студентів галузі "Інформаційні технології" мають відповідати таким вимогам, як об'єктивність, простота і зручність 
у використанні, оцінювати всі аспекти процесу формування компетентностей та результати діяльності в динаміці. 

Ключові слова: міжкультурна компетентність, компонент, критерій, показник, інформаційні технології, структура, сформованість. 
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КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ И СТРУКТУРНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МЕЖКУЛЬТУРНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ СТУДЕНТОВ 

В ОБЛАСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ УНИВЕРСИТЕТА 
 
Показано, что структура межкультурной компетентности студентов состоит из трех ведущих компонентов, а именно: концеп-

туально-ценностного, личностно-мотивационного и деятельно-поведенческого. Установлено, что указанные компоненты межкуль-
турной компетентности соответствуют таким профессионально-личностным характеристикам будущих специалистов в области 
информационных технологий, как социальная активность, дивергентность поведения, эмпатия, устойчивость личности, коммуника-
тивность. Обусловлено, что межкультурная компетентность студентов состоит из трех ведущих компонентов, а именно: концеп-
туально-ценностного, личностно-мотивационного и деятельно-поведенческого. Сделан акцент на таких структурных компонентах 
межкультурной компетентности студентов, как знаниевый (когнитивный), аффективно-волевой (эмоциональный, аксиологический) 
и прогнозно-деятельностный (поведенческий). Раскрыто, что показателями межкультурной компетентности являются полнота со-
держания и прочность знаний, познания сущности межкультурной компетентности, осознание ее значимости. Проанализированы три 
уровня сформированности межкультурной компетентности студентов в области информационных технологий и структура этих 
уровней при определении степени сформированности межкультурной компетентности студентов в области "Информационные те-
хнологии" в образовательной среде университета. Отмечено, что критерии сформированности межкультурной компетентности 
студентов в области информационных технологий должны отвечать таким требованиям, как объективность, простота и удобство 
в использовании, оценивать все аспекты процесса формирования компетенций и результаты деятельности в динамике. 

Ключевые слова: межкультурная компетентность, компонент, критерий, показатель, информационные технологии, структура, 
сформированность. 
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УПРОВАДЖЕННЯ ПРОГРАМ ПРОФІЛАКТИКИ ШКІЛЬНОГО БУЛІНГУ СЕРЕД ПІДЛІТКІВ 
 
Наразі в українському соціумі відбувається поступовий перехід від зацікавлення проблемою булінгу до практичного 

впровадження програм протидії булінгу в шкільному середовищі. Широко впроваджуються програми, затверджені МОН 
України, спрямовані на розвиток конфліктологічної компетентності, умінь і навичок ненасильницької поведінки та гро-
мадянської позиції. Результати емпіричного дослідження дозволили звернути увагу на необхідність зміни підходів при 
застосуванні технології профілактики булінгу серед підлітків. Зокрема, було визначено, що велику роль у профілактиці 
булінгу відіграють не форми проведення профілактичних занять, а методи, способи, прийоми подання інформації з 
боку суб'єктів, які її втілюють у життя, та особливості міжособистісної взаємодії з підлітками. Часто вони мають 
ознаки упередження і стигматизації, що провокує появу агресії та випадки булінгу.  

Ключові слова: булінг, шкільний булінг, програми профілактики, підлітки, соціальна педагогіка. 
 
Постановка проблеми. Останні п'ять років в україн-

ському суспільстві гостро постала проблема булінгу і 
шляхів її розв'язання. Увага науковців, освітян, батьків, 
урядовців передусім прикута до розповсюдження булінгу 
в шкільному середовищі, а ситуації знущання та цьку-
вання школярів стають предметом обговорення у ЗМІ, 
на телебаченні та в соціальних мережах. І хоча про-
блема булінгу є очевидною, реакція на нього неоднозна-
чна. У першу чергу це стосується адміністрації шкіл, які 
зазвичай замовчують ганебне явище знущань, оскільки 
дбають про власну репутацію та імідж. Її замовчують ба-
тьки, які, хвилюючись за власних дітей і неоднозначну 
реакцію вчителів, не дають розголосу ситуації. Її замов-
чують самі діти – жертви булінгу, відчуваючи страх пе-
ред своїми кривдниками.  

Аналіз випадків булінгу в зарубіжних країнах показує, 
що в Норвегії 12,5 % учнів піддаються регулярним напа-
дам агресії з боку однолітків кожного дня, 17,2 % – раз 
на тиждень, 13,7 % – раз на місяць і 28,9 % учнів – один 
чи два рази на рік. За даними британських дослідників 
27 % учнів початкової школи піддаються знущанням і 
10 % учнів середніх шкіл [1].  

В Україні картина фіксованих фактів булінгу теж не-
приваблива. За результатами дослідження, проведеного 
Фондом ООН Юнісеф у 2017 році, 67 % дітей в Україні у 
віці від 11 до 17 років стикалися із проблемою булінгу 
впродовж останніх трьох місяців, а 24 % дітей стали жер-
твами цього явища.  

У літературі булінг прийнято розглядати як сукупність 
соціальних, психологічних і педагогічних проблем, що 
охоплюють процес тривалого фізичного чи психологіч-
ного насилля з боку індивіда або групи щодо індивіда, 
який не в змозі захистити себе в даній ситуації. Найяск-
равіше булінг виявляється у підлітковому середовищі.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Перші си-
стематичні дослідження проблеми булінгу належать ска-
ндинавським ученим, серед яких Д. Олвеус [2], Е. Ро-
ланд [3], П. Хайнеманн [4]. Згодом інтерес до проблеми 
булінгу виник у Великобританії (Д. Лейн [5], Е. Мунте [6], 
Д. Таттум [2]). Піонером у вивченні булінгу став норвезь-
кий учений Д. Ольвеус, який визначив це явище як ситу-
ацію, яка виникає у шкільному колективі, у якій учень не-
одноразово, тривалий час стає об'єктом негативних дій і 
нападів з боку одного чи кількох учнів [6]. 

Зарубіжні вчені виділяють види булінгу: фізичний, ве-
рбальний і соціальний [8–10]; ролі, які виконує особа в 
процесі булінгу: булер (агресор), жертва (аутсайдер) та 
свідок (спостерігач) [11]; ознаки булінгу: емоційне прини-
ження, погіршення психологічного і фізичного стану лю-
дини (жертви), намір завдати шкоду іншій людині тощо [6]. 

До явища шкільного булінгу звертаються українські 
науковці М. Алєксєєнко [12], Н. Гордієнко [6], О. Дроздов 
[12], Є. Дубровська [12], В. Ролінський [13].  

19 січня 2019 року набув чинності Закон України від 
18.12.2019 року № 2657-VIII "Про внесення змін до деяких 
законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цьку-
ванню)". Закон України "Про освіту" доповнено пунктом, 
яким передбачено, що булінг (цькування) – це діяння (дії 
або бездіяльність) учасників освітнього процесу, які поля-
гають у психологічному, фізичному, економічному, сексу-
альному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів 
електронних комунікацій, що вчиняються стосовно мало-
літньої чи неповнолітньої особи та/або такою особою сто-
совно інших учасників освітнього процесу, унаслідок чого 
могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізи-
чному здоров'ю потерпілого [14]. 

Закон вніс зміни до Кодексу України про адміністра-
тивні правопорушення, згідно з якими встановлюється 
відповідальність за булінг. Учинення булінгу тягне за со-
бою накладення штрафу від 850 до 1700 грн або громад-
ські роботи на строк від 20 до 40 год (https://ldn.org.ua/ 
consultations/zakon-pro-bulinh-vidpovidalnist-za-tskuvannya-u-shkoli/). 

У Рекомендаціях Міністерства освіти і науки України 
вказується, що робота із протидії булінгу повинна мати 
комплексний характер, який містить управлінську і про-
світницьку складові, а одним із важливих напрямів є під-
вищення кваліфікації соціального педагога і психолога, 
спрямованої на розвиток навичок виявлення, протидії та 
попередження булінгу у шкільному середовищі 
(https://don.kyivcity.gov.ua/files/2019/9/17/recomendMON.pdf).  

На важливість цієї складової вказує О. В. Чуйко, яка, 
вивчаючи ефективність діяльності психологічних служб 
у школах, дійшла висновку, що часто між психологом і 
учнем немає прямої (індивідуальної) взаємодії, а пере-
важає формалізований тип стосунків, які часто опосере-
дковані виконанням тестів, переважанням педагогічної, 
а не психологічної позиції, а в арсеналі форм і методів 
слабо представлені ті, які спрямовані на особистісне 
становлення і розвиток школяра [15]. 

Особлива роль в організації заходів на попере-
дження булінгу в шкільному середовищі належить праці-
вникам психологічної служби. У Положенні про психоло-
гічну службу в системі освіти України термін "булінг" не 
вживається, тим не менш одна з функцій психологічної слу-
жби – просвітницько-профілактична – передбачає поши-
рення психологічних знань, виявлення фактів порушення 
прав дитини, ужиття заходів щодо подолання негативних 
чинників, які впливають на життєзабезпечення дитини, її 
моральний та соціальний розвиток, профілактику та попе-
редження негативних впливів (https://zakon.rada.gov.ua/laws/ 
show/z0885-18#n19).  
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Мета статті полягає у: а) висвітленні результатів те-
оретичного аналізу зарубіжних програм профілактики 
булінгу; б) описі результатів емпіричного дослідження, 
спрямованого на вивчення явища булінгу в підлітковому 
середовищі.  

Виклад основного матеріалу. Результати теорети-
чного аналізу. Предметом теоретичного аналізу став по-
шук концептуальних ідей та головних мішеней впливу в 
зарубіжних і українських програмах профілактики булінгу. 
Було з'ясовано, що програма Д. Ольвеуса, яка активно по-
ширюється у Скандинавії та США, передбачає навчання 
всіх співробітників школи навичкам поважних відносин і 
оперативного реагування на ситуації цькування [16]. 

Данські фахівці з організації "Mobbeland" акцентують 
увагу на соціальній природі розгортання булінгу в школі 
й у рамках своїх програм працюють із цілими класами, 
не виділяючи ролі агресора чи жертви [1]. 

Пріоритетним завданням у профілактичній роботі в Ка-
наді є налагодження спілкування та співпраці школи з бать-
ками для допомоги учням-переслідувачам та учням-жерт-
вам [9]. Типовою та дієвою практикою в школах є прове-
дення антибулінгових освітньо-профілактичних програм, 
до яких залучаються сім'ї, представники організацій, знаме-
нитості, представники поліцейського відділку [17].  

Уряд Австралії реалізує програму "Bullying No Way" у 
школах країни з використанням спеціального сайту і спе-
ціальних мобільних додатків [14].  

Найефективнішим інструментом боротьби з булінгом 
у Великобританії визнано "очну ставку" агресора з жерт-
вою за участю медіатора (психолога або педагога). 

Головна мета даного методу – налагодити конструктив-
ний діалог між учнями [15]. Поширеною є практика прове-
дення щотижневого уроку "персональної та соціальної 
освіти", де, крім усього іншого, обговорюються складні 
проблеми в колективі, проблема кібербулінгу. Крім спеці-
альних уроків, у школах обов'язково є антибулінгові про-
грами. Наприклад, у багатьох школах є спеціальні карти 
(найчастіше в онлайн-режимі), на яких діти зазначають мі-
сця, де їх підстерігали булери. У міру того, як ця карта оно-
влюється, учителі патрулюють небезпечні місця.  

У Австрії з метою профілактики шкільного булінгу ро-
зроблено й упроваджено модель служби підтримки уч-
нів. За цією програмою учні навчаються розвитку здібно-
стей до емпатії й конструктивного розв'язання конфлік-
тів, шкільна адміністрація надає їм ресурси і повнова-
ження для роботи з агресорами та жертвами цькування, 
до того ж учні проходять регулярну супервізію.  

На сайті МОН України запропоновано освітні про-
грами, розроблені українськими вченими-практиками, 
для імплементації їх у освітній процес: "Розв'язання кон-
фліктів мирним шляхом. Базові навички медіації"; осві-
тня програма факультативу "Розв'язую конфлікти та бу-
дую мир навколо себе" тощо. Головна увага в них звер-
тається на розвиток конфліктологічної компетентності, 
умінь і навичок ненасильницької поведінки та громадян-
ської позиції. 

Таким чином, проведений аналіз профілактичних 
програм превенції булінгу дозволяє виділити головні фо-
куси уваги, які закладаються в основу їх розробки 
(табл. 1). 

Таблиця  1  
Зарубіжні антибулінгові програми та головні фокуси уваги 

Країни Форми заходів Фокус уваги 

Великобританія 
Уроки персональної та соціальної освіти. 
Онлайн-антибулінгові програми 

Налагодження конструктивного діалогу між булером  
і жертвою. 
Співпраця вчителів і дітей 

Канада 
Атибулінгові освітньо-профілактичні програми: 
"National Bullying Awareness Week", "Random Acts 
of Kindness Week" 

Налагодження спілкування та співпраці школи  
з батьками для допомоги учням-переслідувачам  
і учням-жертвам 

Австрія Робота служб підтримки учнів на базі школи 
Розвиток здібностей до емпатії й конструктивного  
розв'язання конфліктів; участь у супервізії 

Австралія 
Онлайн-ресурс "Bullying No Way" у школах  
країни. Розробка мобільних додатків для учнів 

Розвиток емпатії в дітей 

Україна  
Освітні програми: "Розв'язання конфліктів  
мирним шляхом. Базові навички медіації"; 
"Розв'язую конфлікти та будую мир навколо себе" 

Формування громадянських і соціальних компетентнос-
тей здобувачів освіти 
Розвиток конфліктологічної компетентності, умінь і нави-
чок ненасильницької поведінки та громадянської позиції 

 
Результати емпіричного дослідження. Мета емпі-

ричного дослідження полягала у вивченні особливостей 
виявлень шкільного булінгу серед підлітків і ефективно-
сті профілактичних заходів, які проводяться у школі. Ем-
піричне дослідження проводилося на базі київської зага-
льноосвітньої школи № 27 Шевченківського району міста 
Києва та загальноосвітньої школи І–ІІІ ступенів № 292 
імені гетьмана України Івана Мазепи Деснянського рай-
ону міста Києва.  

Як методи дослідження були обрані аналіз докумен-
тації (план роботи соціального педагога на рік, журнал 
щоденного обліку робіт соціального педагога, соціаль-
ний паспорт класів та шкіл), бесіда, спостереження 
(включене і невключене), анкетування. Загальна кіль-
кість опитуваних становила 59 осіб. З них 27 – предста-
вники жіночої статі, 32 – чоловічої. Вік респондентів – від 
12 до 14 років.  

Було з'ясовано, що відповідно до плану роботи соці-
ального педагога з класами, де навчаються підлітки, си-
стематично проводиться профілактична робота за різ-
ними напрямами: анкетування на початку навчального 
року для соціологічного зрізу; профілактичні бесіди на 

тему булінгу й агресивності; тематичні заходи до Дня 
безпечного інтернету; індивідуальні бесіди соціального 
педагога з учнями, які систематично порушують правила 
поведінки в школі; виховні години щодо формування то-
лерантної поведінки в учнів класними керівниками; вихо-
вні бесіди з боку працівників поліції. 

За допомогою методу невключеного спостереження, 
яке здійснювалося під час лекції шкільного офіцера по-
ліції у 6-А класі щодо правової відповідальності батьків 
неповнолітніх, було виявлено таке. Шкільний офіцер во-
лодіє широким масивом інформації щодо поняття булі-
нгу, його головних характеристик, виявів булінгу, але ме-
тоди, які використовували для подачі інформації, викли-
кають сумніви. Зокрема, яскраво вираженим став метод 
залякування під час демонстрації відеороликів, на яких 
було відображено найгірший варіант розвитку подій у ви-
падку скоєння булінгу, і неодноразове наголошення на 
грошових штрафах за скоєння правопорушень. Щодо ре-
зультативності такого заходу, варто зазначити, що через 
тиждень після лекції правоохоронцями в магазині були 
затримані три учні того ж класу за спробою вкрасти чо-
хол для телефону. Під час розмови із соціальною 
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педагогинею на запитання "Чому ви це скоїли?" учні від-
повіли: "Ми ж не добрали до суми, за якої настає кримі-
нальна відповідальність!". Отже, результат профілакти-
чної бесіди зі шкільним офіцером поліції – це сума, на 
яку можна вкрасти, щоб не настала адміністративна чи 
кримінальна відповідальність.  

Методом спостереження під час виховних уроків у 
шостому та сьомому класах було зафіксовано яскраво 
виражене упереджене ставлення до учнів класів з боку 
вчителя. Це виявлялось у формі оціночних суджень 
щодо окремих учнів і класу загалом ("Ніякого сенсу вам 
щось говорити, подивіться на 6-Б, там діти як діти, а 
ви…"), демонстрація залякування ("В'язниця за тобою 
плаче"), а також переважання моралізаторства в ситуа-
ціях педагогічної взаємодії ("Краще б ти перейшов на-
вчатися до іншої школи", "Чому ви не можете бути та-
кими, як паралельний клас, – нормальними?"). 

Як відомо, використання директивних і агресивних 
словесних виразів може спровокувати зворотний ефект 
у підлітковому середовищі, викликати зворотну агресію, 
спровокувати та закріпити девіантні форми поведінки. 

Отже, результати невключеного спостереження да-
ють підстави говорити, що велику роль у профілактиці 
булінгу відіграють методи, способи, прийоми подачі ін-
формації з боку суб'єктів, які її здійснюють (учителі, кла-
сні керівники, офіцери поліції, адміністрація школи).  

Результати анкетування виявили, що 92 % опитува-
них підлітків обізнані з визначенням поняття "булінг". 
Проте, відповідаючи на запитання, які дії належать до 
булінгу, більша половина учнів зазначили лише "побиття 
іншої людини" та "обзивання іншої людини". Таким чи-
ном, підлітки не володіють достатньою мірою поняттям 
"булінг", мають уривчасті знання.  

Було виявлено, що більша половина респондентів 
(77 %) стикалися з булінгом у школі від однолітків у тих 
чи інших виявах, водночас лише 5 % опитуваних 

зізналися, що чинили булінг над іншими, і 25 % відпо-
віли, що не впевнені, чи то був саме булінг. Такий розпо-
діл результатів може свідчити про те, що підлітки, не ус-
відомлюючи наслідків, скоюють булінг над іншими уч-
нями, тобто ще раз підтвердився факт необізнаності під-
літків щодо поняття та виявів булінгу. 

Аналіз анкетування щодо розуміння підлітками по-
чуттів людини, яка пережила булінг, показав, що більша 
половина досліджуваних (67 %) вважає, що жертва від-
чуває ненависть до кривдника і беззахисність, друге мі-
сце посідає беззахисність (51 %), а третє – бажання по-
мститись (49 %). Виходячи з цих результатів, можна пе-
редбачити, що у свідомості підлітка-жертви виникає кар-
тина помсти, ненависть до агресора, що стимулюватиме 
його згодом до відповідних дій та реакцій.  

Досліджуючи причини скоєння булінгу підлітками, ми 
з'ясували, що найбільше учнів спонукає до цього можли-
вість заробити собі "дешевий" авторитет серед ровесни-
ків (77 %), який "заробляється" приниженням іншого і де-
монстрацією переваг та сили. Друге місце посідають 
особливості зовнішнього вигляду жертви (31 %). Отри-
мані дані вказують на бажання підлітків до самоствер-
дження, прагнення проявити себе, але за рахунок інших, 
слабших учнів. Це може бути пов'язано із незнанням уч-
нів інших, соціально прийнятних, шляхів самоствер-
дження або бажанням отримати швидкий результат. 

Окрім того, було виявлено, що більша половина опи-
туваних (64 %), потрапивши в ситуацію булінгу (рис. 1), 
у першу чергу будуть просити допомоги в подруги/друга 
(49 %) або класного керівника (54 %). Проте під час не-
формальної бесіди учні зазначили, що рідко зверта-
ються по допомогу до дорослих, оскільки така допомога 
зводиться лише до усних зауважень, які мають нетрива-
лий ефект. Тобто поки присутній дорослий, кривдник не 
виявляє агресії, за відсутності ж дорослого ситуація бу-
лінгу відновлюється. 

 

 
Рис. 1. До кого б підлітки зверталися по допомогу, якби стали жертвами булінгу 

 
Цікаво, що серед осіб, до яких звертаються підлітки у 

випадку булінгу, батьки посідають лише третє місце, що, 
з одного боку, демонструє процес підліткової сепарації, 
але з іншого – відсутність близькості, довірливих стосу-
нків зі своїми батьками.  

Аналіз ефективності шкільних заходів щодо профілак-
тики булінгу виявив, що найчастіше вони проводяться у ви-
гляді виховних годин у форматі лекцій (79 %) або як бесіди 
зі шкільним офіцером поліції. Такий формат роботи не є до-
сить ефективним, оскільки 26 % дітей зазначили, що не 
знають, куди звертатися за допомогою, оскільки не мають 
у цьому необхідності, а 39 % з опитуваних зазначили, що 
не знають, куди звернутися за допомогою, якщо стануть 
жертвами булінгу, проте мають таку потребу. 

Аналізуючи відповіді на запитання "Що потрібно ро-
бити, аби не стати жертвою булінгу?", отримали такі 

результати: значна частина підлітків (44 %) вважають, 
що для цього необхідно знати свої права; третина заува-
жили, що необхідно бути дружніми до однолітків (33 %) і 
шукати порозуміння з іншими людьми (33 %). Такі дані 
можуть свідчити про орієнтацію підлітків на побудову 
дружніх стосунків з оточенням, бажання навчатися ефе-
ктивно розв'язувати конфліктні ситуації. 

Таким чином, результати емпіричного дослідження 
дозволили звернути увагу на зміну підходів у застосу-
ванні технології профілактики серед підлітків, присвяче-
них темі булінгу. 

Висновки. Проведене теоретичне і емпіричне дослі-
дження дає підстави стверджувати, що нині в школах ві-
дбувається впровадження програм із профілактики 
явища булінгу. Суб'єктами їх упровадження є працівники 
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психологічної служби (соціальні педагоги, психологи), 
учителі, класні керівники, поліцейські служби.  

Незважаючи на достатню "популяризацію" поняття 
шкільного булінгу серед підлітків, більшість із них не во-
лодіє змістом цього поняття в повному обсязі, викрив-
лено усвідомлює наслідки скоєння булінгу, не обізнана 
зі шляхами виходу із ситуацій булінгу, неохоче довіряє 
дорослим як помічникам у розв'язанні конфліктних ситу-
ацій. Часто булінг залишається незавершеним, що про-
вокує його появу повторно. 

Аналіз педагогічних засобів профілактики шкільного 
булінгу з боку вчителів та офіцера поліції показав пере-
важання авторитарного стилю спілкування з підлітками 
під час проведення профілактичних уроків та бесід. Було 
виявлено, що саме спосіб комунікування – погрожуючий, 
оціночний, упереджений тощо, – провокує повторення 
девіантних форм поведінки і фіксує необізнаність підліт-
ків щодо правових наслідків скоєння булінгу.  

Натомість був виявлений запит підлітків на прове-
дення навчання із основ правової культури та поведінки, 
навичок комунікативної компетентності та конструктив-
ного розв'язання конфліктів. 

Дискусії. Рівень обізнаності здобувачів освіти щодо 
своїх прав і шляхів їх захисту має вагоме значення в су-
часному соціумі. Велика увага у шкільних програмах має 
приділятися вивченню й аналізу основоположних доку-
ментів із прав людини: Загальній декларації прав лю-
дини, Конвенції про права дитини, Конституції України, 
Закону про освіту тощо. Одним із важливих заходів про-
філактики насильства в освітньому середовищі є форму-
вання у здобувачів освіти умінь і навичок розвитку та під-
тримки здорових міжособистісних стосунків. Для цього 
до освітнього плану закладу освіти пропонується вклю-
чати програми, які навчають дітей навичкам комунікати-
вної взаємодії, а педагогів – методам ненасильницького 
спілкування (уникнення оціночних суджень, відсутність 
залякувань, негативних навіювань, заохочення позитив-
ної поведінки серед учасників навчального процесу та 
стимулювання групової взаємодії). Створення толерант-
ного і дружнього до людини середовища має бути голо-
вною метою в сучасних українських школах.  
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IMPLEMENTATION OF SCHOOL BULLYING PREVENTION PROGRAMS AMONG ADOLESCENTS 
 
At present, in the Ukrainian society, there is a gradual transition from the "interest" of bullying problems to implement a practical program to 

counteract bullying in the school environment. Programs are being implemented with support the MES of Ukraine using conflicting functionality, changing 
and navigating non-violent behavior and civic attitudes. The results of the empirical study made it possible to pay attention to the need to change 
approaches when using bullying prevention technology among adolescents. In particular, it was determined that not only forms of preventive training 
play a major role in preventing bullying, but the use of techniques, methods, ways of information submission by the subjects who carry it out, and features 
of interpersonal interaction with adolescents. Often, they have signs of prejudice and stigma that provoke aggression and bullying cases. 

Keywords: bullying, school bullying, prevention programs, adolescents, social pedagogy. 
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ВНЕДРЕНИЕ ПРОГРАММ ПРОФИЛАКТИКИ ШКОЛЬНОГО БУЛЛИНГА СРЕДИ ПОДРОСТКОВ 

 
В украинском социуме происходит постепенный переход от заинтересованности проблемой буллинга к практическому внедрению 

программ противодействия ему в школьной среде. Широко внедряются программы, утвержденные МОН Украины, направленные на разви-
тие конфликтологической компетентности, умений и навыков ненасильственного поведения и гражданской позиции. Результаты эмпи-
рического исследования позволили обратить внимание на необходимость изменения подходов при применении технологии профилактики 
буллинга среди подростков. В частности, было установлено, что большую роль в профилактике буллинга играет не столько форма про-
ведения профилактических занятий, сколько использование методов, способов, приемов подачи информации со стороны субъектов, ее 
осуществляющих, и особенности межличностного взаимодействия с подростками. Часто они имеют признаки предубеждения и стигма-
тизации, которые провоцируют появление агрессии и случаев буллинга. 

Ключевые слова: буллинг, школьный буллинг, программы профилактики, подростки, социальная педагогика. 
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ФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  

У ДІТЕЙ ІЗ ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ ЗАСОБАМИ ІКТ 
 

Визначено складники формування соціальної компетентності у дітей із особливими освітніми потребами засобами 
ІКТ, напрями застосування інформаційно-комп'ютерних технологій у навчанні та вихованні дітей із особливими пот-
ребами з позиції компенсування фізичних недоліків за допомогою сучасних технічних засобів. Проаналізовано нормати-
вно-правову базу стосовно інклюзивного навчання дітей із особливими освітніми потребами засобами ІКТ, розглянуто 
наявні технічні розробки медіадодатків для соціалізації дітей із різними нозологіями. 

Ключові слова: компетентність, соціальна компетентність, діти з особливими освітніми потребами, інформа-
ційно-комунікаційні технології, інформаційно-цифрова компетентність, електронна інклюзія, медіасоціалізація, кібе-
рсоціалізація. 

 
Постановка проблеми. Глобалізація світового ін-

формаційно-комунікаційного середовища викликає не-
перервні зміни в соціальному житті українського суспіль-
ства безпосередньо, а в дітей із особливими освітніми 
потребами зокрема, тому від батьків, педагогів, соціаль-
них педагогів, закладів освіти вимагається не лише фо-
рмування новітніх умінь, знань, навичок, але й ураху-
вання індивідуальних особливостей сучасного інформа-
ційного суспільства, у якому формується дитина з інва-
лідністю, яка не володіє сучасними ІКТ, не використовує 
технології інтернет-ресурсів, тому може бути відкинута 
за межі інформаційного простору.  

Сучасні діти з раннього віку обізнані з мережею інте-
рнет, мають доступ до численних електронних матеріа-
лів, початкові навички роботи з інформаційними ресур-
сами, але діти з особливими освітніми потребами, ва-
дами у стані здоров'я та інвалідністю не завжди можуть 
зорієнтуватись у системі невідомої інформації, джере-
лах її отримання та володіти вміннями їх використання 
через певні фізичні вади [1]. 

Закони України "Про освіту" від 5 вересня 2017 року 
№ 2145-VIII, "Про основні засади розвитку інформацій-
ного суспільства" від 9 січня 2007 року № 537-V, Указ 
Президента України "Про Національну стратегію розви-
тку освіти в Україні на період до 2021 року" від 25 червня 
2013 року № 344/2013, Національна доктрина розвитку 
освіти в Україні у ХХІ столітті від 17 квітня 2002 року 
№ 347/2002 спрямовують сучасних батьків, педагогів, 
соціальних педагогів на те, що ключовим завданням 
освіти у XXI столітті є розвиток мислення, орієнтованого 
на майбутнє, а пріоритетом модернізації видів соціаль-
них компетентностей стає продуктивне впровадження 
сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, які 
забезпечують удосконалення навчально-виховного про-
цесу, активізують пізнавальну і творчу діяльність дітей із 
рідними нозологіями [1].  

Компетентність – набута у процесі навчання, інтегро-
вана здатність особистості, яка складається із знань, 
досвіду, цінностей і ставлення, що можуть цілісно реалі-
зовуватися на практиці [2]. 

В освітньому просторі для опису видів, форм компе-
тентностей у сфері інформаційно-комунікаційних техно-
логій використовується низка понять: цифрова компе-
тентність, інформаційно-цифрова компетентність, 
інформаційно-комунікаційна компетентність, медіако-
мпетентність, цифрова грамотність, цифрова куль-
тура, мережна комунікація (нетворкінг), серед яких 
найбільш уживаним є поняття інформаційно-комуніка-
ційна компетентність як здатність особи застосову-
вати інформаційно-комунікаційні технології в житті, нав-
чанні та роботі, постійно й автономно її розвивати [3]. 

Інформаційно-комунікаційні технології – це сукуп-
ність методів, засобів і прийомів пошуку, зберігання, 

опрацювання, подання та передавання графічних, текс-
тових, цифрових, аудіо- та відеоданих на базі комп'юте-
рів, комп'ютерних мереж і різних засобів зв'язку [3].  

Термін "соціалізація" виник у XX ст., саме тоді науко-
вці розглядали процес соціалізації-інтеграції, в основі 
якого лежить творчий пошук власного "Я" [4].  

Визначення понять "соціалізація", "компетентність", 
"соціальна компетентність", "соціальне середовище", 
"соціальне виховання" лежать в основі курсів для бать-
ків, які виховують дитину з особливими освітніми потре-
бами, і підвищення кваліфікації педагогічних працівників 
із проблеми формування соціальної компетентності для 
роботи в інклюзивних класах [4]. 

В "Енциклопедії освіти" знаходимо критерії соціаліза-
ції дітей: зміст сформованих настанов, стереотипів, цін-
ностей, картин світу; адаптованість особистості, її спосіб 
життя, законослухняна поведінка; соціальна ідентич-
ність (групова, загальнолюдська); рівень незалежності, 
упевненості й самостійності, ініціативності, розкутості [5]. 

Соціальна компетентність дітей із особливими освіт-
німи потребами є однією з важливих життєвих компо-
нент розвитку повноцінної, гармонійної особистості в су-
часному середовищі саме засобами ІКТ [6].  

Соціальна компетентність дітей із особливими освіт-
німи потребами – це готовність до сприймання сучасних 
інформаційних повідомлень засобами новітніх технічних 
видів приладів, уміння вибудовувати власну поведінку в 
середовищі поєднаної реальності (реальному і віртуаль-
ному просторі) відповідно до соціальних норм і суспіль-
них цінностей оточуючого середовища [6].  

Сформована соціальна компетентність у дітей із 
особливими освітніми потребами характеризує їх як  
відкритих до суспільства особистостей, які володіють 
навичками соціальної поведінки, готовністю до сприй-
мання соціальної інформації, бажанням пізнавати  
оточуючий світ [6].  

Стратегії соціальної поведінки, засвоєні дітьми з 
особливими освітніми потребами, можуть стати фунда-
ментом розвитку повноцінної особистості, тому необ-
хідною умовою є цілеспрямована допомога батьків, пе-
дагогічних працівників, соціальних педагогів у побудові 
ефективних поведінкових стратегій, а формування со-
ціальної компетентності в дітей з вадами має стати од-
ним із найважливіших напрямів роботи сучасного осві-
тнього простору [7]. 

Формування соціальної компетентності в дітей із осо-
бливими освітніми потребами без інформаційно-комуні-
каційних технологій не буде ефективним, тому що су-
часна дитина, з нозологіями чи без них, не уявляє влас-
ного світогляду без цифрових електронних засобів – ін-
формаційних ресурсів, обладнання, освітніх електрон-
них видань [7].  

© Токарук Л., 2020 
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Електронна інклюзія (цифрова інклюзія) (англ. e-
inclusion, digital inclusion) – соціальний рух, що має на 
меті подолання цифрового розриву, а саме збільшення 
доступності сучасних технологічних засобів (комп'ютер-
них і мережних технологій, телебачення, IP-телефонії) 
для всіх без винятку регіонів планети та всіх категорій 
осіб, незалежно від їхніх особливостей (національності, 
раси, статків, статі, соціального становища, функціона-
льних обмежень) [8]. 

У розвитку інформаційного суспільства якісна освіта 
стає одним із головних чинників успіху, а батьки, педа-
гоги, оточуюче середовище є одночасно об'єктами та 
провідниками у формуванні позитивних соціальних змін 
дитини з особливими освітніми потребами [8].  

Ефективно здійснювати освітній процес, забезпечу-
вати відповідальне використання засобів цифрових тех-
нологій для управління інформацією, комунікацією, ство-
рення контенту здатні інформаційно освідчені особи – 
батьки, педагоги, соціальні педагоги та спеціалісти з ро-
звитку дітей із особливими освітніми потребами [9]. Тому 
формування й розвиток у дітей із особливими освітніми 
потребами соціальної, інформаційної, цифрової компе-
тентності засобами ІКТ є важливою складовою соціалі-
зації особистості.  

Аналіз останніх досліджень. Особливості форму-
вання у дітей із особливими освітніми потребами соціа-
льної компетентності засобами інформаційно-комуніка-
ційних технологій висвітлено в таких науковців, психоло-
гів і педагогів: В. Бондаря, Н. Бобрич, О. Діково-Фавор-
ської, В. Заіки, А. Колупаєвої, В. Коваленко, Ж. Матюх, 
А. Мудрик, О. Марущак, Ю. Найди, С. Нетьосової, 
Ю. Носенко, Н. Софій, Д. Соменко, А. Чернова.  

Загальний стан інклюзивної освіти в Україні, основні 
принципи, концептуальні аспекти та гуманістичні цінно-
сті у своїх працях розглядали А. Гета, О. Кобзар, О. Ко-
льченко, В. Кулєш, О. Польовик, П. Таланчук, М. Тара-
сюк, Л. Токарук, Г. Уманець, О. Соменко, А. Яцишин, 
М. Шишкіна. 

Використання інформаційно-комунікаційних технологій 
(ІКТ) та варіативність їх застосування при роботі з дітьми із 
особливими освітніми потребами досліджували Г. Гордій-
чук, Г. Давиденко, А. Колупаєва, М. Кадемія, С. Кирильчук, 
О. Майборода, Н. Нечипоренко, Л. Савчук, Л. Сердюк, 
А. Тадаєва, С. Чеб, А. Шевцов, М. Чайковський.  

Визначення сутності понять "цифрова компетент-
ність", "цифрова обізнаність", "цифрова культура", "ігро-
центроване навчання", "STEM-освіта", їхньої структури, 
особливостей знаходимо у працях зарубіжних науковців 
Д. Бавлера (D. Bavelier), Б. Берга-Марклунда (B. Berg-
Marklund), П. Грей (P. Gray), Дж. Ервіна (J. Erwin), Н. Кіп-
нес (N. Kipnes), М. Пренскі (M. Prensky).  

У дослідженнях Н. Сороко, О. Спіріна, Ю. Носенко, 
М. Лещенко науково обґрунтовано питання цифрової 
обізнаності та інформаційно-комунікаційної компетент-
ності особистості на всіх рівнях її розвитку.  

Наукові дослідження О. Гриценчук, І. Іванюк, С. Литви-
нової, І. Малицької, І. Маханько, Н. Морзе, О. Овчарук 
О. Кравчини, Л. Тимчук присвячені проблемі визначення 
форм, методів оцінювання інформаційно-комунікаційної 
компетентності в дітей різної вікової категорії та нозологій. 

Мета статті полягає у висвітленні засобів інформа-
ційно-комунікаційних технологій, які сприятимуть форму-
ванню в дітей із особливими освітніми потребами соціа-
льної компетентності. 

Виклад основного матеріалу. Можливість вільного 
користування дітьми з особливими освітніми потребами 
засобами ІКТ без спеціальної педагогічної, психологіч-
ної, технічної підготовки є неосяжним фактором, який 
впливає на зменшення рівня розвитку соціальної інклю-
зії в сучасному соціумі. Дорослі особи можуть бути в ку-
рсі новин, працювати через інтернет, спілкуватися у 

соціальних мережах, дзвонити друзям та близьким, зна-
ходити нові знайомства, читати й дізнаватись про щось 
нове, а для дітей із особливими освітніми потребами – 
це шанс отримати гідну освіту. 

Ю. Носенко, М. Шишкіна вважають, що важливою 
ознакою сформованості соціальної компетентності в ді-
тей із особливими освітніми потребами є здатність до 
неперервного здобуття особистісного досвіду про соціа-
льну поведінку через створення й аналіз різних життєвих 
ситуацій як у реальному, так і у віртуальному світі [10].  

Сформована соціальна компетентність у дітей засо-
бами ІКТ, за дослідженнями В. Коваленко, характеризує 
їх як відкриті до суспільства особистості, які володіють 
навичками соціальної поведінки, готовністю до сприй-
мання соціальної інформації, бажанням пізнавати оточу-
ючий світ [11].  

Дослідниця А. Колупаєва визначає п'ять складників 
(когнітивний, мотиваційно-інформаційний, поведінково-
діяльнісний, комунікативний, інформаційно-рефлексив-
ний) формування соціальної компетентності в дітей із 
особливими освітніми потребами. 

1) Когнітивний складник соціальної компетентно-
сті – знання власного "Я"; розуміння об'єкта і суб'єкта 
соціальних відносин і понять: настрій, почуття, співпере-
живання, може пояснити їх значення; знання про власну 
фізичну, психологічну та соціальну сутність, основні со-
ціальні ролі; норми спілкування і взаємодії; знання вер-
бальних і невербальних засобів комунікації; володіння 
способами самовираження: пояснення, переконання, 
повідомлення про власні почуття. 

2) Мотиваційно-інформаційний складник соціальної 
компетентності – цікавість до соціальної значущості 
серед друзів і знайомих; вияв власної ініціативи; емо-
ційно-пізнавальне ставлення до особистості; визна-
чення еталонів соціальної поведінки; наполегливість у 
подоланні труднощів; уміння контролювати і регулювати 
власні емоції. 

3) Поведінково-діяльнісний складник соціальної ком-
петентності – здатність до самоорганізації та самоко-
нтролю; дії, що не суперечать загальновизнаним соціа-
льним нормам; навички конструктивної взаємодії з ото-
чуючими та самостійна і впевнена поведінка в неочікува-
них ситуаціях; уміння самостійно знайти адекватний спо-
сіб виходу з конфліктних ситуацій як із дорослими, так і 
з однолітками; освоєння суспільних правил, норм, зви-
чаїв, вироблених у процесі формування особистості; 
уміння ставити різнорівневі цілі, завдання та досягати їх; 
навички передавання власних вражень різними інфор-
маційними засобами, пов'язаних із соціальними подіями 
та взаєминами з оточуючим середовищем, художніми 
образами (малювання; складання віршів, оповідань, па-
злів; співи, танці, ігри, театральні імпровізації).  

4) Комунікативний складник соціальної компетент-
ності – здатність до самопрезентації, уміння встановлю-
вати стосунки, повна соціалізація (знайомства, форму-
вання дружніх зв'язків, створення соціальних груп в он-
лайн-мережах, зустрічі за інтересами); володіння різ-
ними формами та видами комунікації, сучасними засо-
бами ІКТ, правилами поведінки в сучасному інформацій-
ному просторі; уміння застосовувати комунікативну то-
лерантність.  

5) Інформаційно-рефлексивний складник соціальної 
компетентності – уміння оцінювати і пояснювати як 
власні поведінкові вчинки, так і оточуючих; здатність ве-
рбалізувати сформований план дій, уміння оцінити ефе-
ктивність спільної діяльності; навички самостійного по-
шуку інформації (отримувати, систематизувати, аналізу-
вати, перетворювати, зберігати і передавати її у зрозумі-
лій формі) [12].  

В умовах сучасного інформаційного простору соціальна 
компетентність у дітей із особливими освітніми потребами 
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формується в родині, колі друзів, у процесі здобуття освіт-
ніх навиків, під впливом засобів масової інформації.  

Із вдосконаленням ІКТ і активним застосуванням у 
освітній галузі таких сучасних термінів, як медіасоціалі-
зація та кіберсоціалізація, науковець А. Тадаєва звертає 
увагу на те, що завдяки медіа потрібно візуалізувати со-
ціальний досвід і соціальні цінності дітей із різними нозо-
логіями у вигляді інформації, даних, де вони можуть не 
тільки використовувати медіатексти, а й створювати їх, 
спілкуватися з оточуючими, застосовуючи технічні за-
соби. В інформаційному суспільстві кардинально зміню-
ється уявлення про соціалізацію, де провідною моделлю 
освітнього процесу стає медіасоціалізація, або соціалі-
зація в медіасередовищі [13]. 

Медіасоціалізація означає, що крім традиційних аге-
нтів, інститутів та факторів соціалізації, активно втрути-
вся ще один чинник – медіа [13].  

А. Тадаєва наголошує, що кіберсоціалізація є новою 
складовою процесу медіасоціалізації особистості в ін-
формаційному суспільстві, що зумовлена появою ме-
режі інтернет. У межах соціально-педагогічного підходу 
кіберсоціалізація є складовою медіасоціалізації, яка за-
безпечує соціальний розвиток дитини у віртуальному се-
редовищі. Кіберсоціалізація є частиною медіасоціаліза-
ції, яка, у свою чергу, є складовою процесу соціалізації 
особистості в інформаційному суспільстві [13].  

У дослідженнях А. Тадаєвої виділено чинники медіа-
соціалізації дітей у сучасному інформаційному просторі 
– сім'я, заклади освіти, територіальна громада, зовнішні 
фактори суспільного середовища.  

1) Сім'ї прямолінійно формують процеси медіасо-
ціалізації в дітей, створюють інформаційне середовище, 
у якому відбуваються первинні етапи долучення до ме-
режного соціуму (мобільні телефони, планшети, навички 
користувача в інтернет-просторі). Якщо батьки є актив-
ними користувачами медіа, то діти з таких сімей більше 
медіасоціалізовані, ніж у родинах із негативним ставлен-
ням до сучасних ІКТ [13].  

2) Територіальна громада стає специфічним інформа-
ційним середовищем, у якому відбувається соціальний ро-
звиток дітей та їхніх родин. Соціальними складовими інфо-
рмаційного середовища для дітей із різними нозологіями у 
територіальних громадах є: позашкільні дитячі установи, 
культурно-дозвіллєві заклади, центри соціальних служб 
для сім'ї, дітей та молоді, дитячі бібліотеки, редакції дитя-
чих видань, дитяче телебачення, сайти та групи в соціаль-
них мережах, що впливають на процес медіасоціалізації ді-
тей із різними нозологіями, а також наявність безкоштов-
ного бездротового доступу до інтернету [13].  

3) Зовнішні фактори суспільного середовища карди-
нально впливають на формування соціальної компетен-
тності в дітей – сім'я (родина), педагоги, друзі, пересічні 
перехожі й опосередковані чинники (медіапрограми та 
засоби ІКТ) [13].  

В. Плєшаков наголошує, що поширення та стрімкість 
освоєння інтернету спричинило виникнення терміна "кі-
берсоціалізація", який визначено як процес якісних змін 
структури самосвідомості особистості й мотиваційних 
потреб сфер індивідуума, що відбувається в результаті 
використання суспільством сучасних інформаційно-ко-
мунікаційних, цифрових і комп'ютерних технологій у кон-
тексті засвоєння і відтворення культури в межах персо-
нальної життєдіяльності [14].  

На формування соціальної компетентності в дітей із 
особливими освітніми потребами впливають такі види 
сучасних засобів ІКТ: 

 технології Web 1.0 – інтернет-технології першого 
покоління (електронна пошта, форум, аудіо-, відеочат, 
засоби ІР-телефонії, платформи для мережевих курсів); 

 технології Web 2.0 – інтернет-технології другого по-
коління (блоги, сайти, мікроблоги, ВікіВікі, сервіси для 

зберігання фото, відео, презентацій, соціально-пошукові 
системи, контактні сервіси);  

 технології Web 3.0 – мобільні технології (Smart-тех-
нології; Web syndication – web-ресурси, web-сайти, web-
канали; Second life (Virtual worlds, Virtual reality); хмарні те-
хнології (сервіси Microsoft, Google); геосервіси (Google 
Maps, WikiMapia, Google Earth, Yahoo! Maps, AskCity) [15].  

Аналізуючи програмні розробки медіадодатків для 
Android та Windows, які дозволяють створити безбар'є-
рне освітнє середовище для дітей із особливими освіт-
німи потребами в умовах сучасного інформаційного сус-
пільства, визначаємо такі технічні програми, які допомо-
жуть дітям із різними нозологіями успішно адаптуватися 
до вимог сучасного соціуму, а саме: 

1) TalkBack – Android для слабозорих і незрячих ді-
тей, які мають змогу користуватися скрінрідерами 
(screen reader). Принцип роботи даного додатка – чи-
тання з екрану й озвучення, завдяки якому користувач 
може зрозуміти, що відбувається на екрані, і вільно вза-
ємодіяти із пристроєм. Озвучення відбувається за допо-
могою синтезаторів мовлення, а для коректної роботи з 
українською мовою незрячі користувачі обирають синте-
затор мовлення від компанії Google – Google TTS (текст-
у-мовлення). Для того, щоб скористатися додатком на 
пристрої з Android, потрібно відкрити налаштування, на-
тиснути "Мова та введення", обрати пункт "Синтез мов-
лення" – "Синтезатор мовлення Google". Функціонал 
цього синтезатора – власне озвучення у TalkBack, чи-
тання вголос у "Google Play Книги", вимова вголос у 
"Google Перекладач", а також можливе використання в 
інших додатках [16]. 

2) Додаток ISEE – це новий підхід у використанні шту-
чних нейронних мереж (ШНМ), який запропонували укра-
їнські студенти-дослідники. Принцип роботи додатка – 
смартфон зі встановленням програми ISEE, який має за-
мінити незрячій людині очі. Коли смартфон піднести до рі-
вня очей, той за допомогою камери визначає предмет і ві-
дстань до нього. Додаток за допомогою голосових і вібро-
вих підказок зможе спрямувати користувача до потрібного 
об'єкта або допомогти обрати потрібний товар у магазині, 
дозволить досягти високої точності розпізнавання і пра-
цювати без підключення до мережі [17].  

3) Розробник соціального стартапу BeWarned Віта-
лій Потапчук, який із дитинства слабочуючий, разом із 
командою спеціалістів програмного забезпечення напи-
сав для нечуючих осіб низку додатків (перекладач Ж-Я) 
та платформ, які, використовуючи дані новації, зможуть 
24/7 користуватись послугами жестового перекладу он-
лайн, що спрощує доступ до шкіл, лікарень, банків, соці-
альних служб і дозволяє більш вільно почуватися на ву-
лиці, розв'язувати власні проблеми, серед них – чотири 
технічні асистенти, які об'єднані у платформу BeWarned: 

 Sound Monitor – розв'язує проблему безпеки, реагу-
ючи на звуки загрози (сирена, крик, сигнал авто, собачий 
гавкіт) і попереджає власника вібрацією та світловим ін-
дикатором;  

 Connect – конвертує текст у мову і навпаки, що до-
помагає налагодити контакт із оточуючими; 

 Emergency Call – розроблено для небезпечних си-
туацій, дозволяє покликати рідних та оточуючих осіб на 
допомогу;  

 Dance – дає змогу відчути музику завдяки перетво-
ренню її на вібрацію, мерехтіння світла та пульсацію [18]. 

4) Spread Signs – безкоштовний сервіс, у якому зіб-
рано понад 400 тис. жестів на позначення слів 38 мо-
вами світу (у тому числі українською). Програма дозво-
ляє дітям із порушеннями слуху, а також усім бажаючим, 
поглибити знання мови жестів [19].  

5) Live Transcribe – це онлайн-програма, яка дозво-
ляє транскрибувати звукові повідомлення та виводить їх 
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на екран смартфону. Додаток працює в режимі реаль-
ного часу та дає можливість транскрибувати слова і ре-
чення із 70 мов світу (серед них є й українська). Сучасні 
технології неабияк полегшують життя дітей із порушен-
нями слуху, оскільки їм часто складно сприймати великі 
повідомлення та спілкуватися з особами, які не володі-
ють мовою жестів [19]. 

6) JABtalk – це безкоштовний додаток для налаго-
дження комунікації зі школярами, які мають порушення 
слуху. Головна ідея полягає в тому, щоб дитина могла 
пояснити свої думки й повідомити про потреби, обравши 
відповідні зображення та поняття на екрані смартфону, 
а додаток допоможе педагогам і друзям учня зрозуміти, 
чого саме бажає школяр.  

7) Cards for Inclusion – це карткова гра, яка допомагає 
навчитися дітям успішно долати бар'єри та розв'язувати 
життєві негаразди, яку створили учасники британської 
програми Unlimited за фінансової підтримки Arts Council 
England і British Council. Одне із завдань програми – до-
лучити роботи художників з інвалідністю до спільного ку-
льтурного середовища. Гру офіційно презентували на 
Фестивалі змін у рамках щорічної конференції Асоціації 
музеїв у листопаді 2018 року [19]. 

ІКТ-інновації відкривають унікальні можливості для 
інклюзивної освіти сьогодення. Включення дитини з осо-
бливими освітніми потребами в навчальний процес без 
додаткових інформаційно-комунікаційних засобів відбу-
ватиметься із певними емоційними труднощами [20]. 

Ключовими фігурами у формуванні соціальних ком-
петентностей у дітей із особливими освітніми потре-
бами засобами ІКТ є батьки, педагоги, оточуюче сере-
довище. Для визначення рівнів сформованості соціаль-
ної компетентності у дітей із різними нозологіями була 
проведена науково-дослідницька робота, яка склада-
лася із трьох етапів: 

 проаналізoвано рекомендації українських учених 
батькам, педагогам, спеціалістам, які хочуть на практиці 
використовувати ІКТ в освітніх цілях; 

 вивчено труднощі впровадження інноваційного під-
ходу, з якими зустрічаються українські батьки, педагоги, 
діти, з'ясовано шляхи їх подолання;  

 досліджено передумови до використання ІКТ у нав-
чальному процесі українських закладів середньої освіти. 

Охарактеризуємо результати, отримані в ході реалі-
зації кожного етапу.  

Сформованість соціальної компетентності в дітей із 
особливими освітніми потребами засобами ІКТ визна-
чали за трьохрівневим показником (високий, середній, 
низький) у формі прямого інтерв'ювання учнів 1–4 класів 
у кількості 87 осіб на базі спеціальної загальноосвітньої 
школи-інтернату № 4 Оболонського району м. Києва 
(Пуща-Водиця). Отже, рівні показників такі:  

 Високий (45 %). Характеризуються широкими і 
стійкими соціальними інтересами до сучасних засобів 
комунікації, наявністю зовнішньої та внутрішньої мотива-
ції до спілкування в процесі навчання, здатністю до са-
мооцінки поведінки, коригування власних дій удома, у 
класі, на вулиці; визнають цінність взаємодії з оточую-
чими особами (батьки, педагоги, друзі); знайомі з прави-
лами і нормами поведінки та спілкування з дорослими й 
однолітками; вільно володіють засобами вербальної й 
невербальної комунікації; можуть пояснити значення 
понять "настрій", "почуття", "співпереживання"; само-
стійно знаходять спосіб виходу з конфліктних ситуацій 
із дорослими й однолітками; часто виявляють ініціативу 
при спілкуванні зі старшими й однокласниками; вільно 
застосовують ІКТ для комунікації в соціумі; їхні емоційні 
вияви адекватні ситуаціям; здійснюють дії, які відпові-
дають загальноприйнятим нормам удома, у школі, на 
вулиці; самостійно і впевнено поводяться у нестандар-
тних ситуаціях. 

 Середній (31 %). Виявляють ситуативний інтерес 
до сучасних засобів комунікації; володіють недостат-
ньою здатністю до самооцінки поведінки вдома, у класі, 
на вулиці, коригування власних дій; розуміють важли-
вість спілкування з однолітками, педагогами, батьками; 
мотивом для спілкування є бажання самореалізува-
тися; знайомі з правилами і нормами поведінки в спіл-
куванні з однолітками й дорослими особами; мають уя-
влення про такі засоби, як мова, жести; ситуативно за-
стосовують для комунікації ІКТ; вільно передають вла-
сний задум за допомогою слів; виявляють ініціативу в 
спілкуванні тільки з добре знайомими людьми; мають 
складнощі у вияві емоцій; можуть адекватно сприймати 
й оцінювати вчинки та дії добре знайомих людей (бать-
ків, педагогів, друзів).  

 Низький (24 %). Володіють неточними знаннями 
про сучасні засоби комунікації або такі знання повністю 
відсутні; стримані у вияві емоцій; відсутність здатності до 
самооцінки поведінки; мають фрагментарні уявлення 
про норми і правила поведінки в соціумі; з ускладнен-
нями пояснюють значення понять "настрій", "почуття", 
"співпереживання"; не застосовують ІКТ для комунікації 
в соціумі; виявляють неадекватні емоційні почуття; не 
можуть самостійно подолати конфліктні ситуації; здатні 
до дій, які не відповідають загальноприйнятим соціаль-
ним нормам; відсутня впевненість і самостійність у пове-
дінці в незнайомих ситуаціях.  

Отже, процес формування соціальної компетентності в 
дітей із особливими потребами сучасними засобами ІКТ 
має передбачати розробку технічних програм, орієнтова-
них на забезпечення всебічного розвитку та соціалізації ді-
тей із різними нозологіями, готових до продуктивної взає-
модії з оточуючим середовищем у суспільному житті. 

Висновки. Сучасний етап розвитку спеціальної пе-
дагогіки та психології визначається пошуком нових шля-
хів соціальної адаптації дітей із особливими освітніми 
потребами засобами ІКТ. Значних успіхів у соціалізації 
дитини з особливими освітніми потребами можна дося-
гти тільки за активної участі сім'ї, а саме батьків. Зважа-
ючи на впровадження інклюзивного навчання в сучасні 
заклади освіти, що передбачає залучення батьків як ак-
тивних учасників освітнього процесу до адаптації дітей із 
особливими потребами у реальний соціум, виникає не-
обхідність активного вивчення проблем сім'ї, яка виховує 
дитину з особливими освітніми потребами.  

Психологічна зрілість батьків, родинні традиції, дос-
від соціального спілкування найчастіше мають виріша-
льне значення в розвитку дитини з певною нозологією, а 
засоби ІКТ тільки сприяють і допомагають у цьому різно-
манітними технічними способами. 
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FORMATION OF SOCIAL COMPETENCY IN CHILDREN WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS OF ICT 

 
The article defines the components of the formation of social competence in children with special educational needs by means of ICT and the 

peculiarities of the use of information and computer technologies in the education and education of children with special needs from the point of view of 
compensation of physical disabilities with the help of modern technical means. The legal framework for inclusive education of children with special needs 
analyzed and the existing technical developments of media applications for the development of children with different nosology's are examined. 

The current stage of development of special pedagogy and psychology is determined by the search for new ways of social adaptation of children 
with special educational needs with ICT. Significant progress in the socialization of a child with special educational needs can only achieved with the 
active involvement of the family, namely parents.  

The introduction of inclusive education in modern educational institutions, which involves the involvement of parents as active participants in 
the educational process in the adaptation of children to the requirements of modern society, there is a need for active study of a family raising a child 
with special needs. Parents' psychological maturity, family ideals, social communication experiences are often crucial in the development of a child 
with a specific nosology, and ICT tools only facilitate and assist in this variety of technical developments. 

Formation and development of children with special educational needs of social, information, digital competence by means of ICT is an important 
component of socialization of the individual. 

The process of developing social competence in children with special needs with modern ICT tools should include the development of technical programs 
aimed at ensuring the full development and socialization of the individual, ready for productive interaction with the environment in public life. 

Keywords: competence, social competence, children with special educational needs, information and communication technologies, information 
and digital competence, electronic inclusion, media socialization, cyber socialization. 
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ФОРМИРОВАНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ  
У ДЕТЕЙ С ОСОБЫМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ СРЕДСТВАМИ ИКТ 

 
Определены составляющие формирования социальной компетентности у детей с особыми образовательными потребностями 

средствами ИКТ и особенности применения информационно-компьютерных технологий в обучении и воспитании таких детей с пози-
ции компенсации физических недостатков с помощью современных технических средств. Проанализирована нормативно-правовая 
база инклюзивного обучения детей с особыми образовательными потребностями средствами ИКТ. Рассмотрены имеющиеся техни-
ческие разработки медиаприложений для развития детей с различными нозологиями. 

Ключевые слова: компетентность, социальная компетентность, дети с особыми образовательными потребностями, информа-
ционно-коммуникационные технологии, информационно-цифровая компетентность, электронная инклюзия, медиасоциализация, ки-
берсоциализация. 
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ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ МОДЕЛІ ПРОФЕСІЙНОГО САМОВИЗНАЧЕННЯ 

МАЙБУТНЬОГО СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА 
 
Проаналізовано положення досліджень проблем моделей професійного самовизначення. Аналіз цього феномена крізь 

призму моделі самовизначення, запропонованої П. Г. Щедровицьким у низці наукових праць, дозволив виділити специфіку 
основних груп чинників, актуальних для процесу професійного самовизначення майбутнього соціального працівника. 

Ключові слова: самовизначення, професійне самовизначення, акт самовизначення, структура акту самовизначення, 
особистість, чинники самовизначення соціального працівника. 

 
Постановка проблеми. Україна сьогодні переживає 

найскладніші часи. Політична та економічна кризи, вій-
ськові дії на Сході країни призвели до виникнення таких 
соціально-економічних проблем, як зростання інфляції 
та безробіття, зниження якості життя, зменшення рівня 
соціальних виплат і соціальних гарантій. Більша частина 
населення опинилася в дуже скрутному становищі та 
стикається із соціальними проблемами, які самостійно 
розв'язати не в змозі. У цих обставинах зростає усвідом-
лена потреба у кваліфікованих соціальних працівниках, 
які у своїй діяльності демонструють актуальні поведін-
кові та інструментальні патерни роботи. З погляду бага-
тьох дослідників, перспектива ефективного розвитку та-
ких професіоналів тісно пов'язана із процесом професій-
ного самовизначення, його такими складовими, як пра-
вильна оцінка індивідуальних рис, визначеності індивіда 
в домінуючій рольовій моделі, наявності в нього об'єкти-
вної картини щодо ситуації у професійній сфері та перс-
пектив свого розвитку. 

Актуальність теми обумовлена й тим, що система 
професійної підготовки майбутніх спеціалістів недостат-
ньо спрямована на формування спеціаліста як особис-
тості та професіонала з певним набором особистісних 
якостей, цінностей, знань, умінь і навичок. У літературі 
широко представлені дослідження, що визначають ком-
плекс професійних якостей соціального працівника. Зро-
стає інтерес не тільки до проблем розвитку теорії та 
практики соціальної роботи, а й до особистості професі-
онала, його особливостей і якісних характеристик. Стає 
важливим, хто ті люди, що здійснюють свій професійний 
вибір на користь професії "соціальний працівник" (які їхні 
якості, прагнення, інтереси), якими мотивами вони керу-
ються, здійснюючи такий вибір. Також потребують пода-
льшого опрацювання методи й технології створення 
ефективних педагогічних шляхів і засобів формування 
професійного самовизначення майбутніх соціальних 
працівників. Для цього ми вважаємо необхідним звер-
нути увагу на виявлення специфіки структури процесу 
професійного самовизначення як бази для технологіза-
ції методів формування стійкої самоідентифікації соціа-
льного працівника. 

Аналіз досліджень і публікацій. Теоретичні засади 
моделі становлення особистості взагалі та спеціаліста 
соціальної сфери зокрема знайшли відображення у фі-
лософських, психолого-педагогічних, соціологічних дос-
лідженнях широкого кола авторів (А. Маслоу, Л. С. Ви-
готський, Д. Б. Ельконін, С. Л. Рубінштейн, В. П. Бех, 
В. Г. Бочарова, В. П. Андрущенко, О. В. Безпалько, 
І. Д. Бех, М. П. Лукашевич, Н. І. Кривоконь, Е. Ф. Зеєр, 
Л. Г. Гуслякова, С. І. Григорьєв, Є. І. Холостова, І. В. Ко-
зубовська та ін.); положення, що стосуються професій-
ної підготовки майбутніх соціальних працівників – e 

роботах А. Й. Капської, О. Г. Карпенко, Н. М. Чернухи, 
О. В. Безпалько, А. Б. Белінської та ін. Психолого-педа-
гогічні концепції професійного самовизначення особис-
тості опрацьовані також досить широко (С. Л. Рубін-
штейн, Є. І. Головаха, К. О. Абульханова-Славська, 
Л. І. Божович, А. Маслоу, А. М. Кухарчук, А. В. Мудрик, 
Е. Еріксон, Е. Фромм та ін.). 

Контент-аналіз актуальної нормативно-правової 
бази, що окреслює фундаментальні засади державної 
освітньої та соціальної політики (закони України "Про 
освіту", "Про вищу освіту", "Про зайнятість населення", 
нормативно-правові акти "Концепція державної системи 
професійної орієнтації населення", "Положення про про-
фесійну орієнтацію молоді, яка навчається" та інші дер-
жавні документи), свідчить про те, що процес форму-
вання професійних якостей (як озброєності теоретич-
ними та практичними вміннями, так і відповідних мора-
льних і психологічних рис) соціального працівника усві-
домлюється як один із важливих факторів покращення 
якості надання соціальних послуг у державі. 

У роботах сучасних дослідників можна виділити такі 
основні підходи до аналізу проблеми самовизначення 
загалом і професійного самовизначення як окремого рі-
зновиду: 

 філософсько-соціологічний (А. М. Титаренко, М. І. Рут-
кевич, М. X. Титма, В. І. Шубіна, О. Г. Спіркін та ін.); 

 психолого-педагогічний (В. В. Чебишева, О. Р. Асмо-
лов, Т. В. Кудрявцева, В. Ф. Сафін, О. В. Мудрик, 
Г. О. Шавір та ін.); 

 соціально-психологічний (К. О. Абульханова-Слав-
ська, В. А. Ядов, О. В. Петровський, І. С. Кон та ін.). 

Мета статті. Ця робота є спробою опрацювати існу-
ючі моделі професійного самовизначення та виявити 
специфічність його обставин для сфери соціальної ро-
боти як окремого випадку самовизначення, що набуває 
специфічних рис за рахунок конфлікту індивідуальних 
рис і уявлень майбутнього соціального працівника про 
себе, свою роль і статус у спільнотах, що оточують осо-
бистість, про суспільство (сформоване культурними но-
рмами) і окремі фактори, що є характерними для цієї 
сфери діяльності. 

Виклад основного матеріалу. Майбутній соціальний 
працівник, вступаючи на професійний шлях служіння інте-
ресам суспільства, робить вибір, що формує його пода-
льшу долю як людини та члена цілої низки спільнот. Те, 
наскільки цей вибір є свідомим і збігається із базовими уя-
вленнями про себе, обрану професію, суспільство й осо-
бливості його функціонування, є запорукою подальшого 
особистісного та професійного розвитку індивіда, факто-
ром якісного виконання їм своїх обов'язків, прагнення до 
розширення професійних знань, умінь та навичок, ство-
рення дійсно якісного продукту у сфері соціальних послуг. 

© Бодрова І., 2020 
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Відповідно до ст. 1 "Положення про професійну оріє-
нтацію молоді, яка навчається" основою професійного 
самовизначення особи є самопізнання та об'єктивна са-
мооцінка індивідуальних особливостей, зіставлення 
своїх професійно важливих якостей і можливостей із ви-
могами, необхідними для набуття конкретних професій, 
і кон'юнктурою ринку праці [1]. 

Швидкість соціальних змін, перебудова ринку праці, гну-
чкість уявлень про свої потреби на різних етапах шляху ін-
дивіда роблять процеси професійного самовизначення ва-
жливими протягом усього періоду активного життя.  

Е. Ф. Зеєр зазначає, що виникнення проблем, які сто-
суються визначення свого ставлення до професії та її 
зміни, аналізу результатів і досягнень у професії, змін ка-
р'єрних планів постають перед особистістю постійно [2]. 

У своїй концепції професійного розвитку А. Маслоу 
покладає близьким до самовизначення поняття самоак-
туалізації як устремління до вдосконалення, самовира-
ження протягом життя. 

Г. П. Щедровицький вважає самовизначення здатністю 
будувати себе, умінням переосмислювати свою сутність [3]. 

А. К. Маркова у своїх роботах зазначає, що профе-
сійне самовизначення – це визначення особистістю себе 
відносно вироблених у суспільстві (і прийнятих даною 
особистістю) критеріїв професіоналізму [4]. 

М. Дубінка вказує, що професійне самовизначення 
полягає в усвідомленні особистістю себе як суб'єкта кон-
кретної професійної діяльності та передбачає самооці-
нку людиною власних індивідуально-психологічних якос-
тей і зіставлення своїх можливостей із психологічними 
вимогами професії до спеціаліста [5]. 

Є. І. Головаха виділяє способи, якими відбувається 
професійне самовизначення: 

 інституційний – через соціальні інституції суспільс-
тва, які залучені до виховного процесу; 

 традиційний – через сім'ю та значущі для особис-
тості групи; 

 стилізований – через різноманітні субкультури, те-
чії, рухи; 

 міжособистісний – через наслідування значущих 
особистостей; 

 рефлексивний – такий, що базується на власному 
досвіді, пережитому й усвідомленому [6]. 

В. Л. Оссовський виділяє три групи факторів, що 
впливають на професійне самовизначення: 

 фактори соціальної структури як такі, що окреслю-
ють суспільний простір, у межах якого можливий вибір 
професії як наслідок певного соціального статусу; 

 фактори, які пов'язані з певним історичним етапом 
у розвитку конкретної соціальної структури – специфіка 
кожного історичного етапу формує певну спільність соці-
ального досвіду поколінь, багато в чому визначаючи їх-
ній професійний шлях; 

 специфічні ситуативні фактори – до цієї групи фак-
торів належать здібності та характерологічні риси самих 
індивідів, особливості індивідуальних біографій [7]. 

Отже, процес професійного самовизначення не пе-
ребігає за одну мить, він є процесом, у якому комплексно 
та поступово нашаровуються багато факторів: культурні 
норми, набуті особистістю у процесі виховання та соціа-
лізації, уявлення про соціум і взаємини в ньому, перебу-
вання та статус особи в різних спільнотах, успішність у 
інших сферах життя, соціальні стереотипи, психологічні 
особливості індивіда. Таким чином, перебуваючи під 
впливом обставин, особистість може реалізовувати цей 

процес неодноразово і постати перед необхідністю зро-
бити вибір у будь-яку мить. 

Якщо узагальнити аналіз досліджень професійного 
самовизначення як бази для оцінювання ефективності 
професійного становлення особистості, то можна виді-
лити такі положення: 

 професійне самовизначення здійснюється протя-
гом усього професійного життя, його ядром є свідомий 
вибір професії з урахуванням своїх особливостей і мож-
ливостей, вимог професійної діяльності та соціально-
економічних умов; 

 професійне самовизначення породжує зіткнення рі-
зних цілей, інтересів, позицій, розбіжність потреб у само-
реалізації та реальних можливостей, протиріччя між "Я-
реальним", "Я-відображеним" і "Я-можливим"; 

 ці протиріччя призводять до виникнення внутріш-
ньоособистісних конфліктів, подолання яких зазвичай 
супроводжується переходом на нову стадію професій-
ного становлення. 

Вищеозначені конфлікти можуть мати деструктивний 
вплив на особистість, ускладнюючи її вибір, витрачаючи 
час і енергію на прийняття рішень. Але, водночас, всту-
паючи в діалектичне протиборство, вони є джерелом ро-
звитку професіонала.  

За результатами соціологічних досліджень, що про-
водилися ще за часів радянської влади, ефективність 
роботи індивіда, який визначився із професією вдало і є 
мотивованим, становить 100 %, ефективність діяльності 
працюючого тільки заради винагороди, без вираженої 
мотивації, – 65 %; мотивованого, але за невдало обра-
ною професію – 50 %, а того, хто помилково визначився 
зі сферою діяльності та працює без бажання – 30 % [8]. 

Автор теорії збагаченої праці Ф. Герцберг указує: 
"Якщо праця (labour) нудна, монотонна або неприємна, 
то людина стане працювати тільки заради того, щоб уни-
кнути матеріальних позбавлень і несхвалення. І навпаки, 
для людей будь-якої культури й у будь-якому регіоні зав-
жди кращим мотиватором праці є власне уміння робити 
конкретну роботу (work), яка відповідає їхнім здібностям, 
звичайно, за умови, що така робота їм надана" [9]. "Зба-
гачення праці, – аналізують Ф. Герцберг і М. У. Майнер, 
− допомагає так організувати роботу, щоб здібності та 
можливості їх виявити зростали у працівників швидкими 
темпами" [9]. З їхнього погляду, якщо спеціаліст, який ви-
значається, розуміє, що збагачена праця надасть або, 
навпаки, не надасть йому можливість розкрити власний 
професійний потенціал і побудувати професійну кар'єру, 
то він буде робити свій вибір свідомо, а не інтуїтивно [9]. 

Тут важливим вважаємо зауважити: з нашого пог-
ляду, самовизначення в зазначеному розумінні не дорі-
внює самоідентифікації. Самовизначення (як складний і 
тривалий у часі процес) – це послідовність руху, а само-
ідентифікація – напрям, у якому відбувається процес са-
мовизначення. Саме в цьому аспекті усвідомлення стру-
ктури процесу професійного самовизначення та виокре-
млення специфічних для професії соціального праців-
ника рис зазначеного процесу є шляхом до окреслення 
контурів можливих нових форм і методів виховно-освіт-
нього процесу. 

Як підхід для аналізу структури акту самовизначення 
ми задіяли модель, що запропонована П. Г. Щедровиць-
ким у працях, присвячених позиціонуванню/самовизна-
ченню/самоідентифікації. На рис. 1 визначено основні 
групи чинників, що впливають на особистість у процесі 
самовизначення. 
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Рис. 1. Основні групи чинників, що впливають на особистість у процесі самовизначення 

 
Рисунок відбиває уявлення про процес самовизна-

чення як взаємодію трьох площин, на перетині яких від-
бувається акт самовизначення. Площина "Я" є сукупні-
стю особистісних якостей індивіда: психологічних рис, 
що обумовлені його фізіологічними особливостями, ком-
плексом культурних норм, набутих через процес соціалі-
зації, уявлень про себе та інших, уявлень про процеси в 
суспільстві та норми взаємодії в ньому. Площина "Ситу-
ація" відображає реально існуючу ситуацію, що склада-
ється з елементів ситуації та взаємин між ними. Пло-
щина "Роль, позиція" відбиває те, з якої позиції, ролі су-
б'єкт самовизначення діє в цій ситуації (такій, як вона від-
бивається у його свідомості), ким себе уявляє той, хто 
самовизначається в процесі вибору.  

У реальності всі ці фактори "зліплені" у свідомості ін-
дивіда, відбуваються в ній як безперервний процес роз-
думів та оцінок ситуації, якостей і впливів інших елемен-
тів, що включені у взаємодію в уявленні того, хто само-
визначається.  

З нашого погляду наведена модель акту самовизна-
чення допомагає "розліпити" процеси, що відбуваються 
в період самовизначення, надати інструменти для більш 
точної рефлексії, зробити самовизначення якіснішим.  

Виходячи у площину "Я", суб'єкт самовизначення (чи 
педагог у процесі аналізу профілю студента) має можли-
вість виокремити індивідуальні якості, що допомагати-
муть чи заважатимуть професійному виконанню функцій 
майбутнього соціального працівника. Асертивність чи 
конфліктність, екстравертна чи інтровертна спрямова-
ність індивіда, стресостійкість чи емоційна вразливість – 
усе це формує і обставини, за яких відбуватиметься ре-
алізація його обов'язків, і усвідомлення власної задово-
леності від їх виконання, і, як наслідок, якість наданих 
соціальних послуг. Безперечно, що великою допомогою 
для оцінювання таких якостей може бути створення "іде-
альної" моделі комплексу особистісних рис працівника 
соціальної сфери, які, з погляду теоретичних напрацю-
вань, є необхідними для його роботи. Важливим питан-
ням залишається й те, чи є цей набір рис інваріантним, 
фіксованим, таким, що не можна скоректувати чи, на-
впаки, за допомогою різноманітного навчально-вихов-
ного комплексу дій можна формувати необхідні якості 
майбутнього соціального працівника. 

У площині "Роль, позиція" той, хто самовизначається, 
проєктує можливу взаємодію з іншими елементами та 
чинниками ситуації, можливі ефекти такого самовизна-
чення з погляду уявлень про те, ким він є або ким хоче 
бути в ситуації, щодо якої відбувається оцінювання. Уя-
влення про власну місію, про те, що є метою існування 
людства, про позитивні чи негативні наслідки конкрет-
ного вибору для життя суб'єкта самовизначення, його 
можливого авторитету чи задоволення внутрішніх 

потреб – також предмет аналізу в цій площині. Напри-
клад, визначаючись із позиції "Член суспільства", майбу-
тній соціальний працівник може обирати цю професію як 
можливість бути корисним для інших, отримати соціа-
льне схвалення. І, поряд із цим, переміщаючись у пози-
цію "Голова сім'ї", він може знайти низку аргументів 
проти такого вибору під впливом уявлень про невисокий 
статус професії чи недостатність матеріальної винаго-
роди за виконувані функції. Для викладача аналіз такого 
комплексу питань дає можливість опрацьовувати на-
прями розробки та застосування конкретних навчально-
виховних методів, що сприяють усвідомленню студен-
тами комплементарності їхніх індивідуальних уявлень 
щодо обраної професії. 

Площина "Ситуація" відображає реальну ситуацію, 
щодо якої відбувається процес самовизначення. Най-
більш важливим тут є максимально повне й точне вио-
кремлення елементів, взаємодій і впливів, що існують 
усередині того фрагмента системи, до якого включений 
або планує бути включеним суб'єкт самовизначення. Во-
лодіючи такою інформацією, той, хто самовизначається, 
має змогу враховувати фактори, що окреслюють його 
можливості. Отже, методи відображення й передання 
знань про систему соціальної роботи, з нашого погляду, 
мають посідати важливе місце в навчально-виховному 
процесі, даючи студенту можливість свідомо проєкту-
вати свій професійний шлях. 

Висновки. Таким чином, методи, що знижуватимуть 
невизначеність для студента в розглянутих трьох пло-
щинах, будуть спонукати його до більш точного, відреф-
лексованого вибору. Виходячи з положень системного 
аналізу, вважаємо, що, озброєний структурою, яка допо-
магає усвідомити комплекс цінностей, місію та простір, у 
якому відбуватиметься його професійне становлення, 
студент матиме можливість реалізувати своє самовиз-
начення не на основі проб і помилок чи нав'язаних ото-
ченням стереотипів, а завдяки комплексу знань і вмінь, 
переданих йому в процесі навчання. У свою чергу, такий 
вибір закладатиме основу для успішної професійної са-
мореалізації соціального працівника за рахунок задово-
лення індивідуальних і соціальних потреб.  
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THEORETICAL ANALYSIS OF THE MODEL OF PROFESSIONAL SELF-DETERMINATION  

OF THE FUTURE SOCIAL WORKER 
 
The article discusses the provisions of research on the problems of models of professional self-determination. The approaches of scientists to 

understanding the essence of the concepts of "self-determination", "professional self-determination" are analyzed. 
The relevance of the topic is due to the fact that the system of professional training of future specialists is not sufficiently aimed at the formation 

of a specialist as a person and professional with a certain set of personal qualities, values, knowledge, abilities and skills. There is growing interest 
not only in the development of the theory and practice of social work, but also in the personality of a professional, his features and qualitative 
characteristics. 

This work is an attempt to generalize the existing models of professional self-determination and to reveal the specificity of the circumstances of 
such self-determination for the sphere of social work, as a separate case of self-determination, acquires specific features due to the conflict of 
individual features and ideas of the future social worker about himself, his role and status in the communities surrounding the individual , about 
society (formed by cultural norms) and individual factors that are characteristic of this field of activity. 

The article used such research methods as the method of theoretical analysis, modeling, abstraction. 
As an approach for analyzing the structure of the act of self-determination, we used the model proposed by P.G. Shchedrovitsky in works on 

positioning / self-determination / self-identification. 
The analysis of the phenomenon of professional self-determination through the prism of this model of the act of self-determination made it 

possible to single out the specifics of the main groups of factors relevant to the process of professional self-determination of a future social worker. 
Keywords: self-determination, professional self-determination, act of self-determination, structure of the act of self-determination, personality, 

factors of self-determination of a social worker. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ МОДЕЛИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО САМООПРЕДЕЛЕНИЯ 

БУДУЩЕГО СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА 
 
Проанализированы положения исследований по проблемам моделей профессионального самоопределения. Анализ этого феномена сквозь 

призму модели акта самоопределения, предложенной П. Щедровицким в ряде научных работ по этой проблеме, позволил выделить специфику 
основных групп факторов, актуальных для процесса профессионального самоопределения будущего социального работника. 

Ключевые слова: самоопределение, профессиональное самоопределение, акт самоопределения, структура акта самоопределения, 
личность, факторы самоопределения социального работника. 
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KATERYNOSLAV AND SIMFEROPOL CHARITABLE SOCIETIES: COMPARATIVE ANALYSIS OF ACTIVITY 

 
The article aims at studying the largest charitable societies in Katerynoslav and Simferopol as an example of public care in the 

Ukrainian lands in the pre-Soviet period. The main directions of their activity are highlighted, common features and peculiarities 
are determined. Charitable institutions were established, which functioned at the expense of societies. It is proved that charitable 
activity was one of the factors increasing the level of social protection of the most vulnerable segments of the population in 
provincial cities. 

Interest in the topic of charity is inexhaustible, as it is associated with the study of cultural and spiritual traditions, which this 
phenomenon is associated with in society. Among a wide range of problematic issues, today the activities of charitable societies 
at the level of the regions of Ukraine are insufficiently studied. The aim of the article is to study and compare the activities of 
Katerynoslav and Simferopol charitable societies to improve financial situation of vulnerable groups in Katerynoslav and Tavriya 
provinces. The method of comparative analysis is applied. 

The main amount of funds came from the collection of direct donations through the organization of charity events (concerts, 
performances), through salary books and subscription letters. Katerynoslav Charitable Society had a much larger turnover of 
funds, revenues and expenditures. It is obvious that it collected more donations and was more active in entrepreneurial activity. 

The successful activity of Katerynoslav and Simferopol charitable societies reflected a wide range of social needs of Southern 
Ukrainians and was directed, first of all to financial support of vulnerable segments of the population. Over the time, help became 
more targeted. Attempts were made to solve the problems of social care for the infirm, professional begging and unemployment 
by creating shelters and working houses. Attention was paid to the main role of women in managing societies and cooperation 
with local authorities was monitored. 

Keywords: comparative analysis, charitable society, charitable institution, shelter, public guardianship, estimate. 
 

References 
1. Stupak, F. (1998). Charitable societies of Kyiv (second half of the XIX – beginning of the XX century). Кyiv: Khreshchatyk. 
2. Serbalyuk, Y. (2015). Charitable organizations and their role in the implementation of social care in the XIX – early XX centuries. Collection of 

scientific works of Kamyanets-Podilsky National University named after I. Ogienko. Series: Socio-pedagogical. Issue 24. 163–173. 
3. Savochka, A. (2007). Simferopol charity society in the system of public charity bodies of pre-Soviet Simferopol. Culture of the peoples 

of the Black Sea region. No. 120. 46–52. 
4. Savochka, A. (2011). Public charity as a regulation of social relations of the Tavriya province (XIX – early XX century). Scientific notes 

of the Tavriya National University. V.I. Vernadsky. Series "Historical Sciences". Volume 24 (63), № 1. 127–138. 
5. Kravchenko, O. (2014). Charity and custody of children in the Yekaterinoslav region in the XIX – early XX centuries. Zaporizhzhia 

historical review. Issue 38. 64–72. 
6. Konstantinova, V. (2011). Sociocultural aspects of urbanization processes in the South of Ukraine (second half of XIX – early 

XX centuries.). Zaporozhye: ZNTN. 
7. Nyrkina, N. (1907). Charity in Russia. SPb.: Typo-lit. 
8. Nyrkina, N. (1899). Collection of information about charity in Russia. SPb.: Typo-lit.  
9. Yekaterinoslav Charitable Society. An outline of the activities over the past six years (from 1888 to 1894). Commemorative book and address-

calendar for 1895 Yekaterinoslavskaya province. (1895). Publication of the Yekaterinoslav provincial stat. com. Yekaterinoslav: Tipo-lit.  
10. Commemorative book and address-calendar of Yekaterinoslav province for 1889. Yekaterinoslav: Type. provincial government. 
11. Commemorative book and address-calendar for 1900, Yekaterinoslav province. Publication of the Yekaterinoslav provincial stat. com. 

Issue 1. Ekaterinoslav: Tipo-lit.  
12. Memorable book and address-calendar for 1901 Yekaterinoslav province. Publication of the Yekaterinoslav provincial stat. com. Issue 

2. Ekaterinoslav: Tipo-lit. 
13.Calendar and commemorative book of the Tavriya province for 1900. Edition of the Tavriya provincial stat. com. Simferopol: Simferopol 

provincial printing house. 
 
 

M. Vasylieva-Khalatnykova, Ph.D., Assist. 
Taras Shevchenko National University of Kyiv, Kyiv, Ukraine  

ORCID iD 0000-0002-8488-4602 
DOI: https://doi.org/10.17721/2616-7786.2020/6-1/2 

 
FEATURES OF THE ORGANIZATION OF THE SOCIOCULTURAL ENVIRONMENT OF INCLUSION  

IN THE INSTITUTION OF EDUCATION FOR PERSONS WITH DISABILITIES 
 
The article presents the peculiarities of organization of socio-cultural environment of inclusion in educational institution for a 

person with disability. Analyzing the definitions of the sociocultural environment has allowed us to form our own definition of the 
phenomenon for a person with a disability: the sociocultural environment is the environment of people in an educational institution, 
which includes social groups, information flows, the influence of various public organizations, cultural and educational activities, 
values and moral qualities of the sub objects, jointly affect the change and formation of internal installations and external 
characteristics of the object and its socialization. We have developed a model of the sociocultural environment of a disability 
education institution that includes external and internal factors that affect its components, inputs, and output. 

The model of sociocultural environment of educational institution for people with disabilities includes external and internal 
factors that affect its components, input flows and output product. Externally, the sociocultural environment of the educational 
institution is influenced by a number of factors that can be divided into the following groups: macrofactors, mesofactors, 
microfactors. 
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The study was attended by 46 students of Taras Shevchenko National University of Kyiv, specialty "Social Pedagogy" aged 
17 to 23 years (including 3 students with disabilities) and 8 teachers and employees. Further, all the studies were conducted on the 
same contingent of students, only the volume of samples from the general population was changed. 

More than half of students were positive about the development of inclusive education and adoption into their group of students 
with disabilities, which is a favorable factor in the development of social environment. 

Keywords: inclusion, socio-cultural environment, model of inclusion, people with disabilities, socialization of a person with a 
disability.  
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GENDER MANAGEMENT IN SOCIAL SPHERE INSTITUTIONS: СONDITION AND PROSPECTS 
 
The article deals with gender specificity (similarities and differences) in the management activity of men-leaders and women-

leaders of social sphere institutions. The practicability of taking into account this specificity in practice has been substantiated. 
Several methods have been used in the study, in particular, the method of questioning the heads of social institutions. In order to 
analyze the data, a comparative approach has been used to identify the similarities and differences in the managers of social 
institutions on the basis of gender, as well as to determine the set of leadership qualities for the head of this sphere according to 
current managers' opinion with many years of experience. Studying the experience of the participants in this study provided a 
number of recommendations for current and potential managers who are in search of formal leadership in order to increase the 
effectiveness of social protection of vulnerable population. It is important to work on your own career development program, which 
implies constant activity in the current state of management, pursuit of greater achievements, constant self-development, search 
for those areas of development that are stimulating. The second recommendation refers to planning for the future - that is a 
strategic plan for the development of the organization or institution you manage. It is important to consider each achievement as 
a prospect for continuous improvement and advancement. The next recommendation addresses persistence and resilience as a 
self-defense against the risk of failure, adverse and critical conditions for activity. It is important to fight against negative 
stereotypes and gender-based discrimination. In this respect it is important for women to be able to demonstrate the consequences 
of their efforts, so that the success rate will testify to their ability and skills. The following recommendation is about the importance 
of personal support through mechanisms such as mentoring, strong female examples, and training by outstanding leaders. 

Keywords: social work, manager, gender management, social services. 
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SOCIODEMOGRAPHIC DETERMINANTS OF SOCIAL INTEGRATION OF INTERNALLY DISPLACED PERSONS 
 
The article presents the results of sociodemographic research features of internally displaced persons from Donetsk and 

Lugansk regions that were forced to migrate to other regions of Ukraine due to the military conflict. The following features are 
considered: point of displacement, financial status, housing type and its satisfaction, employment type, education and the need to 
retrain, communication with local people and community trust, involvement in political life and seeking for the state aid. Current 
financial status is almost completely affects all other spheres of life. As for the results – 45.3% of the respondents have enough 
money for only the most necessary things; 27.4% of respondents have material difficulties and only 4.5% have an opportunity to 
save money. The majority of the respondents have migrated to the places where they were able to get a job. Almost 70% of the 
respondents (145 people) said that their work activity changed after relocation. The most satisfied respondents are those, which 
professional activity has not changed significantly. Most respondents have high level of trust to the community and believe that 
they need to trust the community. The financial condition also forces respondents to apply for state aid and receive social 
payments, material childcare assistance etc. The obtained results have shown that financial conditions do not allow to determine 
and plan the future due to lack of material resources. Therefore, the majority of respondents with material difficulties are not sure 
of their future. An important feature for further integration of internally displaced persons into the new community is certainty or 
uncertainty of their future. 

Keywords: internal migration, sociodemographic determinants, internally displaced persons, certainty of the future, host 
community. 
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SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF ADAPTIVE CAPACITY AND VICTIM BEHAVIOR OF STUDENT YOUTH 
  
The basic approaches to the interpretation of adaptability, adaptive potential, victim behavior and mechanisms of its 

development are analyzed. The concept of "adaptive capabilities" is formulated. The peculiarities of the violation of the adaptive 
processes that lead to the formation of victim behavior are outlined. 

The article presents an analysis of the research conducted among first- and fifth-year students with the aim of establishing the 
relationship between adaptive capabilities and types of victim behavior. The study involved 90 students. According to the results 
of the empirical study, it can be argued that there is a direct correlation between students' adaptive capacities and victimization, 
the higher the victim behavior index, the lower the level of adaptive capacities. In particular, the greatest number of direct 
relationships is observed between dependent victim behavior, maladaptation, aversion to self and others; feedback – with mental 
and mental resilience and personal adaptive potential. With the implemented victimization, there is also a decrease in neuro-
psychic stability and aversion of others, which is explained by the action of protective mechanisms and the consequences of 
psychological trauma. The rejection of others is also characteristic of students with aggressive victim behavior, and on the 
contrary, they do not accept self-harming persons. Students with hypersocial victim behavior feel emotional comfort as this 
behavior is approved by the community. 

Keywords: victim behavior, victimization, victimogenic potential, adaptation, adaptive capabilities, personal adaptive potential. 
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ENSURING THE ORGANIZATION OF THE MENTORING PROCESS FOR ORPHANS IN UKRAINE 
 
The article describes the concept of "mentoring", "mentor", the purpose and objectives of "mentoring" in accordance with current 

legislation of Ukraine. The importance of mentoring for socialization and preparation for independent orphans' and children living who 
are deprived from parental care and live in boarding schools is outlined. This activity is new for Ukraine, so it needs justification. 

Based on the results of theoretical analysis and practical study of the mentoring needs of children who live in the institution, 
we described the organization of the mentoring process, which includes training orphans and children deprived of parental care 
to participate in the mentoring program and work with citizens who have identified desire to become mentors. 

Research methods: methods of theoretical analysis, generalization and modeling; analysis of documents (assessment of the 
child's needs, mentor's individual work plan). 

The study to ensure the organization of the mentoring process in accordance with the direction of training orphans and children 
deprived of parental care, provides for such stages of socio-psychological work as acquaintance with staff, establishing contact 
with children, assessing the needs of children and their social environment, planning socio-psychological work. 

And in accordance with the direction of work with citizens who have expressed a desire to become mentors, such stages as 
conducting an information campaign to involve the community in mentoring, first contact with citizens by phone, information 
meeting with citizens who have expressed a desire to become mentors, the first psychological consultation, visit to the family of 
specialists of the program, training "Preparation of mentors for orphans and children deprived of parental care", repeated 
psychological consultation, conclusion of socio-psychological readiness of citizens to be mentors, mutual selection of children 
and candidates for mentors, social and psychological support and mentor. 

Ensuring the organization of the mentoring process for orphans and children who are deprived from parental care will serve to 
increase the individual's ability to navigate flexibility in social conditions and effectively interact with the social environment, 
promote socialization and social integration. 

Keywords: orphans, children who are deprived of parental care; mentoring; mentor; preparation for mentoring. 
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CONCEPTUAL AND STRUCTURAL ESSENCE OF INTERCULTURAL COMPETENCE  
IN THE STUDENTS OF THE 'INFORMATION TECHNOLOGY' BRANCH AT THE UNIVERSITY ENVIRONMENT 

 
The article describes the components of the formation of intercultural competence of students of the branch of 'Information 

Technology'. It is found that students' intercultural competence consists of three key components, namely conceptual-value, 
personal-motivational and activity-behavioral. It is revealed that the identified components of intercultural competence correspond 
to such professional and personal characteristics of future specialists in the of the branch of 'Information Technology', such as: 
social activity, readiness to interact with representatives of different ethnic groups, divergence of behavior, empathy, personal 
stability, communication. The following structural components of students' intercultural competence were also emphasized: 
knowledgeable (cognitive), affective-volitional (emotional, axiological) and prognostic activity (behavioral). It is revealed that the 
following indicators are indicators of intercultural competence: completeness of content and strength of knowledge, knowledge of 
the essence of intercultural competence, awareness of its importance. The essence of the concept of 'criterion' and the formation 
of intercultural competence, namely its main components: value-motivational, cognitive, operational-technological, reflexive and 
personal. Three levels of intercultural competence formation in IT students were identified and the structure of these levels in 
determining the degree of intercultural competence formation of IT students in the university's educational environment. 

Keywords: intercultural competence, component, criterion, indicator, information technology, structure, formation. 
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IMPLEMENTATION OF SCHOOL BULLYING PREVENTION PROGRAMS AMONG ADOLESCENTS 
 
At present, in the Ukrainian society, there is a gradual transition from the "interest" of bullying problems to implement a practical 

program to counteract bullying in the school environment. Programs are being implemented with support the MES of Ukraine using 
conflicting functionality, changing and navigating non-violent behavior and civic attitudes. The results of the empirical study made it 
possible to pay attention to the need to change approaches when using bullying prevention technology among adolescents. In 
particular, it was determined that not only forms of preventive training play a major role in preventing bullying, but the use of 
techniques, methods, ways of information submission by the subjects who carry it out, and features of interpersonal interaction with 
adolescents. Often, they have signs of prejudice and stigma that provoke aggression and bullying cases. 

Keywords: bullying, school bullying, prevention programs, adolescents, social pedagogy. 
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FORMATION OF SOCIAL COMPETENCY IN CHILDREN WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS OF ICT 
 
The article defines the components of the formation of social competence in children with special educational needs by means 

of ICT and the peculiarities of the use of information and computer technologies in the education and education of children with 
special needs from the point of view of compensation of physical disabilities with the help of modern technical means. The legal 
framework for inclusive education of children with special needs analyzed and the existing technical developments of media 
applications for the development of children with different nosology's are examined. 

The current stage of development of special pedagogy and psychology is determined by the search for new ways of social 
adaptation of children with special educational needs with ICT. Significant progress in the socialization of a child with special 
educational needs can only achieved with the active involvement of the family, namely parents.  

The introduction of inclusive education in modern educational institutions, which involves the involvement of parents as active 
participants in the educational process in the adaptation of children to the requirements of modern society, there is a need for 
active study of a family raising a child with special needs. Parents' psychological maturity, family ideals, social communication 
experiences are often crucial in the development of a child with a specific nosology, and ICT tools only facilitate and assist in this 
variety of technical developments. 

Formation and development of children with special educational needs of social, information, digital competence by means of 
ICT is an important component of socialization of the individual. 

The process of developing social competence in children with special needs with modern ICT tools should include the 
development of technical programs aimed at ensuring the full development and socialization of the individual, ready for productive 
interaction with the environment in public life. 

Keywords: competence, social competence, children with special educational needs, information and communication 
technologies, information and digital competence, electronic inclusion, media socialization, cyber socialization. 
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THEORETICAL ANALYSIS OF THE MODEL OF PROFESSIONAL SELF-DETERMINATION  

OF THE FUTURE SOCIAL WORKER 
 
The article discusses the provisions of research on the problems of models of professional self-determination. The approaches 

of scientists to understanding the essence of the concepts of “self-determination”, “professional self-determination” are analyzed. 
The relevance of the topic is due to the fact that the system of professional training of future specialists is not sufficiently aimed 

at the formation of a specialist as a person and professional with a certain set of personal qualities, values, knowledge, abilities 
and skills. There is growing interest not only in the development of the theory and practice of social work, but also in the personality 
of a professional, his features and qualitative characteristics. 

This work is an attempt to generalize the existing models of professional self-determination and to reveal the specificity of the 
circumstances of such self-determination for the sphere of social work, as a separate case of self-determination, acquires specific 
features due to the conflict of individual features and ideas of the future social worker about himself, his role and status in the 
communities surrounding the individual , about society (formed by cultural norms) and individual factors that are characteristic of 
this field of activity. 

The article used such research methods as the method of theoretical analysis, modeling, abstraction. 
As an approach for analyzing the structure of the act of self-determination, we used the model proposed by P.G. Shchedrovitsky 

in works on positioning / self-determination / self-identification. 
The analysis of the phenomenon of professional self-determination through the prism of this model of the act of self-

determination made it possible to single out the specifics of the main groups of factors relevant to the process of professional self-
determination of a future social worker. 

Keywords: self-determination, professional self-determination, act of self-determination, structure of the act of self-
determination, personality, factors of self-determination of a social worker. 
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