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ОСОБЛИВОСТІ ПСИХОСОЦІАЛЬНОГО БЛАГОПОЛУЧЧЯ  
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ 

 
Представлено результати теоретико-методологічного аналізу поняття психосоціального благополуччя внут-

рішньо переміщених осіб. Це поняття тлумачиться автором як багатофакторний конструкт, що охоплює індивіду-
ально-психологічні особливості вимушених переселенців, їхнє суб'єктивне ставлення до актуальної життєвої ситу-
ації, характер соціальної взаємодії з оточуючими та економічні фактори життєдіяльності. Результати емпіричного 
дослідження, спрямованого на виявлення особливостей психосоціального благополуччя внутрішньо переміщених 
осіб, указують на його знижений рівень, що відображується в тенденції до дезадаптації. 

Ключові слова: психосоціальне благополуччя, внутрішньо переміщені особи, вимушена міграція, соціально-
психологічна адаптація. 

 
Вступ. Станом на 26 листопада 2018 р., за даними 

структурних підрозділів соціального захисту населення 
обласних та Київської міської державних адміністрацій, 
узято на облік 1 519 654 внутрішньо переміщені особи 
(ВПО) з тимчасово окупованих територій Донецької та 
Луганської областей і АР Крим [1]. Як свідчить практика, 
незважаючи на всі спроби з боку української влади за 
партнерської допомоги інших країн і гуманітарних орга-
нізацій, на сьогодні інтеграція вимушених переселенців 
у приймаючі громади на території України зіштовхуєть-
ся з цілою низкою проблем, які й досі повною мірою не 
врегульовані [2]. 

Зокрема, нагального розв'язання потребує питання 
забезпечення ВПО житлом та надання можливостей 
кредитування за зниженими кредитними ставками. Си-
туація із зайнятістю внутрішньо переміщених осіб також 
дещо погіршилася, і в червні 2018 р. частка працевла-
штованих ВПО становила 42 %, що на 6 % менше від 
показників за березень 2018 р. [3]. 

Актуальні проблеми вимушених переселенців вияв-
ляються й на психологічному рівні, отже, дослідження 
International Alert констатують значні вияви психічних 
розладів серед внутрішньо переміщених осіб в Україні, 
зокрема посттравматичний стресовий розлад (ПТСР), 
особливо серед жінок. Крім того, зафіксовано високий 
рівень поширеності супутніх виявів ПТСР, зокрема три-
воги та депресії [4]. 

Наведені вище аргументи доводять, що ситуація ви-
мушеної внутрішньої міграції приховує в собі велику кіль-
кість деструктивних впливів на психосоціальне благопо-
луччя особистості, що, у свою чергу, засвідчує актуаль-
ність наукового обґрунтування даної проблематики.  

Мета статті полягає в розкритті особливостей психо-
соціального благополуччя внутрішньо переміщених осіб, 
які ґрунтуються на результатах емпіричного дослідження.  

Виклад основного матеріалу. Психосоціальне бла-
гополуччя визначається дослідниками (О. А. Ідобаєва, 
П. О. Кисляков, Р. М. Шамінов) як сукупність індивідуа-
льних і соціальних передумов, що достатньою мірою 
забезпечують стійкість та цілісність особистості, послідо-
вність у розв'язанні протиріч, здатність до подолання 
перешкод у складних життєвих обставинах. 

Предикторами психосоціального благополуччя по-
стають відчуття впевненості та захищеності, які спри-
яють нормальному розвитку особистості. При цьому 
показниками благополуччя людини є нормальний рі-
вень ситуативної та особистісної тривожності, опти-
мальна активність і працездатність, можливість і гото-
вність до здійснення адекватних дій у різноманітних 
життєвих ситуаціях [5].  

Психосоціальне благополуччя великою мірою визнача-
ється рівнем безпеки та соціальної напруги в суспільстві, 
відповідно при зростанні соціальної напруги рівень без-
пеки та благополуччя пропорційно знижується [5]. Отже, 
ситуація розгортання збройного конфлікту характеризу-
ється високою стресогенністю та становить серйозну 
загрозу для психосоціального благополуччя населення, 
особливо осіб, які були змушені залишити звичні місця 
проживання, рятуючись від воєнної загрози.  

Аналізуючи ситуацію вимушеного переселення, 
М. А. Мельник називає її психологічні, соціальні та еко-
номічні наслідки "життєвою катастрофою" [6], пояснюю-
чи це тим, що рішення про переїзд приймається в умо-
вах обмеженого часового проміжку й унеможливлює 
фізичну, матеріальну та моральну підготовку індивіда 
до зміни місця проживання.  

Вітчизняна дослідниця О. Л. Вознесенська зазначає, 
що негативні симптоми кризи соціальної ідентичності 
виявляються у відчутті власної неповноцінності, пере-
живанні так званих негативних почуттів, пов'язаних із 
приналежністю до тієї чи іншої соціальної, професійної, 
етнічної, територіальної групи. Виникнення негативних 
переживань щодо власної приналежності до певної 
соціальної групи супроводжується формуванням нега-
тивної соціальної ідентичності, а в крайніх формах мо-
же призводити до втрати самоповаги [7].  

На думку О. Галян, першочерговим завданням за 
таких умов є забезпечення життєвої стійкості особис-
тості, збереження самодостатності й самоцінності кож-
ного, хто переживає вимушені зміни, та актуалізація 
особистісних ресурсів, що спрямовані не тільки на ада-
птацію до емпіричної, соціокультурної та екзистенційної 
реальності, але й на саморозвиток, продуктивну само-
побудову, "оновлення" свого змісту в його різноманіт-
ності. Ідеться про необхідність перегляду, "довизначен-
ня" орієнтирів самореалізації відповідно до нової жит-
тєвої ситуації, оцінки своїх можливостей, здатностей та 
їх успішного використання в змінених умовах життє-
здійснення. Засадничою основою забезпечення психіч-
ного та психологічного здоров'я особистості, що пере-
буває у вимушеній міграції, авторка визначає категорію 
"суб'єктність" [3]. 

Досліджуючи феномен психологічної захищеності 
українських вимушених переселенців, О. Богучарова [8] 
зазначає, що усвідомлення активної ролі вимушено 
переміщених осіб у визначенні власного буття сприяє 
формуванню психологічної захищеності та викликає 
зміни у спектрі переживань психологічних станів – від 
відчуження до довіри та когерентної позиції.  

© Голотенко А., 2018



ISSN 2616-7778 (online) 2616-7786 (print)  СОЦІАЛЬНА РОБОТА. 1(3)/2018 ~ 7 ~ 
 

За результатами дослідження феномена соціальної 
підтримки у структурі особистісних ресурсів внутрішньо 
переміщених осіб (О. В. Чуйко, А. А. Голотенко) важли-
вою умовою відновлення їхнього психосоціального бла-
гополуччя постає їхня власна здатність до виявів осо-
бистісної активності, самоконтролю та прийняття відпо-
відальності за події власного життя. 

При цьому сутність соціально підтримуючого процесу 
полягає в тому, що він має розгортатися в площині "прий-
маюча громада (надавачі підтримки) – внутрішньо пере-
міщені особи (реципієнти підтримки)". Означений процес 
має включати готовність надавачів підтримки створити 
умови для успішної інтеграції новоприбулих жителів і зда-
тність реципієнтів підтримки до активного освоєння та 
перетворення актуальної життєвої ситуації [9]. 

К. Педько, розглядаючи питання психосоціального 
благополуччя внутрішньо переміщених осіб крізь приз-
му їх соціальної активності та примноження соціального 
капіталу, зазначає, що для збільшення соціальних зв'я-
зків, у яких виявляється емоційна підтримка, ВПО необ-
хідно приділити увагу власному позитивному ставлен-
ню до своєї позиції в колективі, гнучкості поведінки та 
збільшувати контактність із оточенням, а для збільшен-
ня ресурсів, пов'язаних із професійною діяльністю та 
громадянською активністю, вимушеним переселенцям 
необхідно переглянути своє ставлення до участі у спі-
льній діяльності з оточенням [10]. 

Розгляд теоретичних підходів до визначення понят-
тя психосоціального благополуччя внутрішньо перемі-
щених осіб дозволяє визначити його як багатофактор-
ний конструкт, що охоплює індивідуально-психологічні 
особливості вимушених переселенців, їх суб'єктивне 
ставлення до актуальної життєвої ситуації, характер 
соціальної взаємодії з оточуючими та економічні фак-
тори життєдіяльності.  

Обговорення результатів дослідження. Для про-
ведення емпіричного дослідження особливостей психо-
соціального благополуччя внутрішньо переміщених осіб 
був використаний комплекс психодіагностичних мето-
дик: опитувальник "Шкала психологічного благополуч-
чя" К. Ріфф у адаптації Т. П. Фесенко та 
Т. Д. Шевеленкової, опитувальник "Шкала соціального 
благополуччя" К. Кіза в адаптації А. Г. Четверик-Бурчак, 
опитувальник "Рівень вдоволеності життям" і анкета 
"Соціальне благополуччя" Н. М. Мельникової. Вибірко-
ва сукупність респондентів дослідження становить 140 
осіб з вимушених переселенців з Донецької та Лугансь-
кої областей України. 

Узагальнення результатів, отриманих за опитуваль-
ником "Шкала психологічного благополуччя" К. Ріфф, 
дозволяє стверджувати, що близько третини внутріш-
ньо переміщених осіб стикаються із труднощами при 
побудові майбутніх життєвих перспектив та освоєнні 
нової життєвої реальності, переживають почуття втрати 
життєвих смислів, що, у свою чергу, перешкоджає ви-
явам особистісної активності та суб'єктності в процесі 
організації свого життя. Спостерігаються досить висо-
кий рівень життєвих розчарувань, знецінення минулих 
досягнень, подій минулого загалом і зневіра у власній 
здатності впливати на події теперішнього, змінювати 
ситуацію для її поліпшення.  

Зниження здатності до цілісного сприйняття життє-
вих подій у часовому континуумі та інтеграції життєвого 
досвіду в систему власних поглядів і життєвих настанов 
поєднується з переживаннями, пов'язаними з відчуттям 
ізольованості та фрустрації в міжособистісних стосун-
ках, неготовністю шукати компроміс заради збереження 
значимих зв'язків з оточуючими людьми, відчуженістю 
та страхом близьких, довірливих стосунків, потенційна 

втрата яких може стати черговим приводом для зневіри 
та розчарування.  

Ґрунтуючись на результатах дослідження, отриманих 
за опитувальником "Шкала психологічного благополуччя" 
К. Ріфф, можна висунути припущення щодо того, що для 
значної частини ВПО вираженою є тенденція до вияву 
кризових станів особистості на психологічному рівні. Від-
повідно до відсоткових показників для значної частки 
респондентів (42,9 %) характерним є низький рівень ін-
дексу психологічного благополуччя особистості (m = 3).  

Узагальнюючи результати, отримані за опитуваль-
ником "Шкала соціального благополуччя" К. Кіза в ада-
птації А. Г. Четверик-Бурчак, можемо констатувати, що 
типовою характеристикою відсоткових значень, отри-
маних за кожною зі шкал методики, стала їх вираже-
ність на середньому рівні, проте більше третини дослі-
джуваних продемонстрували низький рівень значень за 
шкалою "Соціальний внесок" (34,3 %), що свідчить про 
вияви почуття меншовартості у внутрішньо переміще-
них осіб, схильність до зниження своєї соціальної цін-
ності, знецінення результатів власної діяльності в кон-
тексті їх важливості для суспільства.  

Показники низьких значень за іншими шкалами ме-
тодики здебільшого досягають 25 % від сукупної кілько-
сті даних за кожною шкалою, разом з тим амплітуда 
високих значень за шкалами методики коливається в 
діапазоні від 15 до 25 %. На основі наведеної інформа-
ції можна констатувати, що незважаючи на наявність 
певних проблем, пов'язаних із переживанням соціаль-
ного благополуччя, актуальною є тенденція до нормалі-
зації його рівня та поступового досягнення високих по-
казників. Відповідно інтегральний показник соціального 
благополуччя ВПО переважно представлений на рівні 
середніх значень (52,2 %; m = 6).  

Узагальнюючи результати, отримані за опитувальни-
ком "Рівень задоволеності життям" Н. М. Мельникової, 
маємо зауважити наявність виявів негативізму в характері 
суб'єктивного сприйняття внутрішньо переміщеними осо-
бами актуальної життєвої ситуації та траєкторії розгор-
тання життєвих подій. Зокрема, респонденти продемо-
нстрували досить високі показники занепокоєння май-
бутнім, втоми та розчарування в житті, що свідчить про 
вияви незахищеності та тривожності, відсутність відчут-
тя стабільності та впевненості в майбутньому, вияви 
апатії та зневіри в тому, що ситуація може поліпшитися.  

У контексті нашого дослідження пояснення таких 
виявів може бути пов'язане з характером травматичних 
подій, які довелося пережити в результаті вимушеного 
переселення, різкою зміною соціального статусу та ро-
зривом соціальних зв'язків, здобутих у минулому, неви-
значеністю власного статусу та ситуації загалом у те-
перішньому житті.  

На основі співвіднесення даних, отриманих за опиту-
вальником "Рівень вдоволеності життям" М. Н. Мельнико-
вої, було розраховано інтегральний показник суб'єктив-
ного благополуччя внутрішньо переміщених осіб. Відсот-
кові значення дозволяють констатувати, що для 45 %  
учасників дослідження даний показник виявляється на 
низькому рівні (m = 2).  

Інтегральний показник суб'єктивного благополуччя 
відображає якість взаємодії особистості в діаді "Я – 
життя" і може розцінюватися як критерій адаптованості 
або дезадаптованості особистості за суб'єктивними 
(внутрішніми) характеристиками. Зважаючи на велику 
частку досліджуваних, які характеризуються низьким 
загальним рівнем суб'єктивного благополуччя, можемо 
простежити тенденцію до низького ступеня вдоволено-
сті внутрішньо переміщених осіб характером взаємодії 
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із соціальним середовищем і високого рівня тривожнос-
ті та фрустрації.  

Інтегральний показник соціального благополуччя, роз-
рахований за результатами анкети Н. М. Мельникової, 
дозволяє проаналізувати узагальнені дані щодо соціально-
економічного становища внутрішньо переміщених осіб. 
Відсоткові значення середнього рівня є характерними для 
47,1 % учасників дослідження (m = 5). У свою чергу показ-
ники, що відповідають низькому рівню соціального благо-
получчя, притаманні 43,6 % респондентів.  

Узагальнення результатів, отриманих за анкетою 
"Соціальне благополуччя" Н. Мельникової, дозволяє 
говорити про середній рівень адаптації ВПО до умов 
соціального середовища з погляду загальноприйнятих 
соціально-економічних критеріїв зовнішнього благопо-
луччя особистості. Згідно з результатами дослідження 
показники фінансових доходів, соціального статусу, 
рівня життя й умов роботи внутрішньо переміщених 
осіб здебільшого досягають середнього рівня, водночас 
більше половини респондентів продемонстрували ни-
зькі показники за шкалою "Сімейна облаштованість", 
що насамперед пов'язано з проблемою забезпечення 
досліджуваних власним житлом.  

Співвіднесення результатів, отриманих із викорис-
танням опитувальника "Рівень вдоволеності життям" та 
анкети "Соціальне благополуччя", розроблених 
Н. М. Мельниковою, дозволяє визначити тип адаптації 
внутрішньо переміщених осіб. 

Адаптація на системному рівні, яка передбачає ви-
сокий рівень успішності особистості та супроводжується 
почуттям суб'єктивної вдоволеності подіями власного 
життя, є характерною для 12,1 % респондентів. Систе-
мна адаптація тісно пов'язана з поняттям самореаліза-
ції, адже саме соціально схвалюваний, продуктивний, 
корисний спосіб актуалізації та вияв внутрішнього поте-
нціалу особистості визначають можливості самореалі-
зації та, відповідно, найвищу форму адаптації. 

Адаптацію за внутрішнім критерієм продемонстру-
вали 12,9 % учасників дослідження, що дозволяє конс-
татувати їхній позитивний емоційний фон і досить висо-
кий рівень психологічного благополуччя в поєднанні з 
відносно низьким рівнем соціальної успішності.  

Адаптація за зовнішнім критерієм є характерною 
для 8,6 % учасників дослідження. Даний тип адаптації 
виявляється у формальному досягненні соціального 
благополуччя поряд з низьким рівнем психологічного 
комфорту особистості та підвищеним психоемоційним 
напруженням. 

Тип адаптації 30,7 % учасників дослідження харак-
теризується як проміжний і може схилитися до внутріш-
нього або зовнішнього вектора залежно від особливос-
тей розгортання подальших життєвих подій респонден-
та та індивідуальних особливостей характеру сприй-
няття цих подій.  

Найбільшого рівня вираженості для описаної вибірки 
досягає показник, який свідчить про тенденції до дезада-
птації (35,7 %). Особливостями таких тенденцій є пере-
живання незадоволеності життям і вияви високого рівня 
психоемоційної напруги в поєднанні з недосягненням 
навіть середніх показників соціальної успішності та бла-
гополуччя, що є прийнятними в навколишньому соціумі.  

У контексті дослідження особливостей психосоціа-
льного благополуччя внутрішньо переміщених осіб ан-
кета "Соціальне благополуччя" Н. М. Мельникової була 
доповнена нами трьома додатковими запитаннями, що 
стосуються частоти та причин відвідування території 
розгортання воєнного конфлікту після вимушеного пе-
реселення, а також наявності або відсутності намірів 

щодо повернення в місця попереднього проживання в 
майбутньому.  

З відповідей респондентів стало відомо, що 52,8 % 
узагалі не відвідували місця колишнього проживання 
після вимушеного переселення, 32,9 % учасників дослі-
дження зазначили, що відвідують територію розгортан-
ня воєнного конфлікту не часто, а 14,3 % повертаються 
туди час від часу.  

Серед причин, що змушують внутрішньо переміще-
них осіб відвідувати території Донецької або Луганської 
областей, учасники дослідження вказали необхідність 
відвідувати родичів і друзів (39,43 %), утримувати май-
но, що залишилося в покинутих місцях проживання 
(57,6 %), та інші причини, що не були зазначені (3 %). 

Коментуючи свої наміри щодо можливостей повер-
нення на територію Донецької або Луганської областей 
для постійного проживання, 42,8 % респондентів за-
свідчили, що не планують повертатися незалежно від 
динаміки розгортання та характеру завершення війсь-
кового конфлікту, 40 % досліджуваних обрали варіант 
"важко відповісти", 14,3 % – повідомили про надію на 
повернення в майбутньому, а 2,9 % учасників дослі-
дження засвідчили, що точно планують повернутися 
після завершення конфлікту.  

Отримана інформація дає підстави для висновку 
про те, що більша частина респондентів не планують 
повертатися в місця колишнього проживання, що особ-
ливо гостро ставить перед ними питання інтеграції у 
приймаючу громаду та забезпечення комфортних умов 
проживання на новому місці. Разом з тим у відповідях 
респондентів спостерігається високий ступінь невизна-
ченості, пов'язаний з неврегульованістю майнових пи-
тань. Така невизначеність суттєво ускладнює процес 
адаптації внутрішньо переміщених осіб, оскільки наяв-
ність власного майна та житла на територіях проживан-
ня до переселення, поряд із проблемами забезпечення 
житлом у приймаючих громадах. не лише впливають на 
рівень соціального статусу особи, нерідко провокуючи 
виникнення проблем психологічного характеру, а й не 
дозволяють остаточно визначитися із траєкторією май-
бутніх перспектив і заважають формуванню довготер-
мінових життєвих планів.  

Висновки. Результати емпіричного дослідження 
вказують на низький рівень психологічного благополуч-
чя внутрішньо переміщених осіб, що здебільшого пов'я-
заний із нездатністю встановлювати близькі соціальні 
контакти з оточуючими, закритістю й емоційною відсто-
роненістю ВПО.  

Суб'єктивне сприйняття внутрішньо переміщеними 
особами власної життєвої ситуації характеризується 
високим рівнем занепокоєння майбутнім, наявністю 
тривожних переживань із приводу можливого настання 
негативних подій, що виявляється на тлі високого рівня 
невизначеності та втоми. Загальний емоційний фон 
досліджуваних перебуває на зниженому рівні та харак-
теризується тенденціями до негативізму.  

Соціально-психологічні складники психосоціального 
благополуччя вимушених переселенців, що відобража-
ють способи їх взаємодії, позиціонування себе в актуа-
льному соціальному середовищі та здатність до інтегра-
ції в приймаючі громади здебільшого досягають серед-
нього рівня й мають тенденцію до підвищення. Разом з 
тим характерною особливістю внутрішньо переміщених 
осіб є знижене відчуття своєї цінності для суспільства.  

Соціально-економічний контекст соціального благо-
получчя ВПО характеризується неоднозначними тенде-
нціями: загальний рівень даного показника переважно 
представлений низьким рівнем, що зумовлено пробле-
мою відсутності власного житла та неможливістю забез-
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печення сімейного добробуту, проте інші соціально-
економічні показники характеризуються середнім рівнем.  

Результати дослідження вказують на знижений рівень 
психосоціального благополуччя внутрішньо переміщених 
осіб, що відображується у тенденції до дезадаптації, яка є 
актуальною для 35,7 % учасників дослідження.  
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ОСОБЕННОСТИ ПСИХОСОЦИАЛЬНОГО БЛАГОПОЛУЧИЯ ВНУТРЕННЕ ПЕРЕМЕЩЕННЫХ ЛИЦ 

 
Представлены результаты теоретико-методологического анализа понятия психосоциального благополучия внутренне пере-

мещенных лиц. Это понятие толкуется автором как многофакторный конструкт, охватывающий индивидуально-психологические 
особенности вынужденных переселенцев, их субъективное отношение к актуальной жизненной ситуации, характер социального вза-
имодействия с окружающими и экономические факторы жизнедеятельности. Результаты эмпирического исследования, направлен-
ного на выявление особенностей психосоциального благополучия внутренне перемещенных лиц, указывают на пониженный уровень 
такового, отражающийся в тенденции к дезадаптации. 

Ключевые слова: психосоциальное благополучие, внутренне перемещенные лица, вынужденная миграция, социально-
психологическая адаптация. 
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THE SPECIFIC OF PSYCHOSOCIAL WELL-BEING OF INTERNALLY DISPLACED PERSONS 

 
The article is devoted to the problem of psychosocial well-being of internally displaced persons. The situation of forced internal migration 

conceals a large number of destructive influences on the psychosocial well-being of the individual. The process of adaptation of forced migrants is 
accompanied by high levels of stress and requires a large amount of psychological and social resources. In this regard, the research of 
psychosocial well-being of internally displaced persons is relevant to the scientific substantiation of psychosocial practice of assistance IDP.  

The purpose of the article is to reveal the peculiarities of the psychosocial well-being of internally displaced persons, which are based on the 
results of empirical research. The article presents the results of a theoretical and methodological analysis of the concept of psychosocial well-being 
of internally displaced persons. This concept is interpreted by the author as a multifactorial construct, which encompasses the individual 
psychological characteristics of internally displaced persons, their subjective attitude to the actual life situation, the nature of social interaction 
with others and economic factors of life activity. The results of empirical research aimed at identifying the characteristics of psychosocial well-
being of internally displaced persons point to a reduced level of psychosocial well-being of internally displaced persons, reflected in the 
manifestations of the tendency to disadaptation. Characteristic features of internally displaced persons are the inability to establish close social 
contacts with others and emotional detachment and lowered sense of their value to society. The general emotional background of the IDP is at a 
reduced level and is characterized by tendencies towards negativism.  

Keywords: psychosocial well-being, internally displaced persons, forced migration, social and psychological adaptation. 
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КОМЕРЦІЙНА СЕКСУАЛЬНА ЕКСПЛУАТАЦІЯ ДІТЕЙ: МІЖНАРОДНЕ ПРАВО  
 
Розглянуто поняття комерційної сексуальної експлуатації дітей. Охарактеризовано форми комерційної сексуаль-

ної експлуатації дітей, серед яких дитяча проституція, дитяча порнографія, торгівля дітьми, дитячий секс-туризм, 
ранній шлюб. Досліджено міжнародні документи, які регламентують законодавство щодо злочинів, пов'язаних із ко-
мерційною сексуальною експлуатацією дітей. Описано роботу неурядових організацій, що ведуть активну діяль-
ність щодо захисту і допомоги дітям, які постраждали від сексуального насильства. Зазначено, що боротися з коме-
рційною сексуальною експлуатацією дітей треба, крім міжнародного, на національному й місцевому рівнях.  

Ключові слова: комерційна сексуальна експлуатація дітей (КСЕД), дитина, сексуальне насильство, дитяча прос-
титуція, дитяча порнографія, дитячий секс-туризм, міжнародне законодавство, Конвенція. 

 
Вступ. Комерційна сексуальна експлуатація дітей є 

тяжким злочином, учиненим щодо дитини. На жаль, да-
леко не в усіх випадках, які стають відомі фахівцям або 
близьким дитини, буває ініційоване карне переслідуван-
ня злочинця й відбувається суд.  Причини для цього мо-
жуть бути різними: іноді постраждала сторона відмовля-
ється від порушення кримінальної справи або зібрано 
недостатньо доказів для обвинувачення підозрюваних, 
але також нерідкими є випадки, коли рідні дитини не ма-
ють докладної інформації про те, яким чином дати хід 
справі або домогтися покарання злочинців. В усьому світі 
кількість кримінальних справ, порушених щодо подібних 
злочинів, невелика, і наша країна – не виняток. 

Проблема комерційної сексуальної експлуатації ді-
тей є комплексною і має розв'язуватися на світовому 
рівні. Сьогодні вже існує ряд міжнародних документів, 
які регламентують законодавство щодо злочинів, пов'я-
заних із комерційною сексуальною експлуатацією дітей. 
У першу чергу, це документи Організації Об'єднаних 
Націй, Ради Європи, а також дво- і багатосторонні угоди 
між державами, які, ратифікуючи ці угоди, юридично 
зобов'язуються виконувати пропоновані в них умови. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питання 
правового захисту дітей, що стали жертвами комерційної 
сексуальної експлуатації, досліджували М. Буряк, 
А. Вознюк, І. Доляновська, М. Ковальова, Л. Ковальчук, 
К. Левченко, Ю. Нагачевська, Н. Плахотнюк, Ю. Смирнов, 
О. Швед та ін. Більшість із них наголошують на необхідно-
сті міжнародного співробітництва у сфері запобігання ко-
мерційній сексуальній експлуатації дітей. 

Метою статті є огляд міжнародних документів, що 
регламентують законодавство щодо злочинів, пов'яза-
них із комерційною сексуальною експлуатацією дітей. 

Виклад основного матеріалу. Комерційна сексуа-
льна експлуатація дітей (КСЕД) − це серйозне пору-
шення прав дитини, яка розглядається як об'єкт сексу і 
торгівлі; включає сексуальне насильство над дитиною 
або експлуатацію дитини дорослою людиною, а також 
оплату грошовими коштами або натурою дитині або 
третій особі/особам [1, с. 414]. Комерційна сексуальна 
експлуатація дітей включає дитячу проституцію, порно-
графію та торгівлю дітьми. До комерційної сексуальної 
експлуатації дітей також відносять дитячий секс-туризм 
і ранні шлюби [2, с. 8]. 

Наразі багато зусиль прикладається в усьому світі 
для захисту дітей і запобігання їх комерційній сексуаль-
ній експлуатації. Наприклад, на світовому й регіональ-
ному рівнях було прийнято кілька юридичних протоко-
лів з метою надати поліпшені міри захисту для дітей. 
На національному рівні розроблені плани й політичні 
стратегії для розв'язання проблеми за допомогою різ-
них, пов'язаних між собою, заходів. На місцевому рівні 
громадські організації реалізують широкий спектр прое-
ктів для дітей, що перебувають під загрозою або вже 
стали жертвами комерційного сексу. 

Сьогодні існує кілька міжнародних конвенцій, що міс-
тять статті, які пропонують шляхи захисту дітей від комер-
ційної сексуальної експлуатації. Держави, що ратифікува-
ли ці конвенції, юридично зобов'язані виконувати поло-
ження, які прописані в цих документах. Так, Конвенція про 
права дитини Організації Об'єднаних Націй, яка набула 
чинності 2 вересня 1990 р., була прийнята і ратифікована 
майже всіма країнами світу. Це перший основний міжна-
родний документ, у якому права дитини розглядаються на 
рівні міжнародного права [3, с. 11].  

Конвенція про права дитини визначає дитину як 
"будь-яку людину у віці до 18 років". Стаття 34 Конвен-
ції зобов'язує держави-учасниці вжити всіх необхідних 
заходів для запобігання схилянню або примусу дитини 
до будь-якої незаконної сексуальної діяльності, а також 
для запобігання використання дітей з метою експлуа-
тації у проституції, порнографії або іншій незаконній 
сексуальній діяльності. Стаття 35 Конвенції вимагає 
прийняття всіх необхідних заходів для запобігання ви-
краденню дітей, торгівлі дітьми в будь-яких цілях та 
будь-якій формі [3, с. 11].  

Факультативний протокол до Конвенції про права 
дитини, що стосується торгівлі дітьми, дитячої прости-
туції й дитячої порнографії, який набрав чинності 08 
січня 2002 р., приділяє особливу увагу комерційній сек-
суальній експлуатації дітей. Протоколом установлені 
міжнародні стандарти у сфері протидії торгівлі дітьми, 
дитячій проституції й дитячій порнографії та попере-
дження зазначених злочинів, а також визначені форми 
міжнародного правового співробітництва у цій сфері. 
Даний документ пропонує державам-учасницям нада-
вати одна одній максимальну допомогу у зв'язку з розс-
лідуванням, карним переслідуванням і процедурами 
видачі злочинців [3, с. 12]. 

Конвенція Міжнародної організації праці (МОП) про 
заборону та негайні заходи щодо викорінювання найгі-
рших форм дитячої праці, прийнята в 1999 р., розгля-
дає комерційну сексуальну експлуатацію дітей як одну з 
найгірших форм дитячої праці. Конвенція МОП вимагає, 
щоб держави, які її ратифікували, установили своїм 
пріоритетом розробку й реалізацію програми дії з ме-
тою усунення найгірших форм дитячої праці, створили 
та розвивали відповідні механізми для контролю вико-
нання Конвенції [4, с. 10]. 

Конвенція Організації Об'єднаних Націй проти тран-
снаціональної організованої злочинності була прийнята 
в грудні 2000 р. Метою цього документа є сприяння 
співробітництву у справі ефективнішого попередження 
транснаціональної організованої злочинності й бороть-
би з нею. Конвенція регулює дії держав-учасниць у 
сфері попередження, розслідування та карного перес-
лідування за злочини, пов'язані, зокрема, з комерцій-
ною сексуальною експлуатацією дітей у тих випадках, 
коли вони мають транснаціональний характер і вчинені 
за участю організованої злочинної групи.  

© Мельничук В., 2018
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Окремо підкреслюється необхідність розвитку між-
народного співробітництва у сфері попередження торгі-
влі дітьми, надання захисту і допомоги потерпілим від 
таких злочинів, а також звернення до країн щодо тісні-
шого правового співробітництва, взаємної правової 
допомоги за кримінальними справами, екстрадицією, 
спільних дій правоохоронних органів, захисту свідків і 
технічної допомоги [5, с. 10]. 

Конвенцію Ради Європи про захист дітей від сексуа-
льної експлуатації й сексуальних зловживань було 
прийнято в жовтні 2007 р. Нею встановлюються міжна-
родні стандарти у сфері попередження і боротьби з 
будь-якими виявами сексуального насильства щодо 
дітей, захисту прав дітей – жертв сексуальної експлуа-
тації та сексуального насильства. Конвенція включає 
жорсткі вимоги стосовно осіб, що вчинили або мають 
намір вчинити проти дітей злочини сексуального харак-
теру, пов'язані, у тому числі, з дитячою проституцією, 
дитячою порнографією, участю дитини в порнографіч-
них виставах, спокушанням дітей, їх домаганням із сек-
суальними цілями [6, с. 13]. 

Також варто зазначити, що з ініціативи Міжнародної 
мережі організацій ЕКПАТ (ECPAT Іnternatіonal) у 
1996 р. у Стокгольмі (Швеція) був організований Пер-
ший всесвітній конгрес із протидії комерційній сексуа-
льній експлуатації дітей, на якому була прийнята Сток-
гольмська декларація і план дій щодо боротьби з коме-
рційною сексуальною експлуатацією дітей. У цьому 
документі наводиться визначення комерційної сексуа-
льної експлуатації дітей, підтверджено звернення до 
поліпшення координації та співробітництва у сфері про-
тидії комерційній сексуальній експлуатації дітей, опису-
ються заходи, які необхідно розпочати для запобігання 
їй та ефективнішої реабілітації постраждалих дітей. 
Окремо підкреслюється необхідність залучення самих 
дітей, підлітків і молоді до діяльності з протидії комер-
ційній сексуальній експлуатації дітей [6, с. 29]. 

У 2001 р. у м. Йокогама (Японія) був організований 
Другий всесвітній конгрес із протидії комерційній сексу-
альній експлуатації дітей. На ньому було прийнято Йо-
когамське глобальне зобов'язання, у рамках якого єв-
ропейські країни були покликані розглянути, підписати, 
ратифікувати й приступити до реалізації Конвенції ООН 
про права дитини й Факультативного протоколу до Кон-
венції про права дитини, що стосується торгівлі дітьми, 
дитячої проституції й дитячої порнографії. 

У 2008 р. на Третьому всесвітньому конгресі з про-
тидії комерційній сексуальній експлуатації у м. Ріо-де-
Жанейро (Бразилія) була прийнята декларація та за-
клик до дії у сфері запобігання й викорінювання комер-
ційної сексуальної експлуатації дітей і підлітків. У цьому 
документі пропонується план дій щодо запобігання, 
заборони та припинення комерційної сексуальної екс-
плуатації дітей і підлітків, надання необхідної допомоги 
дітям, що стали жертвами комерційної сексуальної екс-
плуатації. Окрема увага приділяється проблемі викори-
стання інформаційно-комунікаційних технологій з ме-
тою здійснення злочинів проти дітей. Також у документі 
йдеться про необхідність міжнародного співробітництва 
та залучення приватного сектору до програм із запобі-
гання комерційній сексуальній експлуатації [7, с. 29]. 

Різні країни світу, визнаючи проблему сексуальної 
експлуатації та сексуального насильства над дітьми, 
установлюють і розробляють законодавство з метою 
подолання цього явища. Одним зі шляхів протидії дитя-
чій сексуальній експлуатації є попередження цього 
явища, тобто вплив на безпосередніх осіб, які вступа-
ють у статеві зносини з дитиною або чинять відносно 
неї інші дії сексуального характеру. Наприклад, у Шве-
ції було криміналізовано купівлю сексуальних послуг як 
від дітей, так і від дорослих осіб.  

У Таїланді кримінально відповідальним визнається 
купівля сексу від особи, яка не досягла 18 років. У таких 
країнах, як Ірландія, Норвегія, Угорщина, Хорватія, Фін-
ляндія та Франція, клієнти дитячої проституції можуть 
бути засуджені за статеві зносини із особою, яка не 
досягла відповідного віку [8, с. 30].  

З іншого боку, визнаючи глобальну природу про-
блеми й те, що певна категорія громадян різних країн 
удається до сексуальної експлуатації дітей за кордо-
ном, деякі країни намагаються посилити національне 
законодавство через установлення екстериторіальної 
юрисдикції (тобто статус фізичних або юридичних осіб, 
вилучених з-під дії місцевого законодавства, які підпа-
дають під дію законодавства держави, громадянство 
якої вони мають) або застосування існуючої юрисдикції 
стосовно злочинів, учинених проти дітей [9, с. 103].  

Так, Нідерланди, Норвегія, Швеція, Швейцарія, Япо-
нія застосовують екстериторіальну юрисдикцію як зага-
льне правило до злочинів, що вчинені за кордоном їх-
німи громадянами або особами, які постійно прожива-
ють на їхній території. У законодавстві цих країн є чітке 
правило, що злочини, учинені за кордоном, можуть бути 
розслідувані на території цих країн. Наприклад, Кримі-
нальний кодекс Швеції встановлює принцип екстерито-
ріальності шведських злочинів, скоєних за кордоном 
громадянами Швеції та особами, які постійно прожива-
ють на її території, а також громадянами інших сканди-
навських країн, до яких належать Данія, Ірландія, Нор-
вегія, Фінляндія.  

Законодавство Австралії визначає, що особа, яка 
перебуває за межами Австралії, не повинна вступати в 
статеві зносини з дитиною, яка не досягла 16 років.  
Покарання – позбавлення волі на 17 років [9, с. 112].  

Деякі країни криміналізували навіть дії, що вчиня-
ються до безпосереднього злочину сексуального харак-
теру стосовно дитини, наприклад організація самої по-
їздки з цією метою. Так, у 2003 р. у Сполучених Штатах 
Америки було прийнято Закон про правові засоби пере-
слідування та механізми боротьби з експлуатацією ді-
тей. За цим законом криміналізовано не тільки вчинен-
ня статевих актів щодо дітей за кордоном, але і пов'я-
зані з цим дії. За такі дії покарання передбачено у ви-
гляді значного штрафу та/або позбавлення волі на тер-
мін до 30 років. 

Законом визначено термін "незаконне сексуальне 
поводження", що означає статеві акти із особою, яка не 
досягла 18 років, і є злочином відповідно до законодав-
ства США, так само як і будь-який "комерційний стате-
вий акт" із особою до 18 років [9, с. 113].  

Деякі країни пішли шляхом протидії та запобігання 
дитячому секс-туризму через вплив на сферу туризму. 
Так, у Колумбії Закон № 679/2001 щодо боротьби із 
сексуальними домаганнями встановлює механізми по-
передження дитячого секс-туризму і передбачає необ-
хідність застосування туристичними компаніями кодек-
су поведінки як одного зі способів попередження сексу-
альної експлуатації дітей.  

У Гамбії діє Закон про злочини в туризмі, який було 
прийнято у 2003 р. Цим законом заборонено пропону-
вати туристам будь-які нелегальні послуги. Для попе-
редження дитячого секс-туризму деякі країни застосо-
вують і закони загальної дії.  

Так, у Перу немає окремого закону, що забороняє 
організацію секс-турів, але діє Закон № 891 "Про боро-
тьбу з торгівлею людьми і незаконним перевезенням 
мігрантів", установлено, що оголошення не можуть міс-
тити інформації, яка пропагує або мотивує незаконну 
діяльність [9, с. 50]. 

В Італії запроваджено модель контролю за компані-
ями, що пропонують подорожі та займаються туризмом. 
Законом № 38 щодо компетенції у галузі туризму (2006) 
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установлені санкції у вигляді ув'язнення на термін від 6 
до 12 років або суттєві штрафи за організацію або рек-
ламування подорожі, що призводить до сексуальної 
експлуатації дітей. Якщо сексуальна експлуатація здій-
снювалась щодо дітей молодше 14 років, то такі санкції 
збільшуються.  

У Філіппінах Департамент туризму заборонив готе-
лям та іншим місцям розміщення туристів надавати 
кімнати чи апартаменти особі, якщо є реальні підозри 
вважати, що ця особа залучена до проституції. Також 
Закон № 7610 "Про особливий захист дітей від насиль-
ства, експлуатації і дискримінації" установлює криміна-
льну відповідальність клієнтів, які користуються послу-
гами проституток.  

У Бразилії діє Правило № 367/1996, що містить за-
борони, які застосовуються до власників готелів та апа-
ртаментів щодо дозволу використовувати ці приміщен-
ня з метою сексуальної експлуатації дітей.  

Досконалим законодавством, що встановлює ефек-
тивний контроль над особами, які вчинили злочини сек-
суального характеру, є законодавство Великої Британії. 
У 2003 р. було прийнято Закон про злочини сексуального 
характеру, за яким злочинці, що вчинили злочини сексу-
ального характеру, реєструються в спеціальній базі да-
них. Особи, які були звинувачені у вчиненні злочину сек-
суального характеру відносно дитини, після їх звільнення 
зобов'язані повідомляти поліцію, якщо вони збираються 
подорожувати за кордон більше ніж на три дні.  

У США закон дозволяє жертві подавати цивільний 
позов проти свого кривдника та встановлює мінімальну 
ціну такого позову в 150 000 дол. Таким чином, інозем-
на дитина-жертва може ініціювати процес проти амери-
канського туриста та знайти адвоката, який буде пред-
ставляти її інтереси в суді [9, с. 52]. 

Законодавство різних країн у сфері протидії сексуа-
льній експлуатації та сексуальним зловживанням сто-
совно дітей показує різноманітність законодавчих стра-
тегій і форм реагування на цю проблему. Однак очеви-
дним є те, що досягнення результату можливе через 
застосування комплексного підходу, а саме встанов-
лення відповідних законодавчих положень, спрямова-
них на профілактику сексуальної експлуатації дітей, 
ефективне переслідування і притягнення до відповіда-
льності та забезпечення прав дітей-жертв.  

Незважаючи на міжнародні та національні закони й 
угоди, влада багатьох країн зіштовхується з перешко-
дами під час проведення розслідувань і карного перес-
лідування злочинів, здійснених як на їхній території, так 
і на території інших держав. Збирання надійних доказів і 
свідчень залежить від співробітництва з місцевою полі-
цією. Мовні, культурні розходження і різне ставлення до 
комерційної сексуальної експлуатації дітей становлять 
ряд труднощів. 

Так, уряди країн, що приймають і відправляють ту-
ристів, уживають заходів проти дитячих туристів шля-
хом прийняття екстратериторіального й національного 
законодавства, установлюючи заборони на подорожі 
осіб, що здійснили сексуальні злочини стосовно дітей, і 
організовуючи інформаційні кампанії. На жаль, на да-
ний момент усього кілька країн активно борються з ди-
тячим туризмом, і регулярна експлуатація дітей у вели-
ких туристичних регіонах триває. 

Представники правоохоронних органів мають пот-
ребу в спеціальному навчанні, спрямованому на підви-
щення рівня поінформованості про комерційну сексуа-
льну експлуатацію дітей, а також про проведення розс-
лідувань у справах, з якими вони зіштовхуються. Інтен-
сивне навчання співробітників правоохоронних органів 
проводиться в деяких сферах у співробітництві з місце-
вими організаціями й міжнародними структурами, таки-
ми як Інтерпол, ІLO/ІPEC та ЮНІСЕФ. Однак необхідне 

також ужиття заходів щодо боротьби з корупцією, на-
приклад відкриття незалежних слідчих національних 
комісій для розслідування обвинувачень стосовно на-
сильства та співучасті в ньому. Юристи, судді та пред-
ставники законодавчої влади також можуть допомогти в 
розвитку механізмів правового захисту, що враховують 
інтереси дитини. 

Крім того, у багатьох країнах неурядові організації 
ведуть особливо активну діяльність щодо захисту і до-
помоги дітям, надаючи безпосередні послуги тим, хто 
постраждав від насильства або піддається ризику наси-
льства в комерційній сексуальній експлуатації, а також 
підвищуючи поінформованість із різних питань. Разом із 
представниками місцевих громад місцеві організації по-
рушують питання стосовно комерційної сексуальної екс-
плуатації дітей і доповідають про підозрілу діяльність у 
поліцію або на "гарячі" лінії. Такі організації також тисну-
ли на уряди своїх країн, щоб ті прийняли відповідні зако-
ни щодо захисту дітей від сексуальної експлуатації. 

Висновки. Комерційна сексуальна експлуатація ді-
тей у цілому ряді країн світу стала сьогодні однією зі 
сфер особливо небезпечної злочинної діяльності, по-
рушень прав дитини. Тому ця проблема вимагає пос-
тійного моніторингу й усебічного вивчення не лише на 
національному, а й на міжнародному рівні. І важливим 
кроком у її розв'язанні стало прийняття ряду міжнарод-
них документів, що регламентують законодавство сто-
совно злочинів, пов'язаних із комерційною сексуальною 
експлуатацією дітей (конвенції ООН, Ради Європи, дво- 
і багатосторонні угоди між державами). 

Проблема сексуальної експлуатації дітей в Україні 
існує і є актуальною. Її латентність пов'язана зі складні-
стю виявлення таких злочинів і корупцією. Неповнолітні 
жертви зазвичай не розуміють, що вони є об'єктами 
злочинних дій, або сприймають заробіток шляхом на-
дання секс-послуг як норму. 

На жаль, частина українського суспільства терпимо 
ставиться до факту сексуальної експлуатації дітей, 
адже для переважної більшості людей "експлуатація 
дітей" означає залучення їх до надання секс-послуг. 
Наслідки розбещення дітей є не менш руйнівними для 
їхньої психіки, тому повинні засуджуватися суспільст-
вом так само, як і секс або порнографія за участю дітей. 
Крім психологічних наслідків, велика кількість сексуаль-
них партнерів збільшує ризик інфікування дітей хворо-
бами, що передаються статевим шляхом, включаючи 
ВІЛ-інфекцію. 

Незважаючи на міжнародні стандарти, відповідно до 
яких відповідальність за дитячу проституцію несуть 
саме ті особи, які їх утягнули до такої діяльності, або ті, 
що користуються такими послугами, національне зако-
нодавство дозволяє притягувати до адміністративної 
відповідальності за заняття проституцією саму дитину, 
яка досягла 16-річного віку. Це посилює негативне ста-
влення до дітей, залучених до комерційного сексу як з 
боку правоохоронних органів, так і суспільства загалом.  

Українське законодавство переважно відповідає ви-
могам міжнародних норм, проте робота з його вдоско-
налення значно ускладнюється тим, що захист прав 
дітей не є пріоритетною проблемою в діяльності пар-
ламентарів. Основними трьома напрямами діяльності 
органів державної влади із протидії сексуальній експлу-
атації дітей визначено попередження, боротьбу зі зло-
чинами, надання захисту і підтримки жертвам. В Украї-
ні, на жаль, відсутня належна увага з боку органів дер-
жавної влади щодо сутності, важливості та необхідності 
реальної участі дітей у житті суспільства.  

Сьогодні багато зацікавлених людей працюють по 
всьому світу, докладаючи зусиль, щоб протидіяти ко-
мерційній сексуальній експлуатації дітей. Робота, що 
проводиться із застосуванням інноваційних методів. 
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може надихнути всіх нас. Усе, що необхідно, це бачен-
ня, бажання та політична воля для вжиття заходів із 
протидії цьому ганебному явищу.  

Перспективними можуть вважатися дослідження 
організацій, що ведуть активну діяльність щодо захисту 
і допомоги дітям, які постраждали від сексуального на-
сильства, оскільки боротьба з комерційною сексуаль-
ною експлуатацією дітей має вестися, крім міжнародно-
го, на національному та місцевому рівнях.  
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КОММЕРЧЕСКАЯ СЕКСУАЛЬНАЯ ЭКСПЛУАТАЦИЯ ДЕТЕЙ: МЕЖДУНАРОДНОЕ ПРАВО 

 
Рассмотрено понятие коммерческой сексуальной эксплуатации детей. Охарактеризованы формы коммерческой сексуальной 

эксплуатации детей, среди которых детская проституция, детская порнография, торговля детьми, детский секс-туризм, ранний 
брак. Исследованы международные документы, регламентирующие законодательство о преступлениях, связанных с коммерческой 
сексуальной эксплуатацией детей. Описана работа неправительственных организаций, ведущих активную деятельность по защите 
и помощи детям, пострадавшим от сексуального насилия. Отмечено, что бороться с коммерческой сексуальной эксплуатацией де-
тей нужно, кроме международного, на национальном и местном уровнях. 

Ключевые слова: коммерческая сексуальная эксплуатация детей (КСЕД), ребенок, сексуальное насилие, детская проституция, де-
тская порнография, детский секс-туризм, международное законодательство, Конвенция. 
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COMMERCIAL SEXUAL EXPLOITATION OF CHILDREN: INTERNATIONAL LAW 

 
The article deals with the concept of commercial sexual exploitation of children. The forms of commercial sexual exploitation of children, among 

that there is child's prostitution, child's pornography, trading in children, child's sex-tourism, early marriage, are described. International documents, 
that regulate a legislation in relation to crimes, children related to commercial sexual exploitation, are considered. Work of ungovernmental 
organizations, that conduct active activity in relation to defence and help to the children that suffered from sexual violence, is described. It is noted that 
the fight against commercial sexual exploitation of children with sexual violence against children should be conducted, in addition to international, 
national and local levels. The principles of the legal principles and standards that should guide children's strategies and practices, including advocacy 
for the prevention of violence and measures to protect all children from all forms of violence are described. The economic, social and cultural rights that 
contain the provision according to which children should be protected from economic and social exploitation are indicated. It has been determined that 
commercial sexual exploitation of children is a violation of the rights of the child, which is considered as a subject of sex and the subject of trade; and 
includes sexual abuse of the child or exploitation of the child by an adult, as well as payment in cash or in kind. It has been established that the 
development of legislation and recognition of the problem of sexual exploitation and sexual abuse of children at the national and international levels will 
be an impetus in combating the commercial sexual exploitation of children. It has been stressed that commercial sexual exploitation of children in many 
countries is particularly dangerous criminal activity, violating the rights of the child. 

Keywords: commercial sexual exploitation of children (KSED), child, sexual violence, child prostitution, child pornography, child sex tourism, 
international law, the Convention, Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child. 
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но основні результати емпіричного дослідження чинників суспільної активності людей похилого віку, визначено соціа-
льно-психологічні чинники підвищення та зниження такої активності. Розкрито психологічний зміст позицій людей по-
хилого віку щодо суспільної активності. Окреслено шляхи подальшого використання отриманих результатів. 

Ключові слова: соціальна активність, суспільна активність, люди похилого віку, чинники активності. 
 

Постановка проблеми. Сьогоднішня демографічна 
ситуація в нашій країні та світі набуває тенденції до 
збільшення кількості людей похилого віку й характери-
зується тим, що з досягненням похилого віку та вихо-
дом на пенсію переважно знижується рівень життя 
представників цієї соціальної групи, постає потреба в 
медичних і економічних послугах, соціально-
психологічній підтримці.  

На сьогодні в Україні найбільш розповсюдженими 
формами роботи з людьми похилого віку є ті, що на-
правлені на соціально-побутову допомогу, соціальні 
працівники в такому випадку виступають помічниками й 
виконують функції догляду, але ніяк не сприяють само-
розвитку людей похилого віку. Світова практика соціа-
льної роботи свідчить, що в сучасних умовах найбільш 
ефективними напрямами роботи з даною категорію 
людей є ті, що спрямовані на самоактивізацію людей 
похилого віку та зростання їхнього адаптивного потен-
ціалу. Вітчизняні й зарубіжні дослідники зазначають, що 
люди похилого віку потенційно соціально активні. На 
думку багатьох учених і практиків, саме від соціальної 
активності людей похилого віку залежить якість їхнього 
життя та рівень адаптації до вікових змін [1].  

На нашу думку, існує нагальна потреба в соціально-
психологічній підтримці суспільної активності людей 
похилого віку. Отже, необхідно, щоб соціальна робота в 
даному напрямі розвивалася й удосконалювалася, її 
форми й методи урізноманітнювалися та охоплювали б 
усі сфери життєдіяльності людей похилого віку, що да-
ло б змогу підвищити суспільну активність цієї вікової 
групи. Дослідження чинників суспільної активності лю-
дей похилого віку, на нашу думку, може сприяти розв'я-
занню цього питання. 

Мета і завдання дослідження. Метою нашого дос-
лідження є визначення структури соціально-
психологічної підтримки суспільної активності людей 
похилого віку та розробка програми підтримки на її ос-
нові. Одним із основних завдань дослідження є визна-
чення соціально-психологічних чинників підвищення 
суспільної активності людей похилого віку.  

Стан дослідження. Щодо проблеми суспільної акти-
вності особистості у психології напрацьований чималий 
доробок стосовно природи та сутності феномена соціа-
льної активності, її структури й загальних закономірнос-
тей розвитку (К. О. Абульханова-Славська, Л. С. Виготсь-
кий, О. М. Леонтьєв, А. Маслоу, А. В. Мудрик, Т. Н. Маль-
ковська, А. В. Петровський, С. Л. Рубінштейн) [2]. У дос-
лідженнях переважно йдеться про аспекти соціальної 
активності, які розкрито в контексті процесу соціалізації 
особистості (С. Л. Грабовська) [3], форми її виявлення в 
молоді (Є. М. Мануйлов, М. В. Уйсімбаєва, С. М. Чолій) 
[4], творчої активності людей похилого віку 
(Л. І. Анциферова, Л. А. Гончарова) [5], соціальної адап-
тації (Н. Ф. Дементьєва) [6] тощо. Водночас суспільна 

активність людей похилого віку та її чинники досліджені 
недостатньо. 

Виклад основних положень. Аналізуючи різнома-
нітні підходи до вивчення соціальної активності, можна 
сказати, що на сьогодні немає однозначного, чіткого 
визначення даного поняття. Науковці розглядають со-
ціальну активність як соціальну якість особистості [7], 
системну соціальну якість [8], форму людської діяльно-
сті [9], постійну характеристику особистості, яка реалі-
зується в соціальній поведінці та соціальній діяльності 
тощо. Ми розглядаємо суспільну активність як одну з 
базових форм загальної соціальної активності людини. 
Суспільна активність трактується нами як добровільна 
участь особи в соціальних діяльностях та ініціативах, 
що виходять за межі професійних або родинних обов'я-
зків, спрямована на підтримання суспільних цінностей. 
Суспільна активність існує як здатність особистості до 
цілеспрямованої взаємодії з різними соціальними суб'-
єктами та виявляється в діяльності, спрямованій на 
перетворення наявних структур і відносин відповідно до 
усвідомлюваних соціальних потреб та інтересів особи; 
здійснюється переважно у створюваних соціально-
орієнтованих групах. 

Аналіз літературних джерел і реальної соціальної 
практики свідчить про реалізацію таких видів суспільної 
активності людей похилого віку: участь у діяльності міс-
цевої громади, клубах за інтересами; волонтерська дія-
льність; навчання в "університетах третього віку", на 
різних курсах; опанування нових навичок, умінь; членс-
тво в громадських, політичних, благодійних організаці-
ях; організація та участь у соціальних проектах тощо. 

Саме соціальна активність людей похилого віку, їхня 
"суспільна самодіяльність" може багато в чому розв'я-
зати їхні проблеми та частково забезпечити умови для 
активного способу життя, морально-психологічної підт-
римки й уникнення дестабілізуючих чинників життя. Од-
нак для підтримки й розвитку такої активності серед 
людей похилого віку необхідно визначити, що саме 
впливає на рівень їхньої суспільної активності, що до-
помагає зберегти її після досягнення пенсійного віку, які 
чинники на це впливають, які умови необхідні для підт-
римки соціальної активності людей похилого віку. На ці 
та деякі інші запитання ми намагаємось дати відповідь 
завдяки нашому дослідженню. 

Емпіричне дослідження проходило у два етапи. На 
першому – проведено теоретичне дослідження, на ос-
нові якого було розроблено емпіричну модель соціаль-
но-психологічної підтримки суспільної активності людей 
похилого віку. На другому етапі був проведений збір 
емпіричних даних. Інструментами дослідження були 
спостереження, анкетування, тестування та методики: 
САН, експрес-діагностика рівня самооцінки 
(С. В. Ковальов), діагностика спрямованості особистості 
"альтруїзм-егоїзм" (М. П. Фетіскін, В. В. Козлов, 
Г. М. Мануйлов) [10], шкала соціальної підтримки (бага-
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товимірна шкала сприймання соціальної підтримки – 
MSPSS; Д. Зімет; в адаптації В. М. Ялтонського, 
Н. О. Сироти), "Ціннісні орієнтації" (М. Рокіч), методика 
визначення життєвих цінностей особистості / Must-тест 
(П. М. Іванов, Є. Ф. Колобова). 

У дослідженні взяли участь 120 осіб похилого віку, 
віком від 57 до 75 років. Вибірку становили 60 % жінок 
та 40 % чоловіків, з них 60 осіб – суспільно активні (38 
жінок і 22 чоловіки), які є членами благодійних і громад-
ських організацій, беруть активну участь у роботі клубів 
і гуртків за інтересами, і 60 осіб (34 жінки та 26 чолові-
ків) – суспільно неактивні, які є споживачами послуг 
соціальної служби та/або територіального центру, не є 
членами ініціативних, соціально-орієнтованих груп. Усі 
особи є непрацюючими. 

Установлено, що люди похилого віку можуть займа-
ти принципово різні позиції щодо суспільної активності, 
а саме: а) споживача соціальних впливів і послуг (сус-
пільно неактивні); б) активного суб'єкта соціальної дії 
(суспільно активні). 

Суспільно активні люди похилого віку мають висо-
кий рівень самопочуття, активності та настрою, висо-
кий/середній рівень самооцінки, альтруїстичну спрямо-
ваність. У людей похилого віку, які є суспільно неактив-
ними, показники за всіма шкалами реєструються на 
низькому рівні. Також вони загалом демонструють егої-
стичну спрямованість.  

Позитивна динаміка активності людей похилого віку 
корелює з такими психологічними характеристиками, як 
поліпшення самопочуття та настрою, зростання само-
стійності та незалежності, особистісна значущість, 
ствердження впевненості у власних силах, зростання 
потреби в продуктивності життя, значущості чуйності та 
турботливості. 

Зниження суспільної активності людей похилого віку 
пов'язане з дефіцитарністю та зниженням готовності 
брати відповідальність на себе, зростанням значущості 
самопочуття внаслідок соматизації тривоги, виражених 
потреб у підтримці оточуючими, стимуляції позитивного 
настрою тощо. 

Для визначення залежності та виявлення найбільш 
значимих чинників, що впливають на суспільну актив-
ність людей похилого віку, нами був використаний ліній-
ний регресійний аналіз. Для проведення лінійного регре-
сійного аналізу ми обрали за залежну змінну показник 
"активність" за методикою САН, а за незалежні змінні – 
усі інші показники за обраними нами методиками. 

За допомогою пакету SPSS отримано результати 
лінійного регресійного аналізу. Згідно з методом 
Forward виявлено, що не всі незалежні змінні були про-
аналізовані. 

У результаті аналізу виділено п'ять моделей, однак 
найкраще прогнозує саме остання (п'ята модель), адже 
показник КМК, що аналізує точність передбачення даної 
моделі, R Square та скоректований R Square = 0,404.  
Отже, вірогідність прогнозу регресійного аналізу активнос-
ті становить 40 %, а коефіцієнт кореляції залишків (Durbin-
Watson) = 2,154. 

Завдяки регресійному аналізу були виявлені най-
більш значущі (за показником Бета) детермінанти акти-
вності людей похилого віку, а саме самопочуття (0,373), 
підтримка з боку значимих осіб, толерантність і терпи-
мість до поглядів інших (0,268), особистісне зростання 
(0,247). Рівняння лінійної регресії має такий вигляд:  

Активність = 3,045 + 0,376 (самопочуття) + 2,822 
(підтримка з боку значимих осіб) + 0,402 (терпимість і 
толерантність) +1,322 (особистісне зростання) + е (за-
лишок між значеннями передбачення моделі).  

Також для проведення лінійного регресійного аналі-
зу ми обрали ще одну залежну змінну – цінність "Актив-
не діяльнісне життя", а за незалежні змінні – усі інші 
змінні з обраних методик. У результаті аналізу методом 
Forward було здійснено розрахунок за дев'ятьма моде-
лями. Найкраще із зазначених моделей прогнозує дев'-
ята модель (показники R Square та скоректований R 
Square становлять 67 та 61 %). Коефіцієнт кореляції 
залишків (Durbin-Watson) = 2,060. 

На активне діяльне життя впливають: високі запити 
(0,495); відповідальність (почуття обов'язку, уміння 
тримати слово) (0,489); наявність хороших і вірних дру-
зів (-0,489); здоров'я (фізичне і психічне) (-0,424); мате-
ріально забезпечене життя (-0,405); широта поглядів 
(уміння розуміти чужі погляди, поважати інші смаки, 
звичаї, звички) (0,317); непримиренність до недоліків у 
собі та інших (0,271); розвиток (-0,269); підтримка зна-
чущих інших (0,202). 

Таким чином, активне діяльне життя = 16,608 +  
(-0,333) (наявність хороших і вірних друзів) + 0,372 (від-
повідальність: почуття обов'язку, уміння тримати слово) + 
0,171 (високі запити) + -0,155 (розвиток) + -1,160 (здо-
ров'я фізичне і психічне) + -0,313 (матеріально забез-
печене життя) + 0,53 (широта поглядів: уміння розуміти 
чужі погляди, поважати інші смаки, звичаї, звички) + 
0,112 (непримиренність до недоліків у собі та інших) + 
0,587 (підтримка значущих інших). 

З метою визначення психологічної структури детер-
мінантів активності в людей похилого віку було прове-
дено факторний аналіз методом головних компонентів 
з Варімакс обернення осей.  

У результаті факторного аналізу визначено вісім 
факторів, які розкривають зміст чинників суспільної ак-
тивності активних і неактивних людей похилого віку. 

У групі суспільно активних людей похилого віку пе-
рший фактор – творчо-толерантний (описує 20 % дис-
персії) – становлять цінності толерантності (0,710), ши-
рокого кругозору (0,708), пізнання (0,549), творчості 
(0,539), розвитку (0,491), ефективності у справах 
(0,462), знецінення матеріального забезпечення (-0,714) 
та щасливого сімейного життя (-0,557). Представникам 
цього типу притаманна свобода, незалежність і неупе-
редженість у поглядах і судженнях, вони зацікавлені в 
саморозвитку, мають широке коло інтересів, схильні до 
творчості в різних видах діяльності.  

Другий фактор – егоцентрично-здоровий (описує 
16 % дисперсії) – становлять цінності: свобода (0,619), 
незалежність (0,609), здоров'я (0,605), вихованість 
(0,431), знецінення щастя інших (-0,604) і терпимість до 
недоліків у собі та інших (-0,676). Особи цього типу ві-
льнодумні та ліберальні, приділяють достатньо уваги 
піклуванню про своє здоров'я та звички, здебільшого 
зосереджені на власних справах і комфорті. 

Третій фактор – стримано-раціональний (описує 
16 % дисперсії) – містить такі цінності: самоконтроль 
(0,703), охайність (-0,593), чесність (-0,490), сміливість у 
відстоюванні власної думки (0,507), наявність хороших 
друзів (-0,483), продуктивне життя (0,454) і раціоналізм 
(0,433). Представники цього типу емоційно стримані, 
прямі та чесні у висловлюваннях, цінують виваженість, 
ефективність і продуктивність у будь-якій діяльності.  

Четвертий фактор – активно-нечутливий (описує 
15 % дисперсії) – становлять такі цінності: активне дія-
льнісне життя (0,673), цікава робота (0,618), турботли-
вість (-0,613), освіченість (0,608), старанність (0,514), 
задоволення (0,533) і впевненість у собі (0,512). Для 
осіб цього типу характерні активність і старанність у 
справах, упевненість у собі, вони переважно обирають 
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роботу, яка дає їм задоволення, не схильні виявляти 
турботливість у взаємостосунках з іншими. 

Для суспільно неактивних людей похилого віку та-
кож визначено чотири фактори. Перший фактор – не-
вимогливо-незадоволений (описує 25 % дисперсії) – 
складається із цінностей: знецінення життєвої мудрості 
(-0,663), високих запитів (-0,596), задоволення (-0,595), 
вихованості (-0,580) і значущості цінності матеріального 
забезпечення (0,564), відповідальності (0,525), непри-
миримості до недоліків у собі та інших (0,508), суспіль-
ного визнання (0,430) та освіченості (0,426). Вони хара-
ктеризуються низькими рівнями рефлексії та домагань, 
зниженою мотивацією досягнення успіху, незадоволені-
стю своїм матеріальним становищем, критичністю, ви-
могливістю до себе та інших. 

Другий фактор – емоційно-залежний (описує 18 % 
дисперсії) – становлять такі цінності: знецінення самоко-
нтролю (-0,749), раціоналізму (-0,592), щасливого сімей-
ного життя (-0,560), незалежності (-0,519), ефективності у 
справах (-0,441), значущості наявності хороших, вірних 
друзів (0,646). Особам цього типу притаманна надмірна 
емоційність, імпульсивність і алогічність у справах, зале-
жність від думок і оцінок оточуючих, підвищена потреба у 
спілкуванні та побудові дружніх взаємин. 

Третій фактор – емоційно-толерантний (описує 14 % 
дисперсії) – містить цінності: знецінення охайності  
(-0,664), пізнання (-0,407), значущості толерантності 
(0,568), турботливості (0,543), свободи (0,506) і твердої 
волі (0,519). Представникам цього типу притаманні: 
відкриті вияви своїх емоційних станів, відстоювання 
власних поглядів, толерантність, турботливість до ото-
чуючих, зниження інтересу до пізнання нового, охайно-
сті у своєму зовнішньому вигляді. 

Четвертий фактор – потребово-невпевнений (опи-
сує 13 % дисперсії) – свідчить про: знецінення цікавої 
роботи (-0,599), розвитку (-0,493), упевненості у собі (-
0,435), значущості ролі активного діяльнісного життя 
(0,650), краси природи і мистецтва (0,547), старанності 
(0,502) та кохання (0,472). Представники даного типу не 
шукають цікавого виду діяльності, можливостей для 
розвитку, водночас у них актуалізована потреба бути 
включеними до будь-якої соціальної активності задля 
відчуття своєї потрібності, схвалення їхньої старанності 
та підвищення впевненості у собі. 

Ґрунтуючись на отриманих даних, розроблено про-
граму соціально-психологічної підтримки суспільної 
активності людей похилого віку. Програма соціально-
психологічної підтримки суспільної активності людей 
похилого віку містить три взаємопов'язані напрями, ко-
жен з яких розв'язує конкретне завдання, що визнача-
ється загальною метою – переведенням людей похило-
го віку з пасивної в активну суспільну позицію. 

Висновки. За допомогою регресійного аналізу були 
виявлені найбільш значущі детермінанти активності 
людей похилого віку, а саме: самопочуття, підтримка з 
боку значимих осіб, толерантність і терпимість до пог-
лядів інших, особистісне зростання. Факторний аналіз 
дозволив нам визначити вісім факторів, які розкрива-
ють зміст чинників суспільної активності активних і неа-
ктивних людей похилого віку та відображають типи лю-
дей похилого віку, які зустрічаються серед представни-
ків цих двох груп. У групі суспільно активних людей по-
хилого віку виявлені такі фактори: творчо-толерантний, 
егоцентрично-здоровий, стримано-раціональний, акти-
вно-нечутливий. Для суспільно неактивних людей по-
хилого віку також визначено чотири фактори: невимог-
ливо-незадоволений, емоційно-залежний, емоційно-

толерантний, потребово-невпевнений. Отримані дані 
можуть бути використані під час розробки й упрова-
дження програм і проектів у контексті реалізації конце-
пції активного старіння.  

Представлені результати не вичерпують усіх аспектів 
досліджуваної проблеми. Перспективними можуть вва-
жатися дослідження умов збереження та розвитку соціа-
льного благополуччя людей похилого віку і технологій 
підтримки суспільної активності людей похилого віку. 
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ТЕОРЕТИЧНА МОДЕЛЬ СОЦІАЛЬНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ  
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ У ГРОМАДУ 

 
Розглянуто проблему соціальної інтеграції внутрішньо переміщених осіб у приймаючу громаду, останні дослі-

дження із зазначеної проблематики, уточнено зміст і структуру процесу інтеграції ВПО. На основі методологічного 
аналізу розроблено теоретичну модель соціальної інтеграції внутрішньо переміщених осіб у громаду, що складаєть-
ся із чотирьох компонентів: соціально-психологічного, культурно-комунікативного, соціально-економічного та соці-
ально-політичного. 

Ключові слова: соціальна інтеграція, внутрішньо перемішені особи, приймаюча громада. 
 
Вступ. Проблема масової внутрішньої міграції все-

редині країни залишається актуальною вже четвертий 
рік. Настільки ж актуальною залишається й проблема 
входження внутрішньо переміщених осіб у життя прий-
маючої громади. Як зазначається у більшості дослі-
джень, основними факторами, що впливають на успіш-
не включення переселенців у життя на новому місці 
проживання, є житло, можливість працевлаштування та 
доступність медичних і освітніх послуг [1]. Звісно, задо-
волення базових потреб є визначальним фактором ус-
пішної адаптації індивіда до нових соціальних умов, 
водночас важливим чинником реадаптації ВПО є ефек-
тивне використання наявного людського потенціалу 
переміщених осіб (інтелектуального, професійного, 
демографічного тощо) з одночасним віднаходженням 
способів самоактуалізації осіб у новому середовищі. У 
цьому сенсі важливо говорити не просто про пристосу-
вання чи адаптацію мігрантів до нових умов проживан-
ня, а про соціальну інтеграцію як базову психосоціальну 
технологію і практику соціальної роботи.  

Фундаментальне визначення інтеграції представле-
но в роботах Т. Парсонса, під якою він розумів "такі 
структури і процеси, за допомогою яких відношення між 
частинами соціальної системи – людьми, які грають ті 
чи інші ролі, колективами і компонентами нормативних 

стандартів – упорядковуються способом, який забезпе-
чує гармонійне їх функціонування у відповідних зв'язках 
один з одним у системі" [2]. Звідси інтеграція, яка базу-
ється на встановленні гармонійного балансу між прибу-
лими громадянами й місцевою громадою, здатна убез-
печити явища соціальної напруги, сприяти успішному 
соціально-економічному розвитку місцевих громад, ста-
новленню громадянського суспільства загалом.  

Постановка завдання. Попри численні дослідження, 
що проводяться наразі в Україні (соціологічні, психологі-
чні, демографічні тощо), недостатньо вивченими зали-
шаються умови інтеграції внутрішньо переміщених осіб у 
приймаючі громади. На нашу думку, це гальмує систем-
не розв'язання та прогнозування проблем соціальної 
інтеграції на загальнодержавному, регіональному та міс-
цевому рівнях, а також процес розробки оптимальної 
соціальної політики щодо мігруючої особистості. Виходя-
чи із цього, метою статті є аналіз наукових досліджень 
за даним напрямом і розробка теоретичної моделі інтег-
рації внутрішньо переміщених осіб у громаду. 

Стан дослідження. Поняття "інтеграція" та "соціаль-
на інтеграція" – предмет дослідження в багатьох галузях 
знань, зокрема психології, соціології, економіці, соціаль-
ній політиці, соціальній роботі тощо. Демографічний ана-
ліз ситуації засвідчує, що станом на 6 серпня 2018 р. на 

© Федоренко О., 2018



~ 18 ~ В І С Н И К  Київського національного університету імені Тараса Шевченка       ISSN 1728-3817 
 
обліку перебувають 1516237 переселенців з окупованих 
територій Донецької, Луганської областей та АР Крим (за 
даними Міністерства соціальної політики України) [3]. Ма-
сове переселення та зростання кількості інтегрованих 
ВПО загалом впливають на демографічну ситуацію в кра-
їні. За результатами опитувань 25 % ВПО не збираються 
повертатися додому, тоді як 50–78 % (за різними даними) 
хотіли б повернутися після війни, лише 16–18 % хотіли б 
повернутися, навіть якщо умови на непідконтрольних те-
риторіях не зміняться. Також виявлено, що ВПО, які про-
живають у найближчих населених пунктах від проведення 
бойових дій, мають вище бажання повернутися [4].  

Дослідження щодо короткотермінових планів ВПО 
вказують, що в найближчі три місяці 77 % людей зали-
шаться в поточному місці проживання, лише 3 % ВПО 
планують повернутися додому протягом наступних 
трьох місяців, 2 % – налаштовані на переїзд до України, 
а 0,4 % – виїхати за кордон [5]. Також 17 % не можуть 
відповісти на запитання про свої плани на наступні три 
місяці, що може свідчити про високий рівень невизна-
ченості та ненадійності життєвих перспектив і умов 
проживання внутрішньо переміщених оcіб в Україні. 

Різні дані фігурують у результатах досліджень стосов-
но кількості інтегрованих вимушених переселенців – від 33 
до 68 %. Опитування міжнародної організації з питань міг-
рації (ІОМ) у червні 2017 р. показало 68 % інтегрованих 
внутрішніх переселенців проти 56 % у березні 2017 р. На-
томість опитування Міжнародного фонду IFES показало 
цифру в 60 %, а Світовий банк – лише 33 % [5].  

В Інституті демографії та соціальних досліджень 
НАН України було опубліковано дослідження О. Балакі-
рєвої, у якому визначалося, що лише 59 % опитуваних 
із вимушених переселенців почуваються комфортно у 
приймаючій спільноті. Така ситуація зумовлюється не-
відповідністю очікувань між місцевою громадою та но-
воприбулими громадянами, а також недостатньою спі-
льною участю останніх [6]. 

Реагуючи на виклики наявної ситуації, було створе-
но Міністерство з питань тимчасово окупованих терито-
рій і внутрішньо переміщених осіб України, завданням 
якого є формування та реалізація державної політики у 
сфері відновлення та розбудови миру на постраждалих 
унаслідок конфлікту територіях і реінтеграція тимчасово 
окупованих територій України [7].  

Натомість правові аналітики БФ "Право на захист" 
А. Бондаренко, К. Карагяур, досліджуючи стан адаптації 
та інтеграції ВПО в Харкові та Харківській області, ви-
значили, " що основними проблемами, які перешко-
джають інтеграції внутрішньо переміщених осіб у міс-
цеву громаду, є відсутність як на державному, так і на 
місцевому рівні профінансованих програм інтеграції 
ВПО, які б передбачали розв'язання житлових питань 
та працевлаштування, а також брак інформації у ВПО 
про ті програми та можливості, що вже надаються че-
рез органи державної влади та місцевого самовряду-
вання, і відсутність повноцінної комунікації з органами 
державної влади та їхніми представниками" [8]. Тієї ж 
думки дотримується й українська дослідниця 
О. В. Макарова, яка вважає, що актуальна ситуація зу-
мовлює необхідність прийняття програм щодо соціаль-
ної підтримки та адаптації внутрішньо переміщених осіб 
на територіях їх розміщення, а також заходів протидії 
можливим негативним соціально-економічним наслід-
кам для територій-реципієнтів [9]. На її думку, політика 
щодо ВПО має забезпечити баланс між інтересами міс-
цевих громад і необхідністю створення гідних умов для 
життя і праці постраждалих осіб. 

На думку науковців Агера і Странга, досі немає за-
гального визначення моделі інтеграції мігрантів (пере-

селенців). У дослідженні науковців було використано 
індуктивний спосіб концептуального визначення того, 
що насправді є успішною інтеграцією. У структурі інтег-
рації пропонується десять основних елементів, які фо-
рмують її загальне розуміння. Авторами запропоновано 
такі ключові сфери інтеграції: доступ до всіх секторів 
зайнятості, житла, освіти й охорони здоров'я; припу-
щення та практика стосовно громадянства та прав пе-
реселенців; процеси соціального поєднання всередині 
громади; структурні бар'єри, пов'язані з мовою, культу-
рою та місцевим середовищем [10].  

Чимало соціологічних досліджень було присвячено 
проблемі відносин між внутрішніми мігрантами та 
приймаючим населенням. У науковій доповіді "Форму-
вання та реалізація системи інтеграції ВПО у територі-
альні громади" (2017) було розглянуто систему заходів 
для успішної інтеграції ВПО [11].  

У 2015 р. були проведені дослідження відносин між 
приймаючою спільнотою та внутрішньо переміщеними 
особами. Переважна більшість опитаних (81 %) згодні з 
тим, що переселенці повинні повернутися додому з пер-
шою нагодою, адже вони створюють додаткове наван-
таження на систему соціального захисту населення, 
працевлаштування та навчально-виховні інституції. Ста-
влення до ВПО досить неоднозначне. Це підтверджуєть-
ся тим, що питання про положення переселенців у суспі-
льстві фактично розділилося навпіл. Одна половина ре-
спондентів вважає, що вимушені мігранти перебувають у 
несприятливих умовах через свій статус внутрішньо пе-
реміщених осіб. Ще 42,9 % опитаних мають протилежну 
думку. Більшість людей в Україні ставляться до вимуше-
них мігрантів позитивно або нейтрально [12]. 

Концептуальну модель інституційного забезпечення 
інтеграції ВПО було розроблено дослідниками Інституту 
економіки НАН України під керівництвом 
О. Ф. Новікової, О. І. Амоші, В. П. Антонюка. У моделі 
представлені чотири основні групи компонентів, необ-
хідних для успішного включення ВПО в громаду [13]. 

Отже, фундаментальним є забезпечення базових 
потреб ВПО, а саме житла, харчування, соціального 
захисту та соціальних послуг, медичного обслуговуван-
ня, освіти. Далі йде політична активність ВПО у громаді, 
що включає відновлення всіх прав ВПО щодо участі в 
політичному житті країни та забезпечення повноправної 
участі в місцевому самоврядуванні, розробці, прийнятті 
та реалізації рішень щодо життя громади. Наступним 
компонентом є економічна активність ВПО у громаді, 
що передбачає різні форми залучення трудового поте-
нціалу ВПО до розвитку місцевої громади, такі як роз-
виток підприємницької активності, підтримка соціально-
го підприємництва й забезпечення гідної праці та зай-
нятості ВПО. Останнім компонентом у моделі, але не 
останнім за важливістю. є соціальна взаємодія ВПО та 
громади. Сюди включені такі складові: 

• установлення соціальних зв'язків і комунікацій; 
• створення ВПО соціального капіталу в громаді; 
• подолання існуючих соціокультурних суперечностей; 
• налагодження соціального діалогу; 
• розвиток інститутів громадянського суспільства [13]. 
Психологічний аспект явища соціальної інтеграції 

ВПО розкривається в роботах Н. О. Максимовської, 
В. В. Гриценко та В. І. Мукомель.  

Зокрема, дослідниця Н. О. Максимовська визначила 
фактори посилення ціннісно-інтеграційних можливостей 
і розвиток уміння конструктивної спільної діяльності 
умовою ефективної інтеграції соціальних суб'єктів 
(у контексті соціокультурного середовища міста) [14].  

На важливість ролі приймаючої громади в процесі ор-
ганізації життя вимушених переселенців у новій ситуації 
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життєдіяльності вказують дослідження В. В. Гриценко 
[15], які доводять, що адаптація вимушених мігрантів до 
нового середовища життя відбувається у три фази: 

• Орієнтування – характеризується виявами "куль-
турного шоку", що обумовлюється порушенням або 
втратою соціальних зв'язків, міжособистісних, профе-
сійних і дружніх стосунків; виникненням ускладнень, 
пов'язаних зі зміною соціального та професійного ста-
тусу; зміщенням структури соціальних ролей і порушен-
ням самоідентифікації; нездатністю оволодіти актуаль-
ною життєвою ситуацією. На даному етапі адаптаційна 
діяльність набуває орієнтувального характеру та спря-
мовується на виявлення ступеня відповідності між очі-
куваннями та об'єктивною дійсністю. 

• Оцінювання – адаптаційна діяльність мігрантів у 
цей період спрямована на здійснення оцінки нового 
соціального оточення, насамперед соціо-нормативної 
сфери та етнокультурних відмінностей приймаючої 
громади. 

• Сумісність – досягнення взаємної відповідності 
приймаючої громади та вимушених мігрантів. На дано-
му етапі мігранти почуваються більшою мірою присто-
сованими та інтегрованими в життя нової громади.  

Як зазначає В. І. Мукомель, у відносинах між прий-
маючим населенням і мігрантами вирішальну роль віді-
грають саме соціально-психологічні та культурні особ-
ливості сприйняття групами одна одної. Результатом 
такої взаємодії в кожному випадку будуть сформовані 
стереотипи, міфи й навіть фобії [16]. 

Таким чином, аналіз соціологічних, демографічних, 
психологічних досліджень дає можливість комплексного 
бачення проблеми інтеграції ВПО в громаду. Незважа-
ючи на різницю в отриманих результатах, можна конс-
татувати позитивну тенденцію процесу, що актуалізує 
необхідність розробки моделі соціальної інтеграції вну-
трішньо переміщених осіб в Україні. 

Виклад основних положень. В аспекті інтеграції 
внутрішньо переміщена особа – це вимушений мігрант 
усередині країни, громадянином якої він є. Це людина, 
яка під тиском обставин вирвана з життєвого та соціа-
льного середовища, унаслідок чого позбавлена влас-
ності, засобів до існування та належної підтримки. Вну-
трішньо переміщена особа стає переселенцем уже піс-
ля того, як поселиться на новому місці для постійного 
проживання [17]. 

У міграційному процесі беруть участь дві сторони: 
одна з них займає активну позицію (мігранти), а інша – 
пасивну (населення), тобто виникає необхідність у вза-
ємному пристосуванні один до одного шляхом безпосе-
редньої взаємодії. Для більш чіткого та змістовного ви-
вчення досліджуваної проблеми потрібно визначити 
поняття "приймаюча громада". У статті ми використову-
ємо визначення Н. С. Зіміної, де зазначається, що це 
"спільнота людей у природному оточенні, що має геог-
рафічні, політичні та соціокультурні кордони, з розвине-
ним спілкуванням усередині спільноти й ознаками солі-
дарності та ідентичності" [12]. 

У статті дослідників ГО "Чайка" розглянута структу-
ра інтеграції, де були виокремлені такі основні компо-
ненти, як житло, робота, вписаність у громаду і відно-
сини з владою як провідні чинники організації життя 
людини (соціально-психологічна, соціальна інтеграція), 
розбудова спільного проживання (соціально-економічна 
і побутова інтеграція). 

У роботі запропоновано таке визначення процесу ін-
теграції: "це … повне входження ВПО у місцеве соціа-
льне, ментальне середовище, у громадське, економіч-
не, культурне життя, у нормальні побутові та трудові 
умови". Цікавим є запропонований предмет інтеграції, 

що розглядається крізь реалізацію потреб людини, у 
якої через вимушене переселення зруйнувався життє-
вий простір, де останній розглядається крізь структуру 
життєвого середовища (житло, робота, безпечна місце-
вість, сім'я, соціальний захист, здоров'я, освіта тощо) і 
психологічного та соціального простору. Тому головною 
сутністю інтеграції є відновлення життєвого середови-
ща людини на новому місці проживання [17]. 

Аналіз наукової літератури із зазначеної теми дає 
змогу визначити, що адаптація є процесом інтеграції ін-
дивіда в суспільство, яка значною мірою є індивідуаль-
ною для кожної людини та визначається її минулим дос-
відом. Процес пристосування є висхідною точкою інтег-
рації, на якій вона може або припинитися, або розвива-
тися далі в продуктивному руслі, зокрема крізь реаліза-
цію внутрішньо переселеною особою власного потенціа-
лу, професійних здібностей, цілей тощо. Інтеграція відрі-
зняється від адаптації, під якою ми розуміємо пристосу-
вання до приймаючої громади (найчастіше досить пове-
рхневе), знання і поведінку з урахуванням традицій і 
норм, що є прийнятними для місцевого населення. Якщо 
процес адаптації передбачає прийняття і пристосування 
до соціальних норм, то в результаті інтеграції відбуваєть-
ся формування новоутворень, які відповідають потребам 
індивідуального та групового розвитку. 

 Соціолог Т. Ф. Маслова у своїх дослідженнях за-
пропонувала трикомпонентну структуру соціокультурної 
інтеграції, де виділила етапи її проходження переселе-
нцями: попередній, активізуючий, адаптаційний та мо-
дифікаційний [18]. 

Отже, базуючись на вищезазначених дослідженнях, 
ми припускатимемо, що процес інтеграції можна розг-
лядати на трьох рівнях: 

1. Низький рівень, або рівень звикання, де індивід 
частково асимілюється в новій соціальній ситуації пе-
реміщення. 

2. Середній рівень, або пристосування, де відбува-
ється адаптація до оточуючого середовища без актив-
них дій (пасивна роль суб'єкта дії). 

3. Вищий, або повний. рівень інтеграції, який відбу-
вається через засвоєння індивідом нових норм і звичаїв 
приймаючого суспільства. 

Дослідження адаптації вимушених переселенців 
указують на те, що тільки інтеграція може бути доброві-
льно обраною й успішною стратегією розгортання жит-
тєдіяльності в нових умовах проживання, за умови, що 
основними настановами приймаючої громади є відкри-
тість і толерантність щодо відмінностей, які простежу-
ються у звичках, поведінці, настановах та цінностях 
корінних і новоприбулих жителів. Основними аспектами 
даної стратегії є обов'язковий взаємний компроміс і 
взаємне пристосування, що включає здатність до ви-
знання групами права кожної з них зберігати свої особ-
ливості. Стратегія інтеграції вимагає від переселенців 
адаптації до основних цінностей приймаючого суспільс-
тва, а приймаюча група має бути готова трансформува-
ти свої соціальні інститути задля рівноцінного задово-
лення потреб усіх членів громади незалежно від часо-
вої тривалості приналежності до неї.  

Після проведення теоретичного аналізу процесу со-
ціальної інтеграції внутрішньо переміщених осіб була 
розроблена схема ситуації інтеграції ВПО в громаду 
(рис. 1), яка включає: 

1) групу внутрішньо переміщених осіб, що інтегру-
ються в громаду (їх індивідуально-адаптативні особли-
вості, ресурсні можливості та настанови на інтеграцію); 

2) сприйняття ситуації інтеграції суспільством (сус-
пільні настанови), соціальну підтримку та готовність 
населення громади прийняти ВПО; 
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3) державну політичну підтримку інтеграції ВПО та 
дії місцевої влади для поліпшення цього процесу. 

Таким чином, ми вважаємо, що процес інтеграції є 
не тільки двостороннім, а також має третю складову – 
політичну, за умови якої неможливий процес повної 

інтеграції внутрішньо переміщених осіб у приймаючу 
громаду. Активна участь і взаємодія між сторонами, а 
також постійний політичний діалог і державна підтримка 
є важливими умовами процесу соціальної інтеграції. 

 
 

Громада 

Сприйняття суспільством 

Політика та місцева влада 

ВПО 

 
Рис. 1. Схема ситуації інтеграції ВПО у громаді 

 
Ми розуміємо інтеграцію як процес активної взаємо-

дії всіх учасників (переселенців, що інтегруються, і чле-
нів приймаючої громади). Тому, спираючись на двобіч-
ність взаємозв'язку в діаді "ВПО як суб'єкт інтеграції – 
приймаюча громада", справедливо можна казати, що 
інтеграція ВПО в життя громади відбувається за раху-
нок реалізації їх ресурсних потенціалів:  

• людського, 
• соціального, 
• трудового, 
• політичного. 
У запропонованій нами теоретичній моделі ми вико-

ристовуємо структурно-функціональний підхід, де осо-
бистість розглядається як активний суб'єкт дії, а окремі 
елементи суспільства об'єднуються в соціальне ціле.  

Розроблена теоретична модель складається із чо-
тирьох компонентів, які впливають на ступінь соціальної 

інтеграції ВПО, і відображається на їх соціальному са-
мопочутті (рис. 2). 

1. Соціально-психологічний компонент включає на-
станови ВПО на інтеграцію, мотивацію індивідуальної 
та групової активності, потребу в самоактуалізації. 

2. Культурно-комунікаційний компонент включає пот-
ребу в прийнятті та культурній ідентичності ВПО з члена-
ми приймаючої громади, а також створення та розбудову 
соціального капіталу громади як ресурсу ВПО. 

3. Соціально-економічний компонент включає пока-
зники матеріальної забезпеченості ВПО, потребу в жи-
тлі та безпеці, рівень трудової активності тощо. 

4. Соціально-політичний компонент відображає пот-
ребу в участі ВПО в політичному житті громади, розро-
бці, прийнятті та реалізації рішень у громаді. 

Кожен із чотирьох компонентів моделі системно впли-
ває на ступінь інтегрованості ВПО, що, відповідно, відо-
бражається на рівні соціального самопочуття інтегрантів.  

 
 

Культурно-
комунікаційний 

Соціально-
економічний Соціально- 

політичний 

Соціальне  
самопочуття ВПО 

• настанови ВПО на інтеграцію 
• мотивація активності 

• культурна індентичність  
ВПО з членами громади 
• розбудова соціального 
капіталу громади 

• матеріальна забезпеченість 
•  житло, трудова зайнятість 

• участь у політичному житті громади 
• розробка, прийняття та реалізація 
рішень 

Соціально-
психологічний 

 
Рис. 2. Теоретична модель інтеграції ВПО у громаду 

 
Соціальне самопочуття ми розуміємо як суб'єктив-

ний інтегральний показник задоволення чи незадово-
лення людиною реалізацією своїх базових можливос-
тей (матеріально-побутових, економічних, трудових, 
соціально-психологічних) і своім положенням у системі 

соціальних відносин, що разом впливає на психосоціа-
льне благополуччя. 

Широкий зміст поняття "соціальне самопочуття" си-
нтезує безліч якісних і кількісних показників, які сукупно 
характеризують рівень індивідуально-суспільної рівно-
ваги. Індикаторами соціального самопочуття виступа-
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ють: стан задоволеності рівнем та якістю життя, своїм 
соціальним статусом; рівень соціальної адаптованості 
до нових умов; стан здоров'я; характер чинників, що 
викликають стурбованість громадян [1].Ми вважаємо, 
що процес інтеграції не може бути повністю завершеним, 
але ми можемо оцінити його ступінь. Ступінь соціальної 
інтегрованості ВПО в місцеву громаду є сукупністю соціа-
льно-економічних, соціально-психологічних, культурно-
комунікативних та соціально-політичних показників, що 
залежать від об'єктивних умов інтеграції, наявності індиві-
дуально-особистісних якостей інтегрантів і виражається 
крізь їхнє соціальне самопочуття. 

Висновки. У статті було розглянуто різні моделі про-
цесу інтеграції внутрішньо переміщених осіб. Розроблено 
теоретичну модель соціальної інтеграції ВПО в громаду, 
що складається із чотирьох компонентів: соціально-
психологічного, культурно-комунікативного, соціально-
економічного та соціально-політичного. Ці компоненти 
впливають на ступінь соціальної інтеграції ВПО та їх соці-
альне самопочуття. Уточнено схему ситуації інтеграції 
ВПО в громаду. Вона має трирівнєву структуру: рівень 
ВПО, що інтегруються в громаду, рівень сприйняття насе-
ленням громади ВПО та настанови на їх прийняття й ад-
міністративний політичний рівень створення необхідних 
умов для успішної соціальної інтеграції ВПО.  
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ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ СОЦИАЛЬНОЙ ИНТЕГРАЦИИ ВНУТРЕННЕ ПЕРЕМЕЩЕННЫХ ЛИЦ В ОБЩИНЕ 

 
Рассмотрены проблема социальной интеграции внутренне перемещенных лиц в принимающую общину, последние исследования 

по заявленной проблематике, уточнены содержание и структура процесса интеграции ВПО. На основе методологического анализа 
разработана теоретическая модель социальной интеграции внутренне перемещенных лиц в общину, которая состоит из четырех 
компонентов: социально-психологического, культурно-коммуникативного, социально-экономического и социально-политического. 

Ключевые слова: социальная интеграция, внутренне перемещенные лица, принимающая община. 
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THE THEORETICAL MODEL OF SOCIAL INTEGRATION  

OF INTERNALLY DISPLACED PERSONS IN THE COMMUNITY 
 

The article is devoted to the problem of social integration of internally displaced persons into the host community. Despite the numerous studies 
currently being conducted in Ukraine: sociological, psychological, demographic, etc., the conditions for the integration of internally displaced persons 
to host communities remain insufficiently learned. In our opinion, this impedes the systematic solution and forecasting of social integration problems at 
the national, regional and local levels, as well as the process of developing an optimal social policy in relation to the migrating person. Therefore, the 
purpose of the article is to analyze scientific research in this area and develop a theoretical model for the integration of internally displaced persons in 
the community. We have considered the last researches on the stated problems and have specified the content and the structure of the process of 
integration of IDP. On the basis of methodological analysis, the theoretical model of social integration of internally displaced persons in the community 
has been developed. The theoretical model of social integration of the IDP in the community is developed, which consists of four components: socio-
psychological, cultural and communicative, socio-economic and socio-political. These components affect the degree of social integration of IDP and 
their social well-being. The scheme of the IDP integration process into the community is specified. The scheme has three levels of structure: the level of 
community-based IDP, the level of perception of the IDP community population and their adoption, and the administrative political level of creating the 
necessary conditions for successful social integration of the IDP. 

Keywords: social integration, internally displaced persons, host community. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ СОЦІАЛЬНИХ ІННОВАЦІЙ  
У КОМЕРЦІЙНИХ ОРГАНІЗАЦІЯХ  

 
Розглянуто особливості та запропоновано класифікацію інновацій у соціальній сфері комерційних організацій. На-

ведено результати емпіричного дослідження, які вказують на найбільш інноваційні напрями, а саме: управлінський, 
організаційний, освітній та економічний. Визначено сфери впровадження інновацій на підприємстві. Виокремлено фа-
ктори, що є причинами необхідності введення змін, зокрема: збільшення прибутків і продуктивності праці, зміни в 
суспільстві загалом. Проаналізовано причини, що сприяють і перешкоджають ефективному введенню соціальних 
змін, серед яких недостатня мотивація персоналу та підготовка керівників до впровадження змін. Виявлено доцільні 
форми здійснення психологічної підтримки процесу введення змін. Визначено перспективи подальших досліджень 
процесу впровадження соціальних інновацій у комерційних організаціях. 

Ключові слова: соціальні інновації, специфіка соціальних інновацій, соціальна сфера організації, напрями впрова-
дження інновацій, класифікація соціальних інновацій.  

 
Постановка проблеми. Особливістю періоду кінця 

ХХ – початку ХІ ст. є переорієнтація інноваційних мето-
дів розвитку економіки з технічних на соціальні. До цьо-
го часу найбільш ефективними та вигідними вважалися 
лише інновації технічного характеру, що давали змогу 
відразу отримати очікуваний результат. Непопулярність 
соціальних інновацій обумовлена їхньою специфікою, а 
саме складністю оцінки ефекту від їх упровадження, 
оскільки важко визначити їхні конкретні параметри та 
ступінь реалізації. 

Зарубіжний дослідник J. Howaldt зазначає, що з пере-
ходом від індустріального суспільства до економіки 
знань і послуг відбувається зміна співвідношень між тех-
нологічними та соціальними інноваціями в напрямі поси-
лення значення останніх, причому динаміка цього проце-
су безпосередньо залежить від швидкості постіндустріа-
льних трансформацій [1, с.12]. Слід зазначити, що вар-
тість соціальних інновацій у десятки разів дешевша, і 
створюють вони в десятки разів більший дохід, ніж тра-
диційні технологічні інновації, забезпечуючи для конкре-
тної компанії збільшення ROI (ReturnonInvestment)  
у 4–16 разів за період від 6 місяців до 1 року [2]. 

Соціальні інновації як окремий різновид нововведень 
почали розглядатися у зв'язку з необхідністю усвідомлен-
ня методології впровадження нових форм стимулювання 
та мотивації трудової діяльності, подолання психологічно-
го опору людей інноваціям у межах упровадження відпо-
відних моделей управління організацією тощо. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На сьо-
годнішній день є багато праць відомих дослідників що-
до питання інновацій та інноваційного процесу як зага-
льного поняття, а також окремо поняття "соціальна 

інновація". Одним із основоположників досліджень 
інновацій у соціальній сфері прийнято вважати російсь-
ко-американського соціолога П. Сорокіна [3]. 

Серед сучасних дослідників проблематики соціаль-
них інновацій варто зазначити Л. Антонюк, О. Новікову, 
О. Воловодова [4], Л. Бойко-Бойчук [5], Н. Летуновську 
[6], І. Мейжис [7], А. Семикіну [8], О. Сандигу [9], 
І. Терон [10] та ін. Серед напрямів досліджень можна 
виокремити вивчення сутності та механізмів упрова-
дження, дослідження сфер упровадження. 

На нашу думку, для вдосконалення методів упрова-
дження соціальних інновацій у комерційних організаціях 
необхідним є чітке розуміння місця соціальних нововведень 
у системі їх інноваційного розвитку. Більше того, необхідне 
розуміння структурно-функціонального поділу соціальних 
інновацій з метою їх свідомого конструювання та впрова-
дження, що надасть інноваціям керований результат. 

Поняття "інновації в соціальній сфері організації" 
прийнято розглядати як нововведення в соціальному 
управлінні компанією, які сприяють розв'язанню супе-
речностей, що виникають в умовах неоднорідності пер-
соналу і нестабільності зовнішнього середовища, співі-
снування різних культурних систем, підвищення рівня 
інформатизації суспільства, посилення процесів інно-
ваційного розвитку виробничої сфери. 

Дослідник А. І. Пригожин зазначає, що "соціальні 
нововведення більш варіабельні. Вони перебувають у 
тісному зв'язку з конкретними формами культури, і тому 
їх сприйняття і результати можуть суттєво відрізнятися, 
наприклад, у різних національних і мовних регіонах, що 
мають свої особливості" [11, с. 46–57]. 

© Ященко Г., 2018 
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До соціальних нововведень належать:  
1. Правові: зміни в законодавстві, статутах організа-

цій, що ініціюють розвиток тих або інших форм діяльно-
сті або сприяють йому тощо.  

2. Економічні: нові форми й методи матеріального 
стимулювання, критерії оцінювання й форми оплати 
праці тощо. 

3. Управлінські (організаційно-управлінські): нові ти-
пи організаційних структур, форм і методів управлінсь-
кої діяльності, прийняття рішень і контролю за їх вико-
нанням. 

4. Педагогічні: нова організація навчального проце-
су, нові методи навчання й виховання тощо.  

На думку М. Хучека, соціальні інновації в організації 
виявляються саме в її невиробничій діяльності, а саме 
в соціально-побутових умовах життя працівників, куль-
турній діяльності, організації дозвілля, умовах безпеки та 
гігієни праці тощо [12, с. 29]. А. В. Семикіна стверджує, 
що для створення кращих умов задоволення актуальних 
соціальних потреб, розширення трудових можливостей 
людини на ринку праці, усебічного розвитку її здібностей, 
самореалізації, соціальної захищеності у сфері праці 
важливим є зв'язок соціальних інновацій і людського ка-
піталу, що ефективно використовується в економічній 
сфері діяльності суспільства [8]. На погляд Л. Барютіна, 
соціальні інновації охоплюють створення якісно нових 
економічних, соціальних, політичних та інших утворень, 
структур, механізмів суспільного виробництва, суспіль-
ства загалом або їхніх підсистем [13, с. 73]. 

Відповідно до структури соціальної сфери загалом, 
компонентами якої є освіта, управління, зайнятість на-
селення, пенсійне забезпечення, культура, спорт, здо-
ров'я людей тощо, можна виділити педагогічні, освітні, 
правові, управлінські соціальні інновації.  

Ознак, за якими класифікують інновації, сукупно на-
лічується близько двадцяти. З урахуванням специфіки 
соціальних інновацій і проблематики дослідження вио-
кремлення їх різновидів має відбуватися в площині 
аналізу стратегічних (або пріоритетних) параметрів ро-
звитку підприємства [14, с. 180]. Застосування такого 
методологічного підходу дає змогу визначити основні 
групи критеріїв для подальшої класифікації соціальних 
інновацій на підприємствах. 

Таким чином, важливість класифікації, перш за все, 
полягає в можливості визначення структурно-
функціонального поділу соціальних інновацій, їх перс-
пективи, свідомого конструювання й упровадження, що 
надасть інноваціям керований результат. Разом з тим 
класифікація інновацій допомагає: 

• побудувати стратегію розвитку підприємства, що 
акцентує регулювання соціально-трудової сфери; 

• усвідомити роль інновацій для підприємства, їх ма-
сштаб, правильно спрямувати інноваційний процес, оці-
нити його ефект на інші сфери діяльності підприємства; 

• залежно від причин виникнення та сфер діяльності 
створювати відповідні економічні механізми й організа-
ційні форми управління; 

• визначати особливості маркетингових систем роз-
поділу і просування продукту, вибір і побудова яких 
залежить від типів інновацій, ступеня їхньої новизни. 

Таким чином, з огляду на вивчені нами існуючі класифі-
кації соціальних інновацій та визначення основних напрямів 
соціальної політики на підприємствах, можна виокремити 
таку класифікацію соціальних інновацій у комерційних орга-
нізаціях відповідно до сфери застосування змін: 

• економічні: стосуються методів оцінки, мотивації 
та стимулювання праці; 

• організаційні – форми організації праці; 
• управлінські – методи вироблення рішень і конт-

роль за виконанням; 

• правові – захист прав та інтересів співробітників; 
• освітні – підготовка та перепідготовка кадрів; 
• внутрішньоколективні – розв'язання конфліктів тощо. 
Відповідно до предмета інновацій: 
• інновації зайнятості та забезпечення людей засо-

бами існування; 
• інновації, спрямовані на надання можливості реа-

лізації індивідуальних здібностей; 
• інновації щодо організації та продуктивності праці; 
• інновації соціально-трудових відносин; 
• інновації щодо умов та охорони праці; 
• інновації щодо соціального захисту працівників. 
Типологізація соціальних нововведень за наведе-

ними вище ознаками дає змогу здійснювати прив'язку 
рішення про обраний тип інновацій до конкретної стра-
тегії розвитку підприємства й обирати методи та ін-
струменти управління. 

Виділення не розв'язаних раніше частин загаль-
ної проблеми. Інструментом виконання нових завдань, 
що постають у діяльності комерційних організацій, є 
впровадження інновацій у їх соціальній сфері як відпо-
відь на потреби та вимоги життєдіяльності персоналу. 
Як і будь-які інші зміни, зміни в соціальному середовищі 
стикаються із рядом перепон, що перешкоджають дося-
гненню поставлених цілей, роблять ефект від змін не-
передбачуваним.  

На нашу думку, для досягнення очікуваних резуль-
татів від соціальних інновацій необхідно дослідити со-
ціально-психологічні умови впровадження інновацій у 
соціальному середовищі комерційної організації. 

Мета статті. Основною метою статті є дослідження 
соціально-психологічних умов упровадження соціаль-
них інновацій у комерційних організаціях. 

Виклад основного матеріалу і результати дослі-
дження. З метою більш якісного усвідомлення особли-
востей упровадження інновацій у соціальній сфері ор-
ганізацій нами здійснено емпіричне дослідження, спря-
моване на визначення типу інновацій соціальної сфери 
комерційних організацій, які найчастіше зустрічаються 
на даний момент, а також факторів, що визначають 
необхідність уведення таких інновацій, і причин, що 
сприяють та перешкоджають ефективному впрова-
дженню соціальних змін. 

Дослідженням було охоплено 173 працівники підп-
риємств різних сфер діяльності: комерційні організації, 
що займаються реалізацією будівельних матеріалів, 
газомоторного палива, виробництвом будівельної хімії, 
завод з виробництва клінкерної цегли, банківські уста-
нови, компанії з виробництва програмного забезпечен-
ня. Географія проведення опитування – м. Київ, 
м. Суми, м. Ромни Сумської обл., м. Полтава.  

У четвертій частині анкети зазначаються запитання, 
які допомагають з'ясувати соціально-демографічні та 
організаційно-професійні характеристики досліджува-
них. Серед них 8 % – керівники, 10 – заступники керів-
ників, 11 – начальники підрозділів, 26 – менеджери, 
41 – працівники та 3 % – інші посади.  

За статтю учасниками дослідження стали 44 % чо-
ловіків і 56 %  жінок. За віковими категоріями дані роз-
поділились таким чином: 32 % респондентів – до 30 
років, 38 % – від 30 до 40 років, 14 % – від 40 до 50 ро-
ків, 11 % – від 50 до 60 років, 3 % – від 60 років і більше. 

У емпіричному дослідженні використано частину ан-
кети "Соціально-психологічні особливості діяльності 
організацій в умовах соціальних змін", що спрямована 
на визначення психологічних чинників і умов оптимізації 
діяльності організації в умовах соціальних змін. 

Анкета складається із чотирьох частин і містить 
20 запитань. 
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У першій частині встановлюється наявність або від-
сутність різних категорій змін у соціальній сфері органі-
зації та міра впливу змін, що відбуваються в суспільстві 
загалом, а також наслідки впровадження таких змін у 
соціальне середовище організації. 

Перше запитання було спрямоване на визначення 
міри впливу змін, які відбулися в суспільстві впродовж 
останніх трьох років, на введення соціальних змін в ор-
ганізації. 32 % опитаних визнають вплив змін у соціаль-
ному середовищі як визначальний для впровадження 
змін у їхніх організаціях; 37 % зазначають, що ці зміни 
скоріше вплинули, ніж не вплинули; 26 % затрудняються 
дати відповідь на це запитання; 4 % зазначають мініма-
льний вплив, а 1 % стверджують про його відсутність. 

Таким чином, можна зазначити, що соціальні інно-
вації, які впроваджуються в комерційних організаціях, є 
відображенням потреб суспільства, що виникають у 
зовнішньому середовищі, яке постійно змінюється. 

Наступне запитання розкриває види соціальних 
інновацій, які мали місце в даних організаціях. Респон-
дентам з переліку інновацій, які стосуються змін соціа-
льного середовища організації, було запропоновано 
обрати ті, що були впроваджені. Відповідно до даних 
опитування маємо таке: 

1. Управлінські: нові методи вироблення рішень і 
контроль за виконанням тощо.  52 % респондентів за-
значили наявність таких інновацій в організаціях, де 
вони працюють, 45 % – що такі зміни відсутні. 

2. Економічні: нові методи оцінки праці, мотивації та 
стимулювання праці.  Наявні в організаціях – 78 % опи-
туваних, 22 % – відсутні інновації в цій сфері. 

3. Організаційні: нові умови організації праці. Наявні 
в організаціях – 55 % опитуваних, 41 % – відсутні інно-
вації в цій сфері. 

4. Інновації соціального середовища – заходи, що 
спрямовані на підвищення якості життєдіяльності співро-
бітників: кредити на житло, організація харчування на 
роботі, компенсація витрат тощо. 38 % респондентів за-
значили наявність таких інновацій в організаціях, де вони 
працюють, 62 % – відсутність інновацій у цій сфері. 

5. Освітні: нові методи навчання, підвищення квалі-
фікаційного рівня, підготовка, перепідготовка кадрів. 
Наявні в організаціях – 33 % опитуваних, 59 % – відсут-
ні інновації в цій сфері. 

6. Правові: заходи щодо захисту прав та інтересів 
працівників. Наявні в організаціях – 18 % респондентів, 
75 % – відсутні інновації в цій сфері. 

7. Психологічні: методи, спрямовані на поліпшення 
психологічного клімату, розв'язання конфліктів. Наявні 
в організаціях – 19 % опитуваних, 74 % – відсутні інно-
вації в цій сфері. 

8. Медичні: упровадження медичного страхування то-
що. Наявні в організаціях – 32 % респондентів, 30 % – 
відсутні інновації в цій сфері. 

9. Інші наявні в організаціях 4 % опитуваних. 
Таким чином, серед запропонованих кластерів най-

більш вираженим є зміни в економічній, управлінській, 
організаційній і освітній складовій соціального середовища 
комерційних організацій. Недостатньою мірою, що не за-
довольняє потреби працівників, відбуваються інновації 
соціального середовища, психологічні, медичні та правові. 

Однією з цілей нашого дослідження є визначення ініці-
аторів змін в організації. 70 % опитуваних вважають таки-
ми керівництво компанії, 34 % – акціонерів і засновників, 
15 % – окремих керівників організації, 15 % – окремих на-
чальників підрозділів, 16 % – окремих працівників.  

Також важливим є аналіз мотивів, що спонукають до 
впровадження інновацій у соціальній сфері комерційних 
організацій. 

У результаті емпіричного дослідження нами встанов-
лено, що мотивами впровадження соціальних інновацій є: 

• отримання більшого прибутку організації – 47 %; 
• підвищення продуктивності праці в організації – 45 %; 
• нові потреби суспільства загалом – 36 %; 
• підвищення задоволеності працівників своєю ро-

ботою – 33 %; 
• підвищення конкурентоспроможності компанії – 28 %; 
• більше забезпечення професійної кваліфікації та 

професійної кар'єри працівників – 14 %; 
• іміджевий характер – 8 %; 
• більше забезпечення матеріально-економічних 

потреб працівників – 8 %; 
• краще поєднання працівниками професійного та 

приватного життя – 8 %. 
Друга частина анкети дозволяє визначити причини, 

які сприяють або перешкоджають упровадженню інно-
вацій у соціальній сфері комерційної організації. 

За результатами проведеного дослідження визна-
чено, що серед причин, які перешкоджають упрова-
дженню соціальних інновацій у комерційних організаці-
ях, зазначено такі: 

• актуальні потреби працівників не враховуються – 
23 %; 

• зміни, що плануються, приймаються формально, 
не мають реальних наслідків – 18 %; 

• зміни, що плануються, досить затратні й не впро-
ваджуються в дійсності – 18 %; 

• необхідність змін недостатньо обґрунтована – 
16 %; 

• пропозиції співробітників щодо інновацій не врахо-
вуються – 16 %; 

• є незрозумілими цілі змін – 14 %; 
• зміни вводяться надто часто – 11 %; 
• зміни, що плануються, не зумовлюють змін у соці-

альній сфері організації – 11 %; 
• є незрозумілою сутність змін – 10 %. 
Цікавим є те, що 19 % опитаних стверджують, що 

такі причини відсутні взагалі. 
Також 45 % респондентів стверджують, що впрова-

джувані інновації в соціальній сфері організації швидше 
не зустрічають опору від співробітників, а 18 % відпові-
ли, що такий опір відсутній зовсім. Таким чином, може-
мо стверджувати, що працівники готові до змін у соціа-
льній сфері своїх організацій. 

На думку опитуваних, успішному впровадженню 
інновацій у соціальній сфері організації можуть поспри-
яти такі чинники: 

• заходи стосовно мотивації персоналу – 56 %; 
• спеціальна підготовка співробітників – 41 %; 
• попередня підготовка колективу: пояснення необ-

хідності, сутності, цілей змін – 36 %; 
• повне забезпечення змін ресурсами без шкоди 

для фінансування інших проектів і напрямів – 33 %; 
• наявність позитивних прикладів упровадження 

змін – 30 %; 
• спеціальна підготовка менеджменту – 21 %; 
• оцінка результатів від упровадження змін – 21 %; 
• конкретизація умов, термінів і призначення відпо-

відальних за зміни – 18 %; 
• об'єктивна оцінка необхідного часу для впрова-

дження змін – 11 %; 
• проведення роботи з опонентами – 10 %; 
• документування всього процесу від ідеї до резуль-

татів – 5 %. 
Отже, згідно з отриманими результатами можемо 

зазначити, що більшість респондентів наголосили на 
необхідності мотивації персоналу компанії та спеціаль-
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ної підготовки співробітників до впровадження соціаль-
них змін, також є бажаним спеціальна підготовка спів-
робітників і менеджменту, що є відповідальними за ор-
ганізацію та супровід таких змін. Усе це, на думку біль-
шості опитаних, сприятливо вплине на інновації в соці-
альній сфері організації.  

Наступним етапом нашого дослідження було виявлен-
ня соціально-психологічних, організаційних умов процесу 
впровадження інновацій в комерційних організаціях. 

У результаті проведеного аналізу було з'ясовано, 
що 41 % респондентів не визначилися щодо необхідно-
сті супроводу організаційним психологом інноваційного 
процесу, оскільки вбачають ініціатором і відповідаль-
ним за зміни саме керівництво компанії, 27 % опитува-
них зазначили необхідність такого супроводу, 27 % 
стверджують, що психолог не потрібен. 

Таким чином, на думку 67 % опитаних співробітни-
ків, керувати інноваційним процесом має керівник орга-
нізації, 19 % віддають таку роль неформальним ліде-
рам, а 15 % зазначають, що це функції організаційного 
психолога. 

За результатами емпіричного дослідження найбільш 
доцільними для здійснення психологічної підтримки 
введення змін у соціальній сфері комерційної організа-
ції є проведення соціально-психологічних тренінгів для 
підготовки персоналу. Такої думки дотримуються 56 % 
респондентів; 41 % зазначили, що проведення індиві-
дуальних консультацій для всіх бажаючих співробітни-
ків сприятливо вплинуло б на процес упровадження 
соціальних змін. Серед інших заходів, щодо яких думки 
розподілилися приблизно однаково, такі: 

• проведення групових консультацій (для окремих 
команд, що здійснюють проекти змін) – 21 %; 

• проведення індивідуальних консультацій для ме-
неджерів (для Вас особисто) – 18 %; 

• забезпечення психологічною інформацією про 
особливості введення змін в організації (книги, СD,  
відеофільми, веб-сторінки тощо) – 18 %. 

Висновки. Проведене дослідження довело факт 
наявних соціальних інновацій у сучасних комерційних 
організаціях. Окрім того: 

1. У сучасних комерційних організаціях упроваджен-
ня соціальних змін, які стосуються різних сфер соціаль-
ного середовища організації, має нерівномірний розпо-
діл. Зокрема, найбільше інноваційних змін в управлін-
ській, організаційній, освітній і економічній складових 
соціального середовища організації. 

2. Серед мотивів упровадження змін перше місце 
посідають мотиви отримання більшого прибутку, підви-
щення продуктивності праці та задоволеності працівни-
ків своєю роботою. Важливе місце серед мотивів також 
посідає відповідність потреб співробітників до нових 
потреб, що виникають у суспільстві загалом. Найбіль-
шими перешкодами є неврахування актуальних потреб 
співробітників і формальність упроваджуваних змін. 

3. Ініціаторами змін у більшості випадків є керівництво 
компанії, яке орієнтується як на потреби суто комерційного 
характеру, так і на вимоги сучасних змін у суспільстві. 

4. Виявлено готовність співробітників бути учасни-
ками інноваційних процесів та умови, що цьому сприя-
ють, а саме: мотивація персоналу та спеціальна підго-
товка відповідальних за ці процеси осіб. 

5. Виявлено, що доцільними формами роботи щодо 
здійснення психологічної підтримки процесу введення 
змін є соціально-психологічні тренінги та консультації, 
як групові, так і індивідуальні. 

Перспективи подальших досліджень полягають в 
аналізі готовності керівників організацій до впрова-
дження соціальних змін, розробці практичних шляхів 

підготовки співробітників і відповідальних за введення 
змін у соціальній сфері комерційних організацій. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ОСОБЕННОСТЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ ИННОВАЦИЙ В КОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ 

 
Рассмотрены особенности и предложена классификация инноваций в социальной сфере коммерческих организаций. Приведены ре-

зультаты эмпирического исследования, указывающие на наиболее инновационные направления, а именно: управленческое, органи-
зационное, образовательное и экономическое. Определены сферы внедрения инноваций на предприятии. Выделены факторы, являю-
щиеся причинами необходимости введения изменений, в частности: увеличение доходов и производительности труда, изменения в 
обществе в целом. Проанализированы причины, способствующие и препятствующие эффективному введению социальных измене-
ний, среди которых недостаточная мотивация персонала и подготовка руководителей к внедрению изменений. Выявлены целесооб-
разные формы осуществления психологической поддержки процесса введения изменений. Определены перспективы дальнейших 
исследований процесса внедрения социальных инноваций в коммерческих организациях. 

Ключевые слова: социальные инновации, специфика социальных инноваций, социальная сфера организации, направления внедре-
ния инноваций, классификация социальных инноваций. 
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STUDYING THE PECULIARITIES OF SOCIAL INNOVATIONS IN COMMERCIAL ORGANIZATIONS 

 
The article considers the peculiarities of innovations in the social sphere of commercial organizations, proposes a classification of innovations 

in the social sphere of a commercial organization. Management, organizational, educational and economic innovation directions were identified as 
the main result of the empirical study. Identify the scope of innovation in the enterprise. Identify the factors that are the reasons for the need to 
introduce changes, in particular: increase in profits and productivity, changes in society as a whole. Analyzed the reasons that promote and hinder 
the effective introduction of social changes, including insufficient motivation of staff and the preparation of managers for implementing change. 
Relevant forms of work for the implementation of psychological support for the process of introduction of changes are found. In our opinion, in 
order to improve the methods of implementing social innovations in commercial organizations, a clear understanding of the place of social 
innovations in the system of their innovation development is necessary. Moreover, an understanding of the structural and functional division of 
social innovations with a view to their conscious design and implementation, which will provide innovation-led result. In order to better understand 
the peculiarities of introducing innovations in the social sphere of organizations, we conducted an empirical study aimed at identifying the type of 
innovations in the social sphere of commercial organizations that are most commonly encountered at the moment, as well as factors that determine 
the necessity of introducing such innovations and the factors contributing to and impede the effective implementation of social change. The main 
purpose of our article is to study socio-psychological conditions for the implementation of social innovations in commercial organizations .The 
research carried out proved the fact of existing social innovation in modern commercial organizations. In addition: 

1. In modern commercial organizations, the introduction of social changes that affect various spheres of the social environment of the 
organization, have an uneven distribution. In particular, the most innovative changes in the managerial, organizational, educational and economic 
component of the social environment of the organization. 

2. Among the motives for introducing changes, the motive for gaining more profit, increasing productivity and satisfaction of employees with 
their work are the first place. An important place among the motives is also the compliance of the needs of employees with the new needs that arise 
in society as a whole. The biggest obstacles are ignoring the actual needs of employees and the formality of the changes introduced. 

3. The initiators of such changes are, in most cases, the management of the company, which is guided by both the needs of a purely 
commercial nature and the requirements of modern changes in society. 

4. The readiness of the employees to participate in the innovation processes and the conditions contributing to it, namely, the motivation of the 
personnel and the special training of the persons responsible for these processes are revealed. 

5. It has been found that appropriate forms of work on the implementation of psychological support for the process of introducing changes are 
socio-psychological training and counseling, both group and individual. 

The prospects for further research are to analyze the readiness of the leaders of organizations to implement social changes, to develop 
practical ways of training employees and responsible for introducing changes in the social sphere of commercial organizations. 

Keywords: social innovations, specificity of social innovations, social sphere of organization, directions of introduction of innovations, 
classification of social innovations. 
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COOPERATION BETWEEN PARENTS AND PRIMARY SCHOOL TEACHERS  
IN OVERCOMING THE READING DIFFICULTIES OF PUPILS WITH ATTENTION DEFICIT  

AND HYPERACTIVITY DISORDER IN PRIMARY CLASSES 
 
Nowadays general education schools are increasingly focusing on the development of inclusive education ideas through a 

variety of social pedagogical assistance measures. Pupils with attention deficit and hyperactivity disorder (ADHD) in primary 
classes face with learning difficulties (most often with difficulties in reading), often have problems with socialization as well as 
difficulties in communicating with their peers. Cooperation between parents and primary school teachers in coping with learning 
difficulties is one of the key factors of effective social pedagogical assistance. The article analyzes the data of qualitative 
research which reveals the peculiarities of educational difficulties of social pedagogical cooperation, while helping to overcome 
difficulties (reading) of pupils with ADHD: content, forms and conditions of assistance from parents. 

Keywords: primary class pupils with ADHD, reading difficulties, cooperation between teachers and parents, inclusive 
education. 

 
Introduction. The rapidly changing society, new 

economic and social challenges, taking place worldwide, 
raise new goals for the education system as well as the 
quality of education. The quality and effectiveness of 
education are being analyzed increasingly in the contexts 
of access to education, equal opportunities, social inclusion 
and cohesion. In today's schools of general education, a 
great deal of attention is paid to the development of ideas 
of inclusive education through various social pedagogical 
assistance measures. The new "National Strategy for 
Education 2013-2022" states that "some parents and pupils 
are dissatisfied with the educational style which prevails at 
school, and prefer to have more alternatives in the 
education system, which are aimed at improvement of 
individual capacities and personality development. This is 
especially relevant for groups at risk of social exclusion, 
children with special educational needs, who are difficult to 
integrate into the overall learning flow and remain beyond 
the scope of many social processes "(The State Education 
Strategy 2013-2022, 2013, pg.6). In primary classes, pupils 
consistently lack communication and cooperation, the 
fundamentals of successful learning are laid, therefore, an 
educational environment, that is fully inclusive and 
supports each pupil, becomes especially important. Such 
environment at school is important for pupils with ADHD, 
as a constant lack of attention, poor self-regulation during 
lessons prevent learner from grasping the content of a 
lesson, often disturb the work in class, as a teacher gets 
distracted from the planned content by providing additional 
time for discipline for pupils. 

While emphasizing the importance of social pedagogical 
assistance for the education of pupils with ADHD, not only 
conditions, environment and means of such assistance for 
overcoming the learning difficulties are addressed, but it is 
also concerns about the content of cooperation between 
parents and teachers, in order to highlight the relevant 
aspects of effective cooperation with pedagogues.  

After summarizing scientific researches, it can be 
stated that researchers are becoming more and more 
concerned about the educational difficulties of children with 
attention deficit and hyperactivity disorder, assistance 
measures, opportunities of creating integrated school 
environment, the importance of cooperation between 
parents and teachers. However, there is still a lack of 
researches, aimed at helping to overcome the learning 
difficulties of pupils with ADHD, peculiarities of cooperation 
between parents, and teachers while helping pupils to cope 
with reading difficulties.  

Pupils with attention deficit and hyperactivity disorder 
have been studying by researchers in Lithuania for several 
decades from various aspects: Ališauskas, Šimkienė 
(2013); emphasized the empowerment of pupils with 
attention deficit and hyperactivity disorder by promoting 
their participation in the educational process; Justickis, 
Gervytė (2011) researched child behavior disorders and 
the need for support to parents, in the presence of 
psychological problems of child's behavior in the family; 
Beišiežė (2008) analyzed parents' experiences in raising a 
hyperactive child and the process of support to them; 
Ivanauskienė, Motužytė (2007) researched the factors, 
determining the social exclusion of hyperactive child's 
family; Rupšienė (2000) studied unwillingness to study as a 
social pedagogical phenomenon, etc. In the scientific 
researches which analyze learning difficulties in primary 
classes, reading is identified as one of the most common 
learning difficulties of pupils with attention deficit and 
hyperactivity disorder. On the other hand, Petružienė and 
Gabalytė emphasized the benefits and educational 
significance of reading; the authors researched the 
promotion of children's reading: activity aspects of public 
libraries; V. Indrašienė, E. Kapočiūtė (2008) studied the 
possibilities of using reading strategies in the work of a 
social pedagogue in solving social and pedagogical 
problems of adolescents; D. Andriuškevičienė states that 
the practice of reading at home has a significant and 
positive influence not only on reading achievements and 
the ability to express one's thoughts, but also on interest in 
reading, attitude towards reading, attention in class and 
promotion of learning motivation. The latter author's 
research emphasizes the importance of cooperation 
between school and family in order to help pupils overcome 
reading difficulties. Close cooperation between family and 
primary school teachers in promoting the learning 
motivation of primary school pupils, while helping to 
overcome various learning difficulties, enables to create 
and nurture a supportive learning environment. Recently, 
many foreign and Lithuanian researches, which have been 
analyzing the conditions and factors of inclusive education, 
emphasize the role of a coherent parent-teacher team, the 
importance of their coherent solutions and consistent 
factors. While analyzing the four stages of behavioral 
correction, in order to ensure an effective behavioral 
correction caused by hyperactivity, Ramanauskienė (2009) 
emphasizes the importance of a team, consisting of 
parents, teachers, doctors and behavioral specialists 
(psychologists). Aleksienė, Tamulevičiūtė (2007), who have 
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studied the role of musical games in the development of 
positive behavioral patterns of hyperactive children, state 
that the integration of all class parents into the educational 
process is significant. Burnstein, Klomek and others' (2015) 
researches reveal family support and, in particular, the role 
of a mother in overcoming the problems (prevention of 
bullying) of social welfare of pupils with attention deficit and 
hyperactivity disorder at school. While summarizing the 
results of the research, Feldman, Reiff (2014) state that, in 
order to provide effective help for pupils with attention 
deficit and hyperactivity disorder, not only a close 
cooperation between teachers, doctors and parents is 
important, but also a timely and qualitative parental training 
on possible measures for helping children. The educational 
aspect cooperation between teachers and family is 
revealed in a research, accomplished by Booster and 
others (2016) [20], regarding the assistance of hyperactive 
pupils while doing homework at home. In this research 
parents' cooperation with teachers and a qualitative 
assistance for children while accomplishing their homework 
are identified as effective tools for overcoming the 
socialization problems of hyperactive children. 
Emphasizing the importance of social pedagogical support 
for the development of pupils with ADS, the learning 
difficulties are addressed not only by the conditions, 
environment and means of such assistance, but also by the 
content of cooperation between parents and teachers, in 
order to highlight the actual aspects of effective 
cooperation with pedagogues. By summarizing research, it 
can be said that researchers have become more and more 
deeply concerned about the difficulties of developing 
children with behavioral and emotional disturbances, 
assistance measures that have integrated the opportunities 
created in the school environment, the importance of 
cooperation between parents and teachers. However, there 
is still a lack of research aimed at helping to overcome the 
learning difficulties of pupils with ADHD, the peculiarities of 
parenting and pedagogy cooperation, helping pupils to 
overcome reading difficulties. In the research its problem is 
formulated by a question: what aspects of cooperation 
between primary school teachers and parents are significant 
in overcoming the difficulties among pupils with attention 
deficit and hyperactivity disorder in primary classes? 

The object of the research – cooperation between 
parents and primary school teachers in overcoming the 
reading difficulties of pupils with attention deficit and 
hyperactivity disorder. 

The purpose of the research – to reveal the 
peculiarities of cooperation between parents and primary 
school teachers in overcoming the reading difficulties of the 
pupils with attention deficit and hyperactivity disorder.  

Working methods: analysis of scientific literature, 
individual interviews, content analysis. 

The Methodology and Methods of the Research. 
The results of the research are based on a qualitative 
research. 2 interviews with primary school teachers and 
pupils' parents were conducted. A semi-structured 
interview was applied in this study. A criterion sampling 
was used to select the informants, which enabled to select 
them according to a certain attribute. The main attribute is 
the parents of pupils with attention deficit and hyperactivity 
disorder (- hereinafter abbreviated in the text as – pupils 
with ADHD), and primary school teachers who teach these 
children. The criterion sampling is applied when sample 
units from the population are selected according to the 
criteria set by the researcher. L. Rupšienė points out that 
"a method of criterion sampling is very effective, as by 
means of it a qualitative data is collected" (Rupšienė, 2007, 
pg. 31). The sample of the research, using the interview 
method, consisted of 10 informants (5 primary school 
teachers teaching pupils with ADHD and 5 parents of these 

pupils). A small sample was chosen to reveal the 
peculiarities of cooperation between primary school 
teachers and parents, raising pupils with ADHD, in helping 
pupils to cope better with reading difficulties. In a 
qualitative research, the main point is not the size of the 
sample, but the skills of the researcher and the informative 
nature of informants (Bitinas, Rupšienė, Žydžiūnaitė, 
2008). During the research it was communicated with the 
headmaster of X progymnasium, who was asked for a 
written permission to conduct a research in his educational 
institution. Then, it was communicated with a social 
pedagogue, who helped to arrange the time of the meeting 
with parents of ADHD pupils. The social pedagogue 
forwarded researchers to primary school teachers in whose 
classes pupils with ADHD learn. It was also contacted with 
primary school teachers, the purpose of the research was 
introduced, the peculiarities of the research were 
discussed, and the confidentiality of the data was 
examined. The survey was conducted in March-April, 2016. 

Primary school teachers have been chosen because 
reading difficulties of ADHD pupils are noticeable as soon 
as they start attending school. Primary school teachers 
communicate with children almost daily, have close contact 
with children, are likely to notice learning problems in the 
first class, communicate with children's families, therefore, 
have experience in the subject and may reveal a lot of 
detailed information about the phenomenon under study. 
The statements of informants – primary school teachers 
are coded in M1, M2, M3, M4, M5. Parents have been 
chosen because they are the most concerned about 
helping their children with ADHD, know their needs, 
problems, and have experience in educating such children. 
The statements of informants –parents of ADHD children 
are coded for T1, T2, T3, T4, T5.  

The semi-structured interview with teachers covered 
the following topics: primary school teachers' initial 
knowledge about the learning difficulties of ADHD pupils; 
ways of cooperation with the parents of ADHD pupils; 
teachers' assistance for parents of ADHD pupils. The semi-
structured interview with parents covered the following 
topics: parents' information on the teaching / learning 
difficulties of pupils with ADHD; methods of cooperation 
with primary school teachers; the help received from 
primary school teachers. 

The interview went smoothly, on average, it lasted for 
one hour with each primary school teacher and parent. 
During the interview parents and primary school teachers 
felt free and could answer questions openly. The interview 
was recorded, therefore, there was no distraction during 
the conversation. A transcribed informants' language was 
sent to informants by e-mail and the permission for 
analyzing the data was obtained.  

The content analysis consists of four steps: 1) multiple 
text reading; 2) the exclusion of manifest categories, based 
on "key words"; 3) categorization of the content into 
subcategories; 4) interpretation of categories and 
subcategories, and justification, providing evidence by 
extracts from the text (Bitinas, Rupšienė, Žydžiūnaitė, 
2008). The received data array was analyzed in four stages 
on the basis of content analysis method: multiple reading of 
responses, search for semantically close answers and "key 
words", then – interpretation of constructed categories and 
subcategories. 

The results of the research were obtained using the 
content analysis method. Content analysis is a valid 
method that allows you to make specific conclusions based 
on the analyzed text. In terms of similar meaning, 
informants' responses have been grouped into categories, 
while category content has been subdivided into 
subcategories. The results of the research are interpreted 
and based on the grouped data and text evidence. The 
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content analysis consists of four steps: 1) multiple text 
reading; 2) the exclusion of categories of manifests, based 
on "key words"; 3) categorization of the content into 
subcategories; 4) interpretation of categories and 
subcategories and justification from extracted evidence 
from the text (Bitinas, Rupšienė, Žydžiūnaitė, 2008). The 
resulting data array was analyzed on the basis of the 
content analysis method in four stages: multiple reading of 
responses, semantically close-looking answers and "key 
words", then constructing categories and subcategories, 
and then interpretation of categories and subcategories. 

The Research Ethics. The research was conducted 
referring to the ethical requirements. It was ensured that the 
provided information would be used for research purposes 
only. During the research the ethical principles were complied 
with: benevolence, respect for personal dignity, justice and 
right to receive accurate information. Every informant had a 
right to decide on participation in the research. The written 
consent forms were submitted to the informants, confirming 
their consent to participate in the research upon signature. In 
addition, the confidentiality and anonymity of the received 
information were ensured to informants.  

The research results and their interpretation. In 
order to find out which reading difficulties of ADHD pupils 
primary school teachers encounter with, a question "What 
difficulties do you experience when teaching pupils with 
ADHD?" was asked. The following subcategories were 
identified in the category: The difficulties, encountered by 
primary school teachers while educating pupils with 
ADHD": difficulties in focusing on reading activities, slow 
reading, problems with motivation to read books, self-
regulation issues, a weak learning motivation.  

The greatest difficulties arise while pupils with ADHD 
are taught to read, due to their poor focus on reading 
activity ("<...> frequent text write-off errors, misspelled 
letters" (M2); "do not read the task to the end" (M5). 
Primary school teachers confront with slow pace in reading 
of pupils (""<...>read slowly " M1), "hyperactive pupils read 
slowly, work slowly, during the lesson they are not on time 
with their planned work <...>" (M5). Informants have stated 
that they have to devote their extra time in order to make 
children interested in reading ("children no longer want to 
read books, they spend a lot of time on computers" (M2); 
"<...> if a child reads slowly, he is less fond of reading 
books <...> "(M3)", much needs to be done to encourage 
children to read "(M5). Similarly, almost all informants have 
highlighted the problem of concentration of pupils with 
ADHD to learning activities as a major difficulty in teaching 
reading ("cannot stay focused on learning activities for a 
long time" (M1); "<...> while reading during a lesson misses 
a line which has been already read" (M3); "does not focus 
attention on a finished task, does not do it to the end" (M4); 
some informants have distinguished behavioral regulation 
as a disorder in teaching children to read "are unable to 
control their physical mobility and calmly sit at their desks 
for several lessons, 45 minutes each" (M4 ); <...> 
hyperactive pupils have low self-control "<...>" (M5). The 
analysis of the interview data has revealed that while 
teaching primary class pupils with ADHD to read, teachers 
are faced with a low learning motivation of these children 
("hyperactive pupils have low self-control, they do not try to 
learn" (M1), "<...> children often fail at school, therefore, 
their self-esteem deteriorates (M4)., "are unable to learn, 
therefore, their learning motivation weakens" (M5). 
Ališauskas, Šimkienė (2013) state that it is very important 
to notice the difficulties of child's learning, especially in the 
primary classes, as a teacher can help to overcome 
difficulties; otherwise, if a child does not receive timely 
assistance, there are severe psychological and social 
consequences of these phenomena. 

The analysis of interviews highlighted the difficulties 
faced by primary school teachers in teaching primary 
school pupils with ADHD to read. Teachers need to spend 
more time on reading peculiarities of pupils with ADHD, 
because, as the results of the research of primary school 
teachers show, these students are slowly in reading, 
difficult to focus on reading activity, have behavioral self-
regulation problems, do not get involved in tasks. Also, 
teachers should pay more attention to motivation of 
learners with ADHD, because low self-control, learning 
failures, low self-esteem also results in reading difficulties. 

The researchers agree unanimously that a high-quality 
care for pupils with ADHD is only possible if parents, not 
only teachers, are involved in this process. Aleksienė, 
Tamulevičiūtė (2007), Ramanauskienė (2009) emphasize 
the importance of parental involvement in the educational 
process and the need for their cooperation with teachers, 
for providing an effective social pedagogical assistance. 
Therefore, it is very important to ask parents what kind of 
reading difficulties pupils with ADHD face at school. The 
analysis of the interview with parents has revealed the 
following subcategories in the category: " reading 
difficulties of schoolchildren with ADHD at school, noticed 
by parents": they read slowly, children read by syllables, 
read incoherently, stutter while reading complex words. 
reading more complicated words. Parents who raise 
children with ADHD notice that most of the problems arise 
when their children start learning how to read. The analysis 
of the results of the parents' answers has revealed that 
their children read very slowly ("children read slowly" (T1); 
" read slowly, do not remember what they read" (T4). Also, 
parents often mentioned that children read by syllables, 
""<. ...> although he is already in a third grade, he reads by 
syllables "(T4). Other parents notice that their children read 
very incoherently, hardly retell the text (" <...> read scrappily, 
<....>" (T3); "It's difficult to collect words by retelling and 
writing, short answers" (T5). Some parents point out that their 
child stutter while reading complex words "<....> visit speech 
therapist, complex words stutter <...> (T3). As with primary 
school teachers, parents also notice that children with ADHD 
experience reading difficulties. 

Referring to the research results Booster and others 
(2016) state that the involvement of parents in the 
educational process is one of the most effective means of 
solving socialization issues of pupils with attention deficit 
and hyperactivity disorder. While seeking to find out how 
primary school teachers cooperate with the parents of 
ADHD pupils, while tackling reading difficulties, teachers 
and parents were asked about mutual cooperation. 5 
subcategories have been identified in the category " 
Cooperation between parents and primary school teachers 
in overcoming the reading difficulties of pupils with 
attention deficit and hyperactivity disorder ": mutual 
agreement between teachers and parents to encourage 
children to read books; mutual agreement between 
teachers and parents to encourage children to read books 
aloud; mutual agreement between teachers and parents to 
encourage children to learn by heart; discussing the 
benefits of reading books with parents, consideration of the 
tasks prepared by teachers with parents, parents' 
counseling on the selection of books for children. The 
results of the research results are presented in Table 1.  

All primary school teachers who have participated in 
the interview state that they actively cooperate with parents 
of ADHD pupils, by encouraging children's motivation in 
reading books. Teachers and parents agree to make 
mutual efforts to encourage pupils to read books; "<...> 
during the meetings, referring to the number of stickers, 
parents see how many books their children have read, then 
become anxious and begin to encourage their child to 
read" (M4). The results of the research, provided by 
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Andriuškevičienė (2009), confirm that parents' 
encouragement to their children to read has a positive 
impact on reading achievements as well as on 
strengthening learning motivation. Several primary school 
teachers have distinguished an agreement with parents to 
teach children to read books aloud, as an effective way to 
read books ("<....> we talk with parents to read books 
aloud at home" (M1); One primary class teacher has 
noticed that reading abilities of primary school pupils are 
improved by learning poems by heart, therefore, as the 
informant notes, she talks and encourages parents that their 

children would learn some poems by heart at home. One 
primary class teacher devotes much of her time discussing 
the benefits of reading books to learning results with the 
pupils' parents; another tool, identified by informants in 
promoting reading, is the consideration of teaching tasks that 
are recommended by a teacher with parents. As the results 
of the interview with primary school teachers have revealed, 
the majority of teachers advise parents on the selection of 
books for children (" <...> we talk with parents about what 
books to choose for children <...> "(M1); ,, <...> parents 
also buy new books to school "(M4).  

 
Table  1  

Cooperation between primary school teachers and parents of ADHD pupils, in overcoming the reading difficulties  
Category Subcategory Supportive statements 

Cooperation between 
parents and primary 
school teachers in 

overcoming the difficulties 
of reading among pupils 

with ADHD  

Mutual agreement between 
teachers and parents to encourage 
children to read books 

"I introduce parents to the learning results of their children, we 
discuss together how to help them, for example, to encourage 
reading more books <...> "(M1)  
"we are discussing with parents how to encourage children to 
read books" (M5) 
 "during the meetings we share information on how to encourage 
children to read books" (T4). 

Mutual agreement between 
teachers and parents to encourage 
children to read books aloud 

"I recommend reading books for children aloud at home " (M3). 

Mutual agreement between 
teachers and parents to encourage 
children to learn by heart 

"<...> during the meetings we are talking with parents so that 
children learn poems, because learning by heart improves one's 
memory <...>" (M1). 

Discussing the benefits of reading 
books with parents 

 <...> we are discussing with parents, if a child reads more, he 
writes better as well" (M2). 
 "<...> we are talking about the benefits of reading books during 
the meetings ...." (M3). 
"we are talking about the benefits of reading books through 
meetings ..." (T1). 
"we are discussing with the teacher how the children's writing 
works have improved, since they started reading more" (T5) .. 

Consideration of the tasks 
prepared by teachers with parents  

"<...>we are discussing with parents the recommended tasks on 
a computer, at the same time children are engaged and more 
attracted to reading" (M2 

Parents' counseling on the 
selection of books for children.  

"we are discussing the most useful books, which should be given 
to children" (M5). 
"<...> I ask the teacher to give the lists of books <...>" (T2); 
"we are discussing with the teacher which books are the most 
readable among children" (T5); 

 
In order for cooperation to proceed smoothly, the 

interest of both parties as well as the coordination of 
actions is important. Therefore, parents' attitude towards 
cooperation with teachers while helping children to 
overcome reading difficulties is important. The majority of 
parents named that in order to help their children to 
overcome reading difficulties, they consult with teachers in 
order to promote pupils with ADHD to read books mutually 
"<....> there is a tree in the class, showing the number of 
books, pupils have read, we encourage to read more (T2); 
Most parents consult with teachers what books to choose for 
reading, what books to give to children in order to benefit 
more to children's reading achievements "<....> I ask for 
advice on what books they recommend to read (T3," during 
meetings with parents the information regarding what books 
to give children is shared among "(T3). Two informants (T1, 
T5) estimate that primary school teachers discuss about the 
benefits of reading books towards children's learning with 
parents. Andriuskeviciene (2009) also focuses on 
cooperation between school and family, which leads to 
better overcoming of reading difficulties. 

The analysis of the interview results allows to state that 
primary school teachers and parents of pupils with ADHD 
cooperate actively with each other to reinforce pupils' 
learning motivation, by encouraging children to read books. 
In most cases, teachers use the following methods of 
cooperation in practice: agreement with parents on mutual 
promotion of reading books; teachers often discuss 
learning tasks with parents; provide advice on choosing 

books for children. Parents have distinguished the following 
ways of cooperation with teachers: mutual agreement to 
encourage children to read books; teachers' 
recommendations for the selection of books for children, 
informing parents about the benefits of reading books.  

Also during the interview it was important to find out 
what kind of assistance is provided to the parents of ADHD 
pupils in coping with reading difficulties. The following 
subcategories have been identified in the category " 
Assistance of Primary School Teachers' to Parents": 
forwarding of parents to specialists, individual 
conversations, parents motivation to get involved in the 
process of children's education, recommendations for 
parents on the teaching methodology, tips how to engage a 
child into reading, information about children's reading 
achievements; encouragement of pupils for read books. 
Mostly, as the results of the research revealed, as soon as 
primary school teachers notice learning or behavioral 
difficulties of pupils, they encourage their parents to consult 
with specialists ("<....>I recommend a school 
psychologist<....> " (M1); "I advise parents to consult a 
psychologist "(M4); <....> I advise where to search for help" 
(M5) ...). Almost all informants (M1, M2, M4, M5) 
communicate with parents individually ("I talk with parents 
about the relevant problems individually " (M1), "<....> 
conversations with parents < ....> (M4); "<...> requests, tips 
for parents about the difficulties of child's learning " (M5). 3 
primary school teachers, by providing assistance to 
children, help parents to actively engage into the process 
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of pupils' education ( "<...> I urge parents to contribute to 
the promotion of children's learning motivation "(M2); " I 
ask parents to contribute to their children's preparations for 
lessons and motivation to learn better "(M3). Several 
teachers have mentioned that they mainly give advice on 
how to read "I have offered parents to encourage their 
children to read books aloud..." (M2); "I have suggested 
children to read books aloud, as it improves their reading" 
(M5). Cooperation and assistance for parents, by helping to 
overcome their children's reading difficulties, as shown by 
the results of Bukantienė's (2013) research, ensure the 
necessary conditions for successful reading: a friendly 
environment for reading, a well-chosen book and 
discussion about the book being read.  

Teachers advise parents of children with ADHD to 
contact a specialist, when their child experiences learning 
or other difficulties ("when my child started attending 
school, he had difficulty in reading, the teacher forwarded 
me to a speech therapist"(T1). One of the methods of 
assistance, mentioned by parents, is supplying of 
information from primary school teachers regarding their 
children's reading achievements. Parents about children's 
reading achievements: "it is written in Tamo how much a 
child has read a month" (T3); "<...> it is written in Tamo 
about children's reading achievements" (T5). One 
informant (T1) named children's encouragement at school 
for books that have been read (." The teacher enables to 
get extra incentives when presenting books being read. ").  

By summarizing the results of the research, it can be 
stated that primary school teachers often provide support 
to parents regarding their children's learning difficulties in 
the following ways: by individually communicating with 
parents of pupils with ADHD, regarding enhancement of 
the motivation of children's learning, by encouraging 
parents to become more involved in their children's 
education process, by paying a considerable attention to 
instruction how to read, by recommending to apply to 
school support specialists. According to parents, they 
receive help from teachers' how to engage pupils with 
ADHD into reading books as well as information about 
children's achievements (fig. 1).  

One of the conditions of a successful assistance for 
pupils with ADHD is a close cooperation between teachers 
and parents. Primary school teachers face difficulties in 
cooperating with pupils' parents. The following 
subcategories have emerged from the analysis of 
informants' answers to the question about the difficulties 
faced by teachers in cooperation with parents of ADHD 
pupils, by reinforcing the motivation for learning by 
promoting reading in the category "The cooperation 
between parents of ADHD children and primary school 
teacher": the lack of time for their children, inability to share 
information about the situation of ADHD pupils, parents' 
lack of interest in books. 

The biggest disadvantage in providing the assistance to 
teachers who teach ADHD pupils-is the business of 
parents (,, <...> people in the countryside are busy, it is 
difficult to ask them for a help to their children <...> "(M2); 
Parental support is especially important for pupils with 
special educational needs in coping with learning 
difficulties, as Burnstein Klomek and others observe 
(2015). Another disadvantage of cooperation between 
parents and primary school teachers in coping with 
learning difficulties is parents' lack of interest in books 
("<...> if parents do not like reading books, they do not 
encourage their children to do that as well(M5). One 
primary school teacher stated that it is difficult to overcome 
the reading difficulties of pupils with ADHD, since parents 
do not provide actual information about their child's 
learning efforts to read ("<...> parents do not say the truth, 
parents try to " pull out " their child when he needs 
help<....> " (M1). Thus, the results of the research suggest 
that by providing assistance to pupils with ADHD to deal 
with learning, especially reading difficulties, primary school 
teachers face with disruptions of cooperation with pupils' 
parents. Teachers miss more attention and time spent by 
parents in helping pupils overcome reading difficulties, as 
well as parents' huger interest in books and objective 
information about the efforts made by their child at home to 
overcome learning difficulties.  

 

 
Fig. 1. Assistance provided by primary school teachers for parents of pupils with ADHD 

 
Primary school teachers have raised a poor parental 

involvement in the assistant process of child with ADHD, as 
one of the prevailing problems, therefore, it is very 
important to take into account what the parents themselves 
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suggest for improving their cooperation. Parents were 
asked, "What would be your suggestions for teachers while 
encouraging the learning motivation of pupils with ADHD 
by reading books?" After analysis of the interview had been 
accomplished, 2 subcategories were identified: primary 
school teachers should use various incentive methods for 
read books more often; teachers should pay particular 
attention to the selection of recommended books. Most of 
all, parents of pupils with ADHD want teachers to 
encourage their children to read books more ("<...> 
teachers could more actively encourage children to learn 
more about books ..." (T2); "teachers only award one child, 
who would have read the most, would be good to 
encourage other reading children ... (T3). Also, more than 
half of parents would prefer that teachers pay more 
attention to selecting books for pupils with ADHD ("<...> 
teachers should select the list of books to be read more 
precisely"(T2);" <...> sometimes books on the book list are 
not interesting, they should be selected better "(T5) ...).  

Thus, while summing up the data, parents' expectations 
for educators would be more attention to pupils' reading, 
more careful selection of books, and more frequent 
encouragement of children to read books.  

Conclusions. Both teachers and parents notice that 
pupils with attention deficit and hyperactivity disorder 
experience learning, especially reading, difficulties at school. 
While naming pupils' difficulties in reading, primary school 
teachers focus not on the strengths of each child, but rather 
on teaching and learning as well as on other educational 
issues: lack of focusing on activities, mobility, demand for 
more attention, self-regulation issues, and so on.  

Not only teachers and parents' cooperation skills, 
knowledge, but also the willingness to cooperate in providing 
assistance to pupils with ADHD is important in overcoming 
reading difficulties. The analysis of the interview results has 
revealed that primary school teachers communicate with pupils' 
parents individually, regarding children's difficulties in reading, 
encourage parents to contribute to children's homework tasks, 
advise on how to overcome reading difficulties, as well as 
recommend applying for help to a school's psychologist. The 
results of the research have revealed that primary school 
teachers miss parental support, in helping pupils with ADHD to 
overcome reading difficulties. The interview analysis has 
revealed that parents, while pursuing to help their children 
overcome reading difficulties, would suggest primary school 
teachers to encourage pupils to read books more often, review 
the lists of the books that they are reading more attentively, and 
recommend the most readable books.  

The results of the research have revealed that the 
cooperation among primary school teachers and parents of 
children with attention deficit and hyperactivity disorder can 
be characterized as mutually benevolent, encouraging pupils 
to overcome learning difficulties, as well as focusing on 
enhancing the motivation of children's reading. It is important 
to highlight an aspect of teacher's educational activity of 
helping parents to create a suitable educational environment 
at home. Teachers advise parents how to engage children 
into reading books, encourage parents to give example by 
reading books themselves, advise on reading instruction 
methods. Parents receive help from teachers regarding the 
encouragement of children to read books, information about 
children's reading achievements, whether children are 
encouraged for books that they have read or presented.  
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СПІВПРАЦЯ БАТЬКІВ І ВЧИТЕЛІВ ПОЧАТКОВОЇ ШКОЛИ ДЛЯ ПОДОЛАННЯ ПРОБЛЕМ УЧНІВ  

З ДЕФІЦИТОМ УВАГИ ТА ГІПЕРАКТИВНІСТЮ  
 
Сучасні навчальні заклади все більше зосереджуються на розробці інклюзивних ідей за допомогою різних заходів підтримки соціа-

льної освіти. Учні із синдромом дефіциту уваги та гіперактивністю (СДУГ) у початкових класах стикаються із труднощами в нав-
чанні (зазвичай із труднощами читання), часто мають проблеми із соціалізацією. Співпраця батьків і вчителів початкових класів для 
подолання таких труднощів є одним з важливих факторів ефективної соціальної освіти. Мета дослідження – виявити особливості 
співпраці батьків та вчителів початкових класів для подолання труднощів із читанням в учнів зі СДУГ. У статті аналізуються якісні 
дані дослідження, виявлено особливості соціально-педагогічної співпраці в подоланні труднощів навчання (читання) у дітей зі СДУГ: 
зміст, форми та умови підтримки батьків. Незалежно від компетенції педагогів і батьків важливими є  бажання співпрацювати для 
надання допомоги школярам зі СДУГ, а також позитивні взаємини. Результати дослідження показали, що вчителі початкових класів і 
батьки учнів з розладом уваги та гіперактивністю характеризуються взаємною співпрацею, заохочуючи учнів до подолання трудно-
щів у процесі навчання; велика увага приділяється зміцненню дитячої мотивації до читання. За результатами дослідження можна 
стверджувати, що вчителі початкових класів зазвичай надають допомогу батькам щодо труднощів у навчанні їхніх дітей таким 
чином: індивідуально спілкуються із батьками учнів зі СДУГ, що допомагає зміцненню мотивації до навчання в дітей, закликають ба-
тьків активніше брати участь у навчально-виховному процесі, приділяти особливу увагу навчанню читання  їхніх дітей, рекоменду-
ють звертатися за допомогою до фахівців. За словами батьків, вони отримують допомогу від учителів: педагоги радять батькам, 
як залучати учнів зі СДУГ читати книжки, запрошують інформувати про досягнення їхніх дітей. 

Учителі початкових класів стикаються із труднощами у співпраці з батьками учнів. Завдяки аналізу відповідей інформаторів на 
запитання, з якими труднощами стикаються вчителі при співпраці з батьками учнів зі СДУГ,  виявлено такі проблеми: брак часу в 
батьків для своїх дітей, відсутність обміну інформацією про ситуації з учнями зі СДУГ, відсутність інтересу в батьків до читання. 
Учителі початкових класів вважають занепокоєність батьків щодо надання допомоги дітям зі СДУГ однією із основних проблем, тому 
дуже важливо розглянути те, що пропонують батьки для поліпшення співпраці. 

Щоб допомогти своїм дітям подолати труднощі з читанням, батьки повинні запропонувати вчителям початкової школи заохо-
чувати учнів до читання книг частіше, ретельніше переглядати список перечитаних книг і рекомендувати школярам зі СДУГ найпри-
вабливіші книги для читання. 

Ключові слова: учні із синдромом дефіциту уваги та гіперактивністю (СДУГ), проблеми з читанням, співпраця батьків та вчите-
лів, інклюзивна освіта. 
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СОТРУДНИЧЕСТВО РОДИТЕЛЕЙ И УЧИТЕЛЕЙ НАЧАЛЬНОЙ ШКОЛЫ  

ДЛЯ ПРЕОДОЛЕНИЯ ПРОБЛЕМ УЧЕНИКОВ С ДЕФИЦИТОМ ВНИМАНИЯ И ГИПЕРАКТИВНОСТЬЮ  
 
Современные учебные заведения все больше сосредотачиваются на разработке инклюзивных идей при помощи разных меропри-

ятий поддержки социального образования. Ученики с гиперактивностью и дефицитом внимания (СДВГ) в начальных классах сталки-
ваются с трудностями в обучении (обычно трудностями чтения), часто имеют проблемы с социализацией. Сотрудничество роди-
телей  и учителей начальных классов для преодоления этих трудностей является одним из важнейших факторов еффективного 
социального образования. В статье анализируются аспекты и особенности взаимодействия родителей и учителей начальных кла-
ссов для преодоления трудностей чтения у учеников с СДВГ, содержание, формы и условия поддержки родителей.  

Ключевые слова: ученики с дефицитом внимания (СДВГ), проблемы с чтением, сотрудничество родителей  и учителей, инклюзи-
вное образование. 
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РОЗМЕЖУВАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПРАКТИК: МЕТОДОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ 
 
Представлено порівняльний аналіз місії, завдань і технологій соціальної педагогіки, соціальної роботи та педаго-

гіки. Зазначено, що необхідність визначення меж практики є умовою формування професійної відповідальності, фор-
мулювання професійних задач і зони повноважень спеціалістів соціально-педагогічної сфери. Наведено огляд сучасних 
публікацій іспанських, німецьких, румунських, хорватських і фінських науковців, запропоновано загальну схему розме-
жування соціальної педагогіки та суміжних практик. 

Ключові слова: соціальна педагогіка, педагогіка, соціальна робота, професійні межі. 
 
Вступ. Стрімкі соціально-економічні та соціально-

політичні зміни сучасного світу зумовлюють зростання 
актуальності суспільних наук і практик соціальної допо-
моги, соціального відновлення й розвитку. Всесвітній 
рух за поширення ідеї прав і свобод людини в сучасно-
му технологічному світі, зростання кількості й розши-
рення проблематики міжнародних соціальних проектів 
змушують представників соціальної галузі до пере-
осмислення концептуальних засад наукової та профе-
сійної діяльності, оскільки ці тенденції ставлять перед 
науковцями та практиками принципово нові професійні 
задачі міжгалузевого характеру. Тому одним із пріори-
тетних питань, що постає перед нами сьогодні, є роз-
межування соціальних практик і позиціонування соціа-
льної педагогіки як автономної практики поруч із соціа-
льною роботою та педагогікою.  

Важливість і необхідність такого міжгалузевого пози-
ціонування пов'язана, у тому числі, з ризиком втрати ці-
лісності й узгодженості предмета діяльності соціального 
педагога, соціального працівника й освітянина. Адже 
наявність чітких меж убезпечує професійну галузь від 
перетину/злиття із суміжними сферами й уможливлює 
глибше розуміння власного предмета діяльності, а саме:  

• основної ідеї, місії діяльності – того, завдяки чому 
вона виникла та існує; 

• класу конкретних задач, які покликана розв'язува-
ти ця галузь; 

• параметрів оцінювання результатів; 
• зони відповідальності суб'єктів діяльності. 
Нечіткі, розмиті межі діяльності, незрозумілість ідеї, 

невизначеність предмета та завдань призводять до її 
поступового розчинення в межах інших практик і пода-
льшого зникнення. Нечіткість меж дає широкий простір 
для спекуляцій, створює умови для жонглювання тер-
мінологією, смисл якої поступово вихолощується. На 
рівні практики відбувається поступове зниження рівня 
якості діяльності, а на рівні суспільної думки – дискре-
дитація професійної галузі загалом. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз 
сучасних публікацій іспанських, німецьких, румунських, 
хорватських і фінських науковців дає підстави говорити 
про існування суперечностей у формулюванні предме-
та соціальної педагогіки. 

Хорватська дослідниця A. Žižak у роботі "Символічні 
та реальні межі соціальної педагогіки" [1] визначає фу-
нкції меж у соціономічних професіях: "першою функцією 
меж є розрізнення професійної та непрофесійної 
дії/діяльності в соціономічній сфері. Ми досі запитуємо 
себе: якщо соціальна педагогіка це професійна діяль-
ність, чому її можуть виконувати волонтери, ізотерики 
або інші експерти (наприклад теологи чи вчителі)? Най-
кращим свідченням установлення меж професії є ака-
демічні наукові ступені та звання, класифікації профе-
сій, навчальні програми й наукові напрями та галузі. 
Друга функція розмежування стосується розуміння від-

мінностей між професіями, особливо серед аналогічних 
професій (…), можна сказати, що об'єктивні критерії 
професії певною мірою представлені специфічними 
елементами практичної діяльності" [1, с. 174–175]. 

Щодо диференціації соціальних практик у вітчизня-
них дослідженнях, то можемо виокремити дві тенденції 
злиття меж – частина українських практиків і дослідни-
ків практично ототожнює соціальну педагогіку з педаго-
гічною діяльністю ("особистість у процесі виховання", 
"педагогічні умови соціалізації" тощо), у той час як інші 
дослідники ототожнюють соціальну педагогіку із соціа-
льною роботою, вводячи її специфікацію лише за ці-
льовою аудиторією – діти й підлітки [1; 2]. Сучасна ук-
раїнська соціальна педагогіка потроху втрачає власний 
предмет, що позначається на якості та змісті професій-
ної підготовки соціальних педагогів і ускладнює профе-
сіоналізацію спеціалістів.  

Проблема професіоналізації та визначення задач і 
повноважень соціального педагога постала, наприклад, 
перед англійськими колегами, коли у 2007 р. англійсь-
кий уряд постановив фінансування пілотної програми 
"In Care Matters: Time for Change" ("У сфері догляду: час 
для змін") – упровадження соціальної педагогіки для 
роботи з дітьми в будинках сімейного типу. DCSF нада-
ла фінансування для залучення підготовлених педаго-
гів з Данії, Німеччини, Фінляндії та Бельгії. Програма 
тривала впродовж п'яти років (2009–2013), у ній взяли 
участь 30 будинків, які увійшли до чотирьох груп, сфо-
рмованих для порівняльного дослідження [3]. Серед 
запитань інтерв'ю, які дослідники ставили дітям, персо-
налу, соціальним педагогам та адміністрації, було запи-
тання про професійні задачі, які розв'язували соціальні 
педагоги в дитячих будинках. Однак попри позитивні 
відгуки, жоден з опитуваних так і не зміг чітко сказати, 
що ж входить у зону повноважень соціального педагога. 
Зрозумілим було лише те, що всі процеси стали більше 
орієнтованими на дітей. 

Проблема предметного розмежування соціальних 
галузей активно обговорюється й у науковому дискурсі 
сучасних європейських дослідників (Hämäläinen J. [4], 
Ucar X. [5], Ezechil L. [6] та ін.) Вони стверджують, що 
академічна та професійна література із соціальної пе-
дагогіки містить безліч неузгодженостей і суперечнос-
тей. Більше того, існують прямо протилежні погляди 
стосовно того, чим є соціальна педагогіка, якою вона 
має бути, на яких засадах діяти.  

Ідеться про сучасну тенденцію реконцептуалізації со-
ціальної педагогіки та спробу поєднати її із сучасними 
соціальними та соціально-психологічними теоріями, на-
приклад поведінковою теорією, що обслуговує соціаль-
но-педагогічні задачі модифікації поведінки особистості 
відповідно до проекту соціуму/спільноти/інституту [6; 7]. 

Мета статті. Визначення меж соціальної педагогіки 
з необхідністю повертає нас до витоків суміжних з нею 
соціальних практик – педагогіки та соціальної роботи. 
Подана стаття має на меті спробу методологічного ро-
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змежування соціальної педагогіки, соціальної роботи та 
педагогіки на рівні предмета, ідеї та завдань. 

Виклад основного матеріалу і результатів дос-
лідження. Як наукова традиція і практика діяльності, 
соціальна педагогіка старша за концепцію або термін 
"соціальна педагогіка". Засновники традиції фактично 
підіймали соціально-педагогічну проблематику, не ви-
користовуючи термін "соціальна педагогіка". Вони ви-
ходили із основних положень, таких як віра у здатність 
впливати на соціальні умови, використовуючи освіту як 
засіб, ідея протиставлення та взаємозалежності індиві-
да і соціуму та, зрештою, прийняття місії соціальної 
педагогіки – збалансувати динаміку їхніх відносин.  

Як окрема галузь соціальна педагогіка формується 
на початку ХХ ст. зусиллями німецького філософа Па-
уля Наторпа. У роботі "Соціальна педагогіка: Теорія 
розвитку людської волі в активі громади" (1899) він на-
голошував на тому, що вся педагогіка має бути соціа-
льною, а освітяни повинні неодмінно брати до уваги 
взаємозв'язок навчального процесу і процесів, які від-
буваються в суспільстві. Соціально-філософська кон-
цепція П. Наторпа розглядала освіту як механізм (ін-
струмент) досягнення соціального благополуччя та ро-
збудови спільноти [8]. 

На практиці це означає, що професійні задачі соціа-
льного педагога сягають далеко за межі транслювання 
знань, натомість головним результатом навчання є фо-
рмування позиції громадянина, а також готовність дітей 
до різних аспектів життя. 

Пізніше, з 20-х рр. ХХ ст., ідею соціальної педагогіки 
просуває німецький освітянин Герман Ноль. Він розгля-
дає соціальну педагогіку як теоретичне підґрунтя для 
професійної соціальної роботи на основі герменевтич-
ної філософії науки. 

Таким чином, два видатних учених, яких можна 
вважати основоположниками соціально-педагогічної 
концепції, визначили соціальну педагогіку як ідеологію 
розбудови справедливого громадянського суспільства. 

Останнім часом європейська педагогічна наука пе-
реживає перехідний етап, кризу ідентичності, спричи-
нену включенням її до ширшої концепції – концепції 
освіти науки (education science concept). Із цього моме-
нту проблема освіти поширюється практично на всі на-
уки. Ризикуючи втратити межі й розчинитися в інших 
галузях, педагоги намагаються викликати у громадсь-
кості інтерес до педагогічного підходу до освіти (автор-
ка посилається на статтю J. McKenzie, 2003 "Педагогіка 
має значення!") [6].  

Педагогіка все частіше згадується у зв'язку із соціа-
льною освітою, тобто як бути вчителем і як краще орга-
нізувати педагогічну діяльність. Однак починалася вона 
з ідеї організації процесів пізнання, а саме з моменту 
постановки Платоном питання про те, яким чином люди 
навчаються новому, від зародження гносеології – пред-
течі теорій освіти.  

Відтоді питання про механізми навчання, вплив 
освітнього середовища, способів і механізмів навчання 
(що становлять основу теорій освіти і навчання) стали 
серцевиною педагогіки як науки.  

Дослідники теорії та історії освіти виокремлюють у 
роботах філософів освіти два основні напрями: перший – 
зосереджений на процесі освіти, його змісті та відпо-
відності до розвитку особистості та представлений тео-
ріями видатних філософів-просвітителів, серед яких 
особливе місце посідали Ян Амос Коменський у XVII ст., 
Жан-Жак Руссо у XVIII ст., Фрідріх Фребель  у XIX ст.  

Другий напрям – соціально-педагогічний, який ба-
зується на твердженні про те, що освіта є передусім 
засобом поліпшення людського життя і механізмом до-

сягнення соціальної справедливості. Так, Хуан Луїс 
Вівес у XV ст. просував ідею навчання ремеслам не-
кваліфікованих бідняків, Йоганн Генріх Песталоцці у 
XVIII ст. сформулював концепцію освіти як основного 
засобу розбудови суспільства на розумних і справед-
ливих началах. Уже набагато пізніше, у першій половині 
ХХ ст., Паоло Фрейре, під впливом соціально-
економічної теорії К. Маркса, створює концепцію "педа-
гогіки пригнічених".  

Традиційно педагогіка орієнтується на більш-менш 
сталі соціальні умови, поволі вдосконалюючи моделі ви-
ховання і навчання відповідно до окремих змін соціальної 
ситуації, лишаючи основним фокусом уваги зміст і методи 
навчання та розвиток теорій мислення і навчання.  

Наприклад, поведінкові та конструктивістські педа-
гогічні теорії виходять із гомогенності суб'єктів освітньо-
го процесу, а більш сучасні соціокультурні – спрямовані 
на пояснення зв'язку між умовами нового освітнього 
середовища і минулого досвіду навчання індивіда та 
їхнього культурно-соціального походження як умов, які 
сприяють або перешкоджають навчанню [9].  

Подібні дослідження допомагають зрозуміти типи тру-
днощів, які переживають студенти з інших країн, а також 
сутність переживання ними маргіналізації в освітньому 
процесі. Компетентнісний підхід у педагогіці виникає як 
засіб подолання розривів між педагогічною теорією і прак-
тикою та націлений на ідею "корисності навчання". 

Відповідно до часу і зміни теорій змінюються педаго-
гічні технології, набуваючи більшої гнучкості, націленості 
на потреби та індивідуальні особливості суб'єктів нав-
чання. І, власне, на цьому рівні педагогіка "зустрічається" 
із соціально-педагогічною практикою. Дійсно, соціальна 
педагогіка перетинається з педагогікою на рівні методо-
логії та технологій діяльності, а саме: системою принци-
пів і методів набуття знань, технологіями розвитку різних 
форм мислення, опанування здатностей/навичок тощо. 
При цьому на рівні ідеї соціальна педагогіка та класична 
педагогіка суттєво відрізняються.  

Так, у риториці класичної педагогіки зустрічаємо 
формулювання "всебічного гармонійного розвитку", 
тобто усталених у соціумі ідеалів/зразків особистості. 
Натомість стрижневою ідеєю соціальної педагогіки є 
ідея прав людини та концепція соціальної нерівності, на 
подолання наслідків якої спрямована соціально-
педагогічна практика. 

 Соціальна педагогіка визнає своєю місією розв'я-
зання протиріч між індивідами, групами та соціумом, 
породжених соціальною нерівністю, порушенням прав, 
недосконалістю соціальної системи, що наближує нас 
до розгляду суміжної із соціальною педагогікою практи-
ки – соціальної роботи. 

Підвалини сучасної соціальної роботи були закла-
дені ініціативами окремих осіб, благодійних організацій, 
а також церквою. Від початку індивідуальні та вільно 
пов'язані організації працювали, щоб зменшити наслід-
ки бідності, несприятливих умов життя та деморалізації.  

Соціальна робота як самостійна практика та мето-
дологія почала оформлюватися в першій чверті ХХ ст. 
під впливом руху за права жінок, розвитку ідей соціаль-
ної філософії. Теоретико-методологічним підґрунтям 
для соціальної роботи стали переважно соціологічні 
теорії (наприклад теорія соціальної нерівності), у той 
час як підґрунтям для соціальної педагогіки виступили 
ідеї філософів-просвітителів, які вбачали освіту не ме-
тою, а інструментом соціальних змін.  

"Від моменту появи й початку розповсюдження соці-
альної роботи її основна ідея, задачі та практичний до-
свід змінювалися від країни до країни. Відстежувати 
витоки сучасної соціальної роботи – усе одно що розп-
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лутувати химерне павутиння тісно переплетених ідей 
та думок" [7, с. 27]. 

Існує особлива традиція дискусії про співвідношення 
соціальної педагогіки та соціальної роботи в німецько-
мовному регіоні. Ця традиція поширилася і набула но-
вих форм після Другої світової війни, коли англо-
американська соціальна робота затвердилася у Європи 
як частина культурного вторгнення [8].  

Проте в Німеччині вже існували дві традиції соціальної 
допомоги з початку ХХ ст. Одна з них базується на конце-
пції добробуту, а інша – на поєднанні соціальної допомоги 
та освіти (Sozialpädagogik). Перша традиція, що зароди-
лася в ранньому феміністському русі Німеччини, у перші 
десятиліття ХХ ст. започаткувала систему шкіл соціальної 
роботи для жінок. Очолювана Алісою Саломон та її коле-
гами, ця традиція фактично повторювала історію аналогі-
чного руху в Сполучених Штатах та Англії.  

У Німеччині абревіатура SA/SP (Sozialarbeit / 
Sozialpädagogik) використовується для позначення од-
нієї дисципліни, а Soziale Arbeit є напрямом, який вклю-
чає соціальну роботу і соціальну педагогіку [4].  

Сучасний класик у галузі соціально-педагогічних дос-
ліджень, фінський дослідник J. Hämäläinen [4], аналізую-
чи проблему розмежування соціальної педагогіки та со-
ціальної роботи, задає кілька вимірів соціальної педагогі-
ки (окрім практичного): як ідеології, як наукової теорії та 
як навчальної дисципліни. Він підкреслив, що соціальна 
педагогіка може існувати не лише як окрема професійна 
галузь, але і як окрема ідеологія та система цінностей 
для соціального працівника, а поза конкретною практи-
кою – як наукова теорія і навчальна дисципліна.  

Соціально-педагогічна перспектива в соціальній роботі 
базується на дослідженнях, у яких науковці від початку 

знайомляться із соціально-педагогічною орієнтацією для 
формування відповідної методології дослідження [4]. 

У європейських дослідників знаходимо три основні 
теорії про взаємозв'язок соціальної роботи та соціаль-
ної педагогіки:  

• соціальна педагогіка та соціальна робота – абсо-
лютно різні галузі;  

• соціальна педагогіка та соціальна робота ідентичні;  
• соціальна педагогіка та соціальна робота – взає-

модоповнюючі практики. 
Традиційно соціально-педагогічна перспектива в 

соціальній роботі фокусується не лише на тому, щоб 
допомогти людям вижити в складних умовах у повсяк-
денному житті, але й на побудові життєвої перспективи 
(див. табл. 1). Вона спрямована на сприяння тим про-
цесам розвитку людей, які пов'язані з моральними цін-
ностями, ідеєю інтеграції через принцип наснаження. 

Соціально-педагогічна допомога побудована на кан-
тівському принципі, який визначає кожну людину як аб-
солютну й унікальну цінність і стверджує, що кожна 
особистість має розглядатися як самоціль, а не як засіб 
досягнення мети.  

Із цього погляду педагогічне завдання соціальної 
роботи полягає в тому, щоб допомогти людям отримати 
досвід переживання смислу та почуття гідності у своєму 
житті, який уможливлюється не лише соціальними, але 
й особистісними змінами. Соціальна освіта, соціальне 
навчання стають у цьому контексті механізмом насна-
ження, оскільки осмисленість і почуття гідності форму-
ють готовність особистості до соціальної інтеграції та 
реалізації власних прав і можливостей. 

 
Таблиця  1  

Порівняльна таблиця соціальних практик 
Параметри  
порівняння ПЕДАГОГІКА СОЦІАЛЬНА ПЕДАГОГІКА СОЦІАЛЬНА РОБОТА 

Ідея Ідея пізнання Ідея інтеграції та наснаження Ідея інтеграції та суспільних змін 
Передумова Відносно стабільна соціальна 

система та соціальні  
цінності/стандарти  

Соціальна несправедливість як 
наслідок соціальної нерівності 

Наявність соціальних проблем,  
які є наслідком порушення прав, 
соціальної несправедливості,  
несприятливих/екстремальних  
обставин 

Специфічні задачі 
досліджень 

Механізми навчання, вплив 
освітнього середовища,  
способів і механізмів навчання 

Особливості вразливих категорій. 
 Освітні засоби та механізми  
подолання соціальної нерівності  

Соціальна ситуація клієнта; соціальні 
причини порушень 

Специфічні задачі 
практики 

Організація найбільш  
оптимальних умов  
для розвитку процесів пізнання 
та мислення 

Побудова життєвої перспективи 
особистості (супровід  
і забезпечення процесу інклюзії; 
розвиток соціальних компетенцій) 

Проектування й організація нових 
соціальних умов життя. 
Менеджмент ситуації клієнта 

Технології Монологічні та діалогічні  
технології трансляції знань,  
організації процесів пізнання  
та мислення  

Адаптація та розробка освітніх 
технологій забезпечення  
соціального розвитку  
й наснаження 

Технології допомоги клієнтам  
у складних життєвих обставинах. 
Технології соціального проектування 

 
Висновки. На сьогоднішній день усі згадані соціальні 

практики тісно переплетені між собою, однак розмежуван-
ня їх видається необхідним для осмислення меж компете-
нтності та відповідальності спеціалістів соціальної сфери. 
У країнах, де соціальна педагогіка набула найбільшого 
розвитку, вона стає основною ідеологією практичної соці-
альної роботи, оскільки соціально-педагогічна позиція в 
соціальній роботі простягається значно далі за ідею допо-
моги окремим індивідам, групам та спільнотам у виживан-
ні в складних життєвих обставинах.  

Бачимо, що на рівні місії соціальна педагогіка має 
більше спільного із соціальною роботою (у контексті 
орієнтованості на соціальні проблеми), а на рівні мето-
дології та технологій діяльності – з педагогікою (у кон-
тексті теорій навчання й організації процесів мислення). 

Соціальна педагогіка як теорія та практика зосереджує 
увагу на проблемі інтеграції індивіда та суспільства. Вона 
спрямована на зниження соціальної ексклюзії та пов'язана 
з тими процесами особистісного зростання, що поєднують 
людей із системами, інститутами та спільнотами, важли-
вими для їхнього соціального благополуччя.  

Перспективи. Основною ідеєю соціальної педагогі-
ки є сприяння соціальному функціонуванню, інклюзії, 
участі, соціальній приналежності та соціальній компе-
тентності людей як повноправних членів суспільства. Її 
конкретними сферами повноваження є проблеми вклю-
чення до суспільних процесів і управління власним жит-
тям упродовж різних життєвих циклів. Ця ідея може 
бути втілена в розробці педагогічного підходу до розв'я-
зання соціальних проблем і потреб, пов'язаних із про-
цесами інтеграції особистості в суспільство.  
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РАЗГРАНИЧЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ ПРАКТИК: МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ 

 
Представлен сравнительный анализ миссии, задач и технологий социальной педагогики, социальной работы и педагогики. Отме-

чено, что необходимость определения границ практики является условием формирования профессиональной ответственности, 
формулирования профессиональных задач и зоны полномочий специалистов социально-педагогической сферы. Приведен обзор 
современных публикаций испанских, немецких, румынских, хорватских, финских ученых, предложена общая схема разграничения соци-
альной педагогики и смежных практик. 
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DELINEATION OF SOCIAL PRACTICES: THE METHODOLOGICAL ANALYSIS 

 
Defining the boundaries of practice is an important prerequisite for the developing of professional responsibility and a crucial condition of 

raising awareness and understanding of professional tasks and responsibility of specialists in social pedagogy. Through time in different countries 
the professional boundaries of social pedagogy have been constantly changing. That's why the concept of social pedagogy is different from 
country to country. In Ukraine we have an issue of defining clear and understandable boundaries of socio-pedagogical theory and practice. Thus, 
the aim of given article was to analyze origins and main tendencies of social pedagogy and close practices (social work and pedagogy) in European 
countries to establish basic parameters.  

To understand the difference between three social practices, there have been defined basic distinguishing criteria: the idea; the main 
prerequisite; specific research tasks; specific practical tasks and general characteristic of technologies. 

The main idea of pedagogy is cognition, while social work practice comes from an idea of integration and social change. And, ultimately, the 
main idea of social pedagogy is inclusion and empowerment to promote individuals' social functioning, participation, social belonging and social 
competence. The specific scopes of its responsibility are: problems of inclusion in social processes and life managing.  

The prerequisite of classical pedagogy is relatively stable social system and established social values / standards. The basic precondition of 
social work are social problems resulted from violation of human rights, social injustice or difficult/extreme circumstances. And essential for 
appearance and developing of socio-pedagogical ideas was social injustice as a result of social inequality. Therefore, the main tasks of those social 
practices are differed as well. Pedagogy have to design the best possible conditions for the cognition and thinking processes development. Social 
work has to elaborate and improve new social conditions of life and human well-being, while the main task of social pedagogy is designing an 
individuals', groups' and communities' life perspective. 
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ФОРМУЄМО ПРОСОЦІАЛЬНУ ПОВЕДІНКУ ПІДЛІТКІВ:  
СУТЬ ТА МЕХАНІЗМИ ОРГАНІЗАЦІЇ ВЗАЄМОДІЇ СУБ'ЄКТІВ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 
 
Розкрито особливості формування просоціальної поведінки підлітків як проблеми пильної уваги вчених-практиків 

і громадськості з огляду на складну соціально-економічну, політичну та військову ситуацію в Україні. Представлено 
автентичне визначення просоціальної поведінки підлітків як складного соціально-психологічного феномена, резуль-
тати експериментальної діяльності, рейтинг, готовність педагогів та успішні практики застосування ігрової тех-
нології формування просоціальної поведінки підлітків, розкрито суть і механізми організації взаємодії суб'єктів осві-
тнього процесу. 

Ключові слова: просоціальна поведінка, підлітковий вік, підлітки вразливих категорій, ігрова технологія, констру-
ктивна взаємодія, соціальні педагоги, педагогіка підтримки. 

 
Вступ. Проблеми формування просоціальної пове-

дінки дитини, підлітка, юнака (юнки) останнім часом 
перебувають у полі уваги вчених, громадськості, проте 

потребують уточнення технології та механізми органі-
зації взаємодії суб'єктів освітнього процесу. У нашому 
розумінні просоціальна поведінка – це складний соціально-
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психологічний феномен і одночасно динамічне явище, 
яке сприяє процесу становлення особистості. Сучасні 
випробування цивілізації: війни, якість освіти, охорони 
здоров'я; гендерна нерівність; екологічна, енергетична, 
особистісна безпека; соціальне розшарування, безвідпо-
відальне споживання, криза сімейних цінностей і стосун-
ків; легка доступність алкоголю, хімічних речовин і нарко-
тиків, неготовність багатьох підлітків до конструктивного 
подолання кризових ситуацій (типові стратегії поведінки 
– дистанціювання і фіксування на стресі або яскраво 
виражені екстрапунітивні реакції: не розмовляти, помсти-
тися, посваритися) оголили проблему виховання просо-
ціальної особистості з її альтруїстичними виявами, спів-
переживанням, ціннісним ставленням до навколишніх і 
до себе; патерном практичних взаємин між людьми у 
формі співпраці, толерантності, благодіяння, надійності, 
справедливості, поваги до інтересів інших. 

Науковцями лабораторії фізичного розвитку та здо-
рового способу життя Інституту проблем виховання 
НАПН України за результатами фундаментального до-
слідження (2014–2016) визначено поняття просоціаль-
ної поведінки як системи дій і вчинків особистості, зу-
мовленої свідомим прийняттям соціально значущих 
норм і цінностей, прагненням і вмінням конструктивно 
розв'язувати міжособистісні та групові суперечності, 
несприйнятливістю до ризикованих способів суб'єкт-
суб'єктних взаємодій з метою попередження і подолан-
ня негативних явищ у дитячо-молодіжному середовищі, 
здатністю до самореалізації в соціально значущих ви-
дах діяльності [1, с. 168]. 

Проблема просоціальної поведінки є новою, хоча 
перші дослідження датуються 30-ми роками ХХ ст. Як 
зазначають Р. Павелків та Н. Корчакова, першими вче-
ними, які проаналізували поведінку особистості у про-
цесі соціальної взаємодії, були Х. Харппорн і М. Мей, 
автори праці "Вивчення природи характеру". Вони вва-
жали якості індивідуалізм-кооперативність найбільш  
важливими й необхідними для нормального функціону-
вання особистості та суспільства загалом. Вивчення 
проблеми просоціальності особливо активізувалося  
в 70-ті рр. минулого століття. Міжнародний психологічний 
конгрес (Лейпциг, 1980) увів термін "просоціальна пове-
дінка" у науковий обіг. Різноманітні аспекти дослідження 
просоціальної поведінки відображені в численних працях 
західних (В. Джеймс, В. Занден, Д. Ейдерман, К. Кесслер, 
С. Міллер, З. Скорни, Р. Хоффман) і вітчизняних 
(В. Авраменкова, К. Абульханова-Славська, Л. Виговська, 
В. Кириченко, В. Нечерда, І. Сингаївська, О. Столяренко, 
Д. Фельдштейн та ін.) науковців [2]. 

Мета дослідження: на основі аналізу теоретичних 
положень і практики взаємодії суб'єктів освітнього про-
цесу (класних керівників, соціальних педагогів, практич-
них психологів як членів динамічних творчих груп в екс-
периментальних закладах системи освіти) розкрити 
значимість застосування ігрової технології для форму-
вання просоціальної поведінки підлітків, націленої на 
розвиток у них просоціальних якостей, спонукання, у 
тому числі, і підлітків уразливих категорій до реальних 
просоціальних дій і вчинків. 

Підлітковий вік – вік між дитинством і дорослістю 
(від 11–12 до 16–18 років) – характеризується складніс-
тю анатомо-фізіологічних перетворень, дисгармонією 
фізичного стану, статевим дозріванням (чим раніше 
починається цей період, тим швидше він перебігає: у 12 
років його тривалість становить 2 роки; у 13–13,5 – 3–
3,5 роки; у 15 років дозрівання триває понад 5 років), 
переживанням підліткової кризи (у дівчат вона припа-
дає на 11–16 років, у хлопчиків – трохи пізніше, 12–18), 
бурхливими емоційними виявами, руховою загальмо-
ваністю, пошуком становлення свого "Я", трансформаці-

єю соціальної взаємодії у площинах батьки – вчителі – 
однолітки, інтимно-особистісним спілкуванням, засво-
єнням змісту морально-етичних норм. Тому зазвичай 
підліткам притаманні підвищена збудливість, невмоти-
вована агресія, імпульсивність, критичність щодо інших, 
заниження самооцінки, усамітнення, прагнення до не-
залежності, суперечливість емоцій на тлі різких змін 
настрою (розлади переважають у дівчаток – депресії, 
страхи й тривожні стани), острах глузувань, образли-
вість, одержимість, нестримна поведінка (поведінкові 
розлади в чотири рази частіше бувають у хлопчиків).  

Перераховане вище (незалежно від соціального 
статусу, успішності підлітка в школі, характеру взаємин 
у сім'ї та з оточуючими) у сукупності зі складностями 
соціального буття спричинили збільшення кількості під-
літків, яких учені відносять до категорії уразливих 
("…дуже чутливий, який легко піддається дії, впливові 
чого-небудь, слабкий, погано захищений" [3, с. 1301]) та 
з огляду на те, що гра допомагає не лише розкриттю 
особистості, "створює соціальні взаємини між людьми" 
(Д. Ельконін), але й орієнтує та коректує норми поведін-
ки (С. Харченко), є школою "вищих досягнень дитини, 
які завтра стануть її реальним рівнем, її мораллю" 
(Л. Виготський). зумовило тему дослідження [4].  

З 2017 р. триває педагогічний експеримент за темою 
"Технології формування просоціальної поведінки 
підлітків уразливих категорій у загальноосвітніх 
навчальних закладах". Експериментальною базою 
дослідження даної проблеми стали заклади загальної 
середньої освіти міст Суми, Київ, Київської, 
Дніпропетровської, Черкаської та Харківської областей. 

Категорію технології сучасні представники педагогі-
чної науки розглядають у дидактичному (В. Безпалько, 
С. Гончаренко, С. Подмазін, Л. Масол), цілісному педа-
гогічному (І. Дмитрик, А. Нісімчук, М. Кларін, 
Г. Селевко), виховному (І. Бех, В. Воронов, Т. Дем'янюк, 
В. Рибалка, Г. Сорока) аспектах. Ігрові технології є 
складовою частиною педагогічних технологій. Ігрова 
технологія як поліфункціональне явище, як засіб органі-
зації виховання і навчання, компонент педагогічної ку-
льтури (педагогічні науки), засіб активізації психічних 
процесів діагностики, корекції, адаптації до умов життя 
(психологія), засіб буття людини і пізнання нею оточую-
чого світу (філософія і культурологія) на сучасному 
етапі розвитку суспільства сприймається як важливий 
інструмент професійної діяльності. Гра сприяє форму-
ванню життєво важливих цінностей (довіра, емпатія, 
доброзичливість, доброчинність тощо), умінь, навичок 
та компетенцій, "дозволяє на особистісному рівні усві-
домити загрози різних соціальних "хвороб", важливість 
їх попередження та/чи подолання" [5, с. 4]. 

Рефлексія наукового доробку поняття "підлітки ураз-
ливих категорій" дозволила науковцям лабораторії сфо-
рмулювати таке визначення: підлітки уразливих катего-
рій – це особи 11–15 років, які за обтяжливих обставин 
свого життя швидше від однолітків переживають знегоди 
через дії негативних впливів оточуючого середовища, що 
може спричиняти нерозуміння ними значущості соціаль-
них цінностей і правових норм, несформованість навичок 
асертивності, умінь конструктивної взаємодії, прагнень 
брати участь у благочинній діяльності. 

На основі аналізу психолого-педагогічної літератури 
визначено критерії та показники сформованості просо-
ціальної поведінки підлітків уразливих категорій: для 
когнітивного компонента – це знання про феномен про-
соціальної поведінки; для ціннісно-мотиваційного ком-
понента – ставлення до просоціальних взаємин; для 
діяльнісно-поведінкового компонента – просоціальні 
вчинки, які стали основою розроблення експрес-
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методики дослідження сформованості просоціальної 
поведінки підлітків. В анкетуванні "Просоціальна пове-
дінка очима учнів" та "Просоціальна поведінка очима 
педагогів" на ресурсі Google Forms узяли участь 1064 учня 
і 136 педагогів експериментальних закладів. Аналіз 
проведеного дослідження дозволяє стверджувати, що 
третина педагогів (32,9 %) оцінили потенціал гри в ме-
жах від 1 до 10 на 10 балів; свою готовність до застосу-
вання ігрових технологій у такому ж вимірі (10 балів) 
підтвердили 47,9 % опитаних. Використовують ігрові 
технології в навчально-виховному процесі як одну з 
найбільш ефективних активностей з формування про-
соціальної поведінки підлітків уразливих категорій 
73,6 % педагогів. Стосовно видів ігор відповіді респон-
дентів свідчать, що найчастіше застосовуються у вихо-
вній практиці експериментальних шкіл інтелектуальні 
(пізнавальні, 80,6 %) і ситуаційно-рольові (77,8 %) ігри. 
Друге місце розділили: ігри-розминки (54,2 %), ділові 
ігри (48,6 %), станційні ігри (квести, 47,2 %) та ігри-
тренінги (45,8 %). Педагоги-практики на третьому місці 
за частотою проведення визначили: психологічні – 
29,2 %; народні – 25 %; військово-спортивні ігри – 23 %. 
На четвертому місці ігри, які набрали найменший бал у 
відсотковому співвідношенні згідно з результатами опи-
тування: фестивальні ігри (9,7 %), ігри-проживання 
(8,3 %) та ігри-епопеї (2,8 %). Це свідчить про незнання 
педагогами виховного потенціалу цих ігор або нехту-
вання такою формою у зв'язку з браком інформації що-
до їх організаційно-методичного проведення чи немож-
ливістю внаслідок певних причин застосовувати у вихо-
вній практиці закладу освіти.  

Опрацювання методики "Незакінчених речень" з тес-
товими запитаннями: "Друзі" (№ 8, 23, 38, 53), "Страх і 
побоювання" (№ 7, 22, 37, 52), "Визнання провини" 
(№ 15, 30, 45, 60), "Ставлення до майбутнього" (№ 5, 
20, 35, 50), "Життєва ціль" (№ 3, 18, 33, 48) (дозволила 
окреслити мотиваційну сферу і направленість особис-
тості підлітка); методика "Соціальна сміливість"; прак-
тичне вивчення особливостей самооцінки, соціальної 
значимості, зовнішності, самовідношення, самосвідо-
мості – проективна методика дослідження особистості – 
тест "Автопортрет" (адаптований Б. Бернсом) сприяли 
визначенню рівнів сформованості просоціальної пове-
дінки підлітків: сталий, середній, ситуативний, початко-
вий. У ході аналізу результатів експериментального 
дослідження було з'ясовано проблемні сфери: невміння 
підлітків поводитись у конфліктній ситуації (більше по-
ловини опитаних у всіх класах); невміння сказати "НІ" 
шкідливій пропозиції (більше третини); недостатність 
мотивації до просоціальних вчинків та обмеженість ви-
явів просоціальної поведінки в життєдіяльності підлітків, 
зокрема у відносинах взаємодопомоги та співучасті з 
іншими людьми.  

Налагоджуючи процес формування просоціальної 
поведінки підлітків, вважали за необхідне залучення 
соціального педагога і практичного психолога, оскільки 
вони є дієвими помічниками учительського колективу та 
головними особами психологічної служби в закладах 
освіти України. Саме вони покликані професійно й ефе-
ктивно виконувати завдання зі створення здорового 
мікроклімату в колективі, гуманізації міжособистісних 
відносин; сприяти реалізації здібностей кожного, захи-
щати інтереси та права особи, здійснювати інформа-
ційний обмін, установлювати доцільні соціальні зв'язки 
зі включенням у соціально значиму діяльність, вивчати 
спеціальні проблеми школярів і вчителів, уживати захо-
дів до їх розв'язання. Лише "свідомий процес взаємодії 
учителя і учня озброює особистість здатністю діяти ці-
леспрямовано, продуктивно і еволюціонувати разом – у 

такому разі розум не творить протиправного, штучно, а 
діє природно, спираючись на рідне довкілля" [6, с. 14]. 

Серед багатьох функцій діяльності соціального педа-
гога сучасного закладу освіти важливе місце у процесі 
сприяння формуванню просоціальної поведінки підлітків, 
особливо уразливих категорій, належить діагностичній – 
установлення "соціального діагнозу" сім'ї, соціального 
оточення, виявлення позитивних і негативних впливів і 
різного роду проблем; організаторській, спрямованій на 
пошук і організацію суспільно-цінної, суспільно значимої 
діяльності, розв'язання завдань соціально-педагогічної 
допомоги; прогностично-експертній – участь у програму-
ванні, прогнозуванні, проектуванні процесу соціального 
розвитку конкретного мікросоціуму, у діяльності різних 
соціальних закладів. Значима роль і організаційно-
комунікативної, охоронно-захисної (використання наяв-
ного арсеналу правових норм для захисту прав та інте-
ресів особистості), посередницької та самоосвіти. Тому в 
ході експериментальної роботи вважали доцільним про-
ведення одного із занять для членів динамічних творчих 
груп з метою опрацювання й обґрунтування Банку діаг-
ностичного інструментарію, що дозволило визначитися з 
методиками дослідження. 

На формувальному етапі дослідження застосовува-
лися такі методики: адаптована "Методика особистісно-
го диференціала", що сприяла визначенню структури 
особистості в тривимірному контексті: оцінки (від доб-
розичливості до незадоволення власною поведінкою), 
сили (упевненості та залежності від зовнішніх обставин 
і оцінок), активності (від альтруїстичності до байдужос-
ті); методика фокус-групи (форма групової дискусії до-
зволила отримати "суб'єктивну інформацію" щодо учас-
ті в технологічній структурі гри та порівняти інформацію 
з відповіддю педагогів щодо залучення підлітків до ета-
пів процесу гри); метод "Прес" (як відповідь на незакін-
чене речення з висловленням власного погляду, аргу-
ментацією, судженням та якістю мислення – критич-
ність: "Я вважаю, що…, тому що…. До прикладу, ... От-
же, "); тест "Методика діагностики рівня суб'єктивного 
відчуття самотності" та проективна методика дослі-
дження особистості – тест "Конструктивний малюнок 
людини з геометричних фігур" (адаптований Е. Махоні). 

Рефлексія наукового доробку вчених із означеної 
проблеми сприяла визначенню ключових моментів до-
слідження на формувальному етапі експериментальної 
роботи: необхідність самовизначення особистості в 
нашому контексті – підлітків уразливих категорій – як 
"включення свого власного "голосу", тобто власної дії в 
загальну ситуацію та слухання інших передбачає не 
тільки, а може й не стільки наявність здатності до ана-
лізу інформації, скільки здатності до розуміння смислів 
діяльності та поведінки інших людей. Таким чином, … 
будь-яка ситуація (а точніше – образ ситуації) структу-
рується з опорою на три базові принципи, а саме: орга-
нізованості, комунікативності та діалогізму" (Ю. Швалб) 
[7, с.  28]; І. Беха щодо методів, спрямованих на фор-
мування певних понять, оціночних суджень, світогляду 
особистості підлітка; формування та закріплення пози-
тивного досвіду поведінки, відносин, дій та вчинків, а 
також на стимулювання особистості підлітка до поліп-
шення чи змін своєї поведінки, розвитку мотивації на 
соціально значущі способи та види діяльності [8, с. 8] та 
співзвучність запропонованого О. Газманом "прохо-
дження" п'яти взаємопов'язаних ступенів реалізації пе-
дагогічної підтримки: діагностичного (установлення кон-
такту, вербалізація проблем, оцінка значущості); пошу-
кового (спільний пошук розв'язання); договірного (прое-
ктування і взаємна домовленість); діяльнісного (підтри-
мка ініціативи, допомога та взаємодія); рефлексивного 
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(обговорення, констатація, осмислення досвіду) [9] з 
технологічною структурою побудови будь-якої гри як 
діяльності, що охоплює: цілепокладання (уміння поста-
вити мету, визначити завдання), планування (здатність 
передбачити розвиток подій, процесів, операцій), реалі-
зацію цілей (уміння реалізувати ігровий задум), аналіз 
отриманих результатів (здатність проаналізувати набу-
тий ігровий досвід) (Д. Ельконін, В. Коваленко, 
П. Підкасистий, М. Стронінта). 

Будь-який вид діяльності людини (спілкування, праця, 
гра) обумовлений різними способами її взаємодії зі сві-
том та з іншими людьми. Взаємодія, згідно з філософсь-
ким енциклопедичним словником, відображає особливий 
тип відношення між об'єктами, при якому кожний з об'єк-
тів діє (впливає) на інші об'єкти, зумовлюючи їх зміни, і 
водночас зазнає дії (впливу) з боку кожного з цих об'єк-
тів, що, у свою чергу, зумовлює зміну його стану. Соціо-
культурне явище без такого впливу (однобічного або 
взаємного) неможливе. Згідно з дослідженнями 
П. Сорокіна, структура механізму соціальної взаємодії 
складається із суб'єктів взаємодії; значення, цінностей і 
норм як основи побудови взаємодії; самої дії та матеріа-
льних носіїв, за допомогою яких ці дії виконуються. 

Налагодженню конструктивної міжособистісної та 
групової взаємодії, формуванню навичок асертивності, 
тобто вміння відстояти себе в міжособистісних стосун-
ках, поважаючи свої права і права інших людей, спону-
кання підлітків до реальних просоціальних дій і вчинків 
на переконання членів динамічних творчих груп експе-
риментальних закладів загальної середньої освіти 
сприяє синтез "педагогіки співпраці" (І. Іванов), "педаго-
гіки підтримки" (О. Газман), створення "ситуації успіху" 
як стратегічного фактора розвитку особистості 
(О. Бєлкін), включення соціальних проб у виховний 
процес (М. Рожков). 

Великий тлумачний словник сучасної української 
мови трактує поняття "підтримка" як супровід об'єкта, 
системи в процесі експлуатації [3, с. 907]. Незважаючи 
на різноманітність підходів до розуміння соціально-
педагогічної підтримки (О. Газман, Г. Селевко, 
В. Хоронжук), вважаємо услід за О. Безпалько, що вона 
покликана створити умови заради "подолання індиві-
дом труднощів в інтелектуальному, моральному, емо-
ційно-вольовому, психологічному розвитку, визначення 
інтересів і потреб, шляхів розв'язання проблеми, щоб 
досягти бажаних результатів у різних сферах життєді-
яльності". Автор "педагогіки підтримки" О. Газман стве-
рджує, що допомога у вихованні, у формуванні якостей, 
цінностей, чеснот особистості – це м'який, толерантний 
процес допомоги, особливо підліткові, у саморозвитку, 
самореабілітації, самовизначенні й самоорганізації.  

Створення ситуацій успіху (О. Бєлкін) – це стратегія 
і тактика взаємодії педагога з учнями заради їхньої ус-
пішної діяльності з використанням спектра технологіч-
них прийомів: емоційне поглажування, анонсування 
діяльності, позитивне оцінювання, зняття психологічно-
го зажиму, завуальована допомога, персональна винят-
ковість, виділення деталей, переключення уваги [10]. 
Включення соціальних проб (М. Рожков) у виховний 
процес ігрового марафону закладу освіти (гра-
імпровізація, рольова, ділова, народна, ситуаційна, 
квест тощо) як комплексу поєднаних між собою ігор, що 
сприяють формуванню просоціальної поведінки підліт-
ків уразливих категорій, створюють умови, за яких під-
літки мають можливість визначати завдання; самостій-
но передбачити розвиток подій, операцій; усвідомлюва-
ти логічні зв'зки, послідовність дій, зіставляти й аналізу-
вати свій досвід з досвідом інших та самореалізуватися 
в різних видах соціально значущої діяльності. 

Дослідник ігрової діяльності школярів С. Шмаков за-
уважує, що гра – найважливіша універсальна сфера "са-
мовозвеличення" дитини, у якій відбуваються могутні про-
цеси "само": самонатхнення, самоперевірки, самопізнан-
ня, самовизначення, самовираження й самореабілітації. 

Будь-який вид гри (Є. Добринська, М. Єрмолаєва, 
Ю. Кумоткіна, П. Підкасистий, К. Селевко, Є. Соколов, 
Р. Сухобська): "за змістовною ознакою": економічні, полі-
тичні, військово-спортивні тощо; "за сферою діяльності": 
фізичні, інтелектуальні, соціальні, трудові; "творчі": сю-
жетно-рольові, ігри-драматизації; ігри-імпровізації, ділові 
ігри; ігри з правилами, комп'ютерні, народні, азартні; 
екстатичні, експромтні, лікувальні; "соціальні ігри":  
організаційно-діяльнісні, імітаційні, організаційно-
комунікативні; комплексні ігри як інтерактивний метод пе-
дагогічної взаємодії сприяє формуванню просоціальної 
поведінки підлітків, у тому числі й підлітків уразливих кате-
горій, за рахунок дієвості самої технології та її суттєвих 
особливостей. Передусім, за Л. Калашниковою, це особи-
стісна орієнтація, діалогічна спрямованість і двоцент-
ричність стосунків між учасниками. Усі учасники – рів-
нозначно референтні, вони мають однакові передумови 
діяльності, наділяються однаковою активністю та від-
повідальністю. Тому основною цінністю виступає осо-
бистість кожного члена гри та їх досвід. Одночасно рів-
ноправна діалогічна взаємодія, установлення контакту 
й довіри між учасниками, визнання активної ролі підліт-
ків у процесі ігрової діяльності, позитивне безумовне 
його прийняття, педагогічна підтримка, комунікація та 
створення умов для саморозкриття, творчості, констру-
ювання нових власних моделей поведінки служать ба-
зою для інтенсивності відкритого зворотного зв'язку. 
Двоцентричність стосунків у ході застосування ігрової 
технології дозволяє встановлювати рівновагу між по-
люсами "Я" (центричні потреби, прагнення досягнути 
власної мети та піклуватися про себе) та "Інші" (емпа-
тія, доброзичливість, толерантність, довіра, чуйність, 
альтруїзм), що сприяє налагодженню рівноправних су-
б'єкт-суб'єктних стосунків, рівнозначних позицій [11].  

Проілюструємо приклади успішних практик упрова-
дження ігрових технологій у процесі формування про-
соціальної поведінки підлітків уразливих категорій. У 
ході підготовки гри для підлітків п'ятих класів на тему 
"Закони дружби" останні залучалися до створення добі-
рки цитат відомих людей про дружбу та прислів'їв. Під-
літками цього віку продемонстровано ситуативний і се-
редній рівні вміння спільно обговорювати завдання (до 
прикладу, при об'єднанні групи по три і чотири чол. ви-
никали труднощі, пов'язані з небажанням включати до 
складу інших "чужих", невмінням пояснити свій вибір); 
початковий рівень терпимості та гуманності виявлено 
під час виконання вправи "Автопортрет" та "Мій порт-
рет"; одночасно під час вправи "Музична подяка", що в 
кожному разі базувалась на ініціативі підлітків, яскраво 
продемонстровані вміння формувати й підтримувати 
бадьорий емоційний стан, швидко домовлятися, самоп-
резентуватися. З'ясування розуміння підлітками понят-
тя "дружба", її складових (доброзичливість, довіра, тер-
пимість, чуйність) зумовило розширення когнітивної 
складової сформованості просоціальної поведінки під-
літків; використання тесту "Методика діагностики рівня 
суб'єктивного відчуття самотності" дозволило виявити 
"проблемне поле" у взаєминах. Результатом гри став 
взаємодоповнений "Кодекс законів дружби", що репре-
зентує загальні уявлення підлітків, правила якого про-
голошують: поважати; не ображати; щиро критикувати; 
уміти радіти успіхам і перемогам; бути справедливим 
до друзів; допомагати не лише у складну хвилину; уміти 
вислухати й почути; уміти вибачатися; повертати борги; 
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бути впевненим у другові й довіряти йому; не бути на-
стирним; зберігати довірені таємниці.  

Підлітки шостого класу взяти участь у квесті "Гово-
римо українською", головна мета якого – з'ясувати рі-
вень умінь працювати в групі, ставитися доброзичливо 
один до одного. Результатом квесту було оголошення 
соціальних ініціатив, спрямованих на перетворення 
соціокультурного середовища в інтересах формування 
просоціальної поведінки підлітків (озеленення, участь в 
акції "Слово солдату", робота в лісництві, притулках 
для тварин, центрах соціальної реабілітації дітей із фун-
кціональними розладами тощо). Така школа соціальної 
участі підлітка – від прилучення до гри ("Говорити укра-
їнською – престижно", "Говоримо українською і спостері-
гаємо (сім'я, однокласники, друзі, на вулиці)", "Говоримо 
правильно", "До нас промовляють віки") через пошук 
реалізації соціально цінних ініціатив – допомагає пройти 
шлях до соціальної творчості та організації практичних 
справ і заходів, розробки та впровадження ініціатив, про-
ектів, змінює відносини і колективі, групі, викристалізо-
вує ціннісні орієнтації та мотивацію до просоціальних 
вчинків, взаємодопомоги та співучасті.  

Семикласники експериментальних закладів узяли 
участь у діловій грі "Репортер", мета якої – набуття на-
вичок асертивності (прямо говорити про свої бажання і 
вимоги, висловлювати власні погляди, поважаючи гід-
ність, внутрішній світ і автономію один одного, не боя-
тися заперечувати, не порушувати права інших людей), 
уміння взаємодіяти групою, планувати, допомагати, 
надавати емоційну підтримку, організовувати і брати 
участь у благочинній діяльності.  

Важливим було долучення підлітків дев'ятих класів 
до проведення ігри-епопеї на тему "Ні" у різних культу-
рах", що дало змогу заглибитися в засоби комунікації 
різних культур (вербальна, невербальна) з метою фор-
мування якостей просоціальної особистості: доброзич-
ливість, альтруїстичність, емпатійність, терпимість, ре-
флективність, уміння конструктивно та безконфліктно 
знаходити вихід із ситуацій. 

Подальшого дослідження потребують такі аспекти 
формування просоціальної поведінки підлітків уразли-
вих категорій з погляду гендеру, ураховуючи факти 
прикладів жорстокості з боку дівчат і "доцільності" вико-
ристання ІКТ: упровадження нових технологій, методик, 
форм і методів з позиції компаративізму; ефективність 
взаємодії педагогів, батьків і громадських організацій 
(неурядових організацій) для перспективності реалізації 
положень Нової Української Школи; окреслення впливу 
превентивного виховного середовища навчального 
закладу на вироблення просоціальних моделей поведі-
нки підлітків у контексті зазначеної проблеми. 

Висновки. У процесі формування просоціальної по-
ведінки підлітків важлива роль належить взаємодії клас-
них керівників, соціальних педагогів і практичних психо-
логів. Практика застосування ігрових технологій сприяє 
зміненню показників соціального паспорту школи як інди-
катора якості формування просоціальної особистості, 
спонукає підлітків до активної участі, пошуку та реалізації 
соціально цінних ініціатив, реальних просоціальних дій і 
вчинків, розвитку просоціальних якостей. 
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СУТЬ И МЕХАНИЗМЫ ОРГАНИЗАЦИИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СУБЪЕКТОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 
 

Раскрыты особенности формирования просоциального поведения подростков как проблема пристального внимания ученых-
практиков и общественности в связи со сложной социально-экономической, политической, военной ситуацией в Украине. Представ-
лены аутентичное определение просоциального поведения подростков как сложного социально-психологического феномена, резуль-
таты экспериментальной деятельности, рейтинг, готовность педагогов и успешные практики применения игровой технологии 
формирования просоциального поведения подростков, раскрыты суть и механизмы организации взаимодействия субъектов образо-
вательного процесса.  
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FORMING PRO-SOCIAL BEHAVIOR OF ADOLESCENTS: 
THE ESSENCE AND MECHANISMS OF ORGANIZATION OF EDUCATIONAL PROCESS SUBJECTS' INTERACTION 

 
The author reveals the peculiarities of formation of pro-social behavior of adolescents that draw attention of scientists-practitioners and 

society, bearing in mind the difficult socio-economic, political and military situation in Ukraine. In the article, the authentic determination of 'pro-
social behavior' is presented as a complex and social psychological phenomenon that develops in the process of a personality formation. The 
essence and mechanisms of organization of educational process subjects' interaction are revealed; results of experimental activity (criteria and 
indices of pro-social behavior of vulnerable adolescents are determined: the problematic areas of activity are defined: teenagers' inability of proper 
conduct in conflict situations, of negative answers to a risky offer, insufficient motivation to pro-social actions, limited pro-social behavior 
manifestations in everyday life; the rating of game technology application in the educational process of educational institutions, and successful 
practical introductions of game technologies of teenagers'prosocial behavior formation due its essential features: personal orientation, dialogical 
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СОЦІАЛЬНО-КОМУНІКАТИВНІ ВМІННЯ ЯК ПРОВІДНИЙ МЕХАНІЗМ ФОРМУВАННЯ 
ПАРТНЕРСЬКИХ ВЗАЄМИН СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 

 
Проаналізовано особливості розвитку в студентів соціально-комунікативних умінь як провідного механізму ста-

новлення партнерських взаємин. Визначено, що партнерська взаємодія в системі "студент – студент" заснована на 
стосунках, що забезпечують рівність партнерів у сприйнятті один одного, орієнтацію суб'єктів на визнання цінно-
сті думки кожного. Зазначено, що успішне формування соціально-комунікативних умінь можливе за умови впрова-
дження в освітній процес змодельованих організаційно-педагогічних форм міжособистісної взаємодії, спілкування, які 
б через реальні переживання і відповідну діяльність спонукали студентів до свідомого виявлення ними соціально-
комунікативних умінь у щоденній життєдіяльності. Виявлено, що аудиторна та позааудиторна діяльність повинна 
мати ціннісно-орієнтований характер і здійснюватись на основі суб'єкт-суб'єктної партнерської взаємодії учасників 
освітнього процесу. 

Ключові слова: соціально-комунікативні вміння, партнерські взаємини, позааудиторна діяльність, освітній про-
цес, студент, суб'єкт-суб'єктна взаємодія. 

 
Вступ. Розвиток сучасного суспільства характери-

зується стрімкими глобалізаційними та інтеграційними 
процесами, онлайн-соціалізацією підростаючого поко-
ління, що зумовлює необхідність якісно нових вимог до 
рівня освіти й культури майбутніх фахівців. Потужну 
державу й конкурентну економіку забезпечить мобіль-
ний, здатний до ризику та інновацій фахівець із високим 
рівнем сформованості соціально-комунікативних умінь і 
готовністю будувати стосунки на основі партнерства. 
Взаємини, побудовані на основі партнерства, визнача-
ють позитивний характер спільної діяльності, орієнта-
цію суб'єктів на визнання цінності думки кожного, необ-
хідність зважати на потреби, інтереси, права партнера. 

Мета дослідження – розкрити місце і роль соціаль-
но-комунікативних умінь у формуванні партнерських 
взаємин студентської молоді. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. На не-
обхідність розв'язання різноманітних проблем, пов'язаних 
із розвитком ідеї педагогічної взаємодії, указують сучасні 
українські вчені – педагоги О. Глузман, О. Друганова, 

С. Золотухіна, М. Євтух, В. Курило, О. Микитюк, С. Ми-
китюк, В. Майбородова, Н. Побірченко, Н. Пузиркова, 
О. Радул та ін. У вітчизняній і зарубіжній літературі різ-
номанітні аспекти проблем комунікативного, соціально-
го розвитку, культури розглянуто у філософських, соці-
ологічних, культурологічних, психолого-педагогічних 
дослідженнях (І. Агієнко, О. Асмолов, Г. Андреєва, 
Є. Андрущенко, І. Бех, О. Бодальов, Л. Виготський, 
Є. Бондаревська, І. Звєрєва, Л. Лембрик, С. Сарновсь-
ка, І. Тимченко, В. Кабрін, Я. Коломінський, А. Кребер, 
К. Клукхольн, О. Леонтьєв, А. Маслоу, А. Мацумото, 
А. Мудрик, Ж. Піаже, А. Петровський, Д. Фельдштейн, 
О. Франкл та ін.). 

Виклад основного матеріалу дослідження. Парт-
нерську взаємодію розглядаємо як систему відносин 
між рівноправними партнерами, що забезпечують ви-
значення і досягнення спільної мети, оптимально мож-
ливу збалансованість їх дій в умовах співучасті у спіль-
ній діяльності з метою досягнення взаємного успіху. 
Партнерська взаємодія в системі "студент – студент" – 
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це взаємодія, заснована на стосунках, що забезпечу-
ють рівність партнерів у сприйнятті один одного, мож-
ливість відкрито висловлюватись, не порушуючи власну 
гідність і гідність партнера, взаємоповагу. Провідним 
механізмом у становленні партнерських взаємин студе-
нтів є соціально-комунікативні вміння.  

Розвиток соціально-комунікативних умінь відбувається 
в результаті інтеріоризації студентом набутого людством 
соціально-комунікативного досвіду та вироблення ним у 
процесі цілеспрямованої діяльності відповідних умінь і 
навичок, які мають забезпечити йому повноцінну самопре-
зентацію, самореалізацію в соціумі, можливість здійснення 
суб'єкт-суб'єктної партнерської взаємодії. 

Слід зазначити, що у структурі особистості соціаль-
но-комунікативні властивості є її інтегральними харак-
теристиками, за допомогою чого здійснюється взаємоз-
в'язок особистості із соціумом, сприйняття та відобра-
ження нею соціальних відносин, забезпечуються конта-
кти між людьми. Вони характеризують особистість крізь 
призму її можливостей як конкретного й реального уча-
сника спільної з іншими людьми діяльності, визначають 
ефективність цієї діяльності [1, c. 77–78].  

Виходячи із зазначеного вище, соціально-
комунікативна культура особистості може бути означе-
на як певний ступінь єдності комунікативних і соціаль-
них властивостей індивіда й виявлятися у його вмінні 
розв'язувати різноманітні життєві проблеми засобами 
спілкування, налагоджувати міжособистісні взаємини на 
різних рівнях, здійснювати адекватну самореалізацію й 
адаптацію в сучасному суспільстві.  

Комунікативна теорія спілкування, представлена 
К. Апелем, Ю. Габермасом, Х. Гадамером, А. Димером, 
В. Кульманом, К. Черрі, розглядає проблему спілку-
вання як одну з найважливіших. Зокрема, у працях цих 
учених акцентується увага на необхідності створення 
нової етики людських взаємин, пошуку таких універса-
льних цінностей, які були б укорінені в "життєвому світі" 
людини, пов'язані з повсякденним буттям і водночас 
сприяли б порозумінню людства загалом. 

Будь-яка комунікація за своєю природою норматив-
на і виходить із визнання кожного з учасників акту спіл-
кування за особу, гідну поваги. Саме моральний зміст 
людських взаємин здатний забезпечити втрачену суспі-
льством єдність. Визнання особистої значущості парт-
нерів, що, у свою чергу, зумовлює відповідальне, раці-
ональне, поважливе ставлення до них, утворює цент-
ральний пункт принципу універсалізації комунікативної 
етики. Основними принципами партнерської взаємодії 
виступають повага, довіра, діалог, добровільність, рів-
ність, відповідальність. 

К.-О. Апель, базуючись на досягненнях попередни-
ків, обґрунтовує сучасне припущення про "апріорі-
комунікацію", що за необхідності супроводжує будь-
який кінцевий людський досвід, як взаємини, так і став-
лення до оточуючого світу. Він висловлює думку, що 
кожний комунікативний акт людини (а поза комунікацією 
людина не існує свідомо) уже апріорі щодо реального 
здійснення передбачає власне комунікативність [2, 
c. 118], тобто людина завжди спрямована на взаєморо-
зуміння, взаємовідкритість щодо інших комунікативних 
спільнот. А визначальним принципом, на підставі якого 
можна інтегрувати людей у "комунікативну спільноту", 
учений називає відповідальність. Запропонована ним 
етика відповідальності ґрунтується на положенні про 
відповідальність як діалогічний принцип, що випливає з 
факту існування людей у світі поруч один з одним і 
один для одного.  

Досліджуючи проблему комунікації, французький фі-
лософ Е. Муньє виходить із визнання існування вільних і 

творчо орієнтованих особистостей. Особистість існує ли-
ше у прагненні до іншого, пізнає себе завдяки цьому. Як 
зазначає вчений, за суттю особистість комунікабельна, а 
коли міжлюдські зв'язки слабшають або набувають спо-
творених форм, людина втрачає своє глибинне "Я" [3, 
c. 10]. Тому завдання виховання передусім полягає в то-
му, щоб навчитися поєднувати й узгоджувати різні життєві 
позиції, не втрачаючи при цьому своєї індивідуальності. 
Важливою умовою такої злагоди є бажання й уміння брати 
на себе відповідальність за долю інших, а також усвідом-
лення необхідності віддавати.  

Поняття "комунікація" логічно пов'язане з поняттями 
"взаємодія", "відносини", "контакти", "обміни". Воно окре-
слює спілкування як цілісне суспільне і духовне, у тому 
числі психологічне й моральне, утворення. Крім того, 
визначення комунікації за допомогою категорії культури 
акцентовано відрізняє її сучасне значення від технокра-
тичного, згідно з яким комунікація розглядається просто 
як мережа каналів, якими передається певна інформа-
ція. У цьому значенні комунікація близька за змістовим 
визначенням до комунікативної етики, системи мораль-
них принципів, норм і цінностей, які покликані надавати 
міжособистісним взаєминам гуманістичного значення 
[4, c. 29]. Доходимо висновку, що визнання вченими мі-
жособистісної взаємодії, комунікативної культури пер-
винною ланкою соціальної організації й соціального роз-
витку людини є стрижневим напрямом сучасної соціаль-
но-філософської думки і важливою умовою формування 
соціально-комунікативних умінь. 

Комунікація, спілкування передбачають безпосере-
дню або опосередковану технічними засобами взаємо-
дію людей, у якій чітко можна виокремити три взаємо-
пов'язані компоненти: пізнання (соціальні враження) 
учасниками спілкування один одного, стосунки (емоцій-
ний відгук) їх між собою й особливості поведінки, які 
людина демонструє у ставленні до інших людей (взає-
мовідображення). Комунікація визначається міжособис-
тісними стосунками учасників.  

О. Леонтьєв визначає спілкування як один із різно-
видів діяльності. Він зауважує, що "це не означає, ніби 
спілкування в усіх випадках постає самостійною діяль-
ністю; важливо, що воно може бути таким, хоча й може 
виступати як компонент інших некомунікативних видів 
діяльності" [5, c. 12]. Учений вирізняє три типи спілку-
вання. Перший – спілкування предметно-орієнтоване, 
коли суб'єкти залучені у взаємодію, а потім – у колекти-
вну діяльність. Другий – соціально-орієнтоване спілку-
вання, що є взаємодією лектора, доповідача, викладача 
з аудиторією. І третій тип – індивідуально-орієнтоване 
спілкування – розглядається як спілкування двох об'єк-
тів, спрямоване на досягнення згоди і взаєморозуміння 
як в особистісному, так і в діловому спілкуванні.  

З погляду О. Леонтьєва, спілкування, комунікацію 
слід розглядати як явище, що супроводжує будь-яку дія-
льність, а саму діяльність – як необхідну умову для роз-
витку комунікативної культури. Вважаючи діяльність 
першоосновою для успішного формування комунікатив-
ної культури, вчений зазначає, що вона є таким явищем 
взаємодії людей, де особи, які беруть у ньому участь, 
впливають так чи інакше на прагнення, думки, стани і 
почуття інших людей [5, c. 127]. Для оптимального вста-
новлення комунікативного контакту з вихованцями педа-
гогам необхідні такі властивості: уміння керувати своєю 
поведінкою, "читати по обличчю", розуміти, а не лише 
бачити, тобто адекватно моделювати особистість вихо-
ванця, його психічний стан за зовнішніми ознаками.  

Істотний внесок у теорію спілкування зробив 
Я. Коломінський, який розглядає спілкування як "особ-
ливий різновид діяльності, об'єктом якого є інша люди-
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на, предметом – її внутрішній світ (почуття, прагнення, 
погляди, переконання), метою – зміни в цій картині сві-
ту, що відповідають усвідомлюваним чи неусвідомлю-
ваним потребам суб'єкта, а засобами – уся сукупність 
інформаційних впливів – мова, міміка, жести. При цьо-
му партнери постають водночас один відносно іншого і 
як об'єкти, і як суб'єкти діяльності" [6, c. 46]. З огляду на 
зазначене вище вчені умовно виокремлюють кілька 
рівнів спілкування та взаємодії. На нижчому рівні взає-
модія є діями, що передбачають викликати певну реак-
цію з боку партнера. На другому рівні взаємодія фіксує 
не лише обмін знаками, за допомогою яких змінюється 
поведінка партнера по спілкуванню, але й відбувається 
організація спільних дій.  

У структурі особистості комунікативні властивості є 
інтегральними її характеристиками, за допомогою них 
здійснюється взаємозв'язок особистості із соціумом, 
сприйняття та відображення нею соціальних відносин і 
реалій життя, забезпечуються контакти між людьми. За 
допомогою спілкування індивід "входить" у сферу ідей, 
думок співрозмовника, у коло його активності. Комуніка-
тивні властивості характеризують особистість крізь при-
зму її можливостей як конкретного і реального учасника 
спільної з іншими діяльності, визначають ефективність 
такої діяльності [6, c. 77–79]. У цьому випадку слід гово-
рити про соціально-комунікативну компетентність особи-
стості, яка виявляється у сформованості в неї певних 
умінь і навичок, індивідуальних характеристик, мотива-
ційних утворень (потреби, інтереси, цінності), що за суку-
пністю позначається на особливостях її соціально-
комунікативної активності. Люди як суб'єкти взаємодії, 
спілкування, мають різний рівень сформованості соціа-
льно-комунікативної компетентності через відмінності у 
їхніх індивідуальних здібностях, цінностях, особливостях 
морального розвитку, емоційно-вольової сфери, що поз-
начається на ефективності міжособистісних взаємин. 

Соціально-комунікативні вміння особистості розви-
ваються у процесі особистісного спілкування, під яким 
І. Бех розуміє "таку суб'єкт-суб'єктну взаємодію, де на 
основі обміну особистісних позицій суб'єктів можливе їх 
морально-духовне зростання". При цьому, за вченим, 
"особистісні діалогічні взаємини, вихователь і вихова-
нець завжди мусять сумісно розв'язувати особистісну 
(соціально-моральну) задачу, кінцева мета якої – сві-
доме прийняття вихованцем певної морально-духовної 
цінності вихователя, причому таке прийняття, яке пере-
творює дану цінність на суб'єктивне смислове надбан-
ня, що виступає в ролі внутрішнього регулятора його 
вчинків. Це дозволяє вихователеві як особистості здій-
снити в комунікативній взаємодії значущі перетворення 
життєдіяльності вихованця, готувати його бути справж-
нім суб'єктом морально-духовної культури людства" [7, 
c. 8–14]. Це дає підстави стверджувати, що соціально-
комунікативні уміння, партнерські взаємини формують-
ся у процесі індивідуального діалогу педагога й вихова-
нця, у якому відбувається їхнє взаємне збагачення мо-
ральними й духовними цінностями, і виявляється у їх-
ньому прагненні досягти взаємного розуміння й узго-
дження мотивів, настанов, цінностей. 

Показником розвитку соціально-комунікативних 
умінь, індивідуально-особистісних характеристик люди-
ни, її ставлень до інших є вербальне і невербальне мо-
влення. Міміка, жести, пози, оцінки, судження, мовлен-
ня, дії та інші характеристики поведінки є як зовнішнім 
виявом емоційних станів, властивостей характеру, так і 
віддзеркаленням ставлення людини до подій, оточую-
чого світу та інших суб'єктів взаємин.  

Представник гуманістичної психології К. Роджерс 
установив, що необхідними й достатніми умовами гу-

манних партнерських взаємин є: безоцінне позитивне 
прийняття іншої людини, її активне емпатійне слухання 
й конгруентне (тобто адекватне, справжнє та щире) 
самовираження у взаєминах із нею. Він стверджував, 
що людина не повинна прагнути досягнення власних 
цілей, перетворювати інших людей на знаряддя їх  до-
сягнення, а навпаки, має прагнути й адекватно виража-
ти одночасно власні переживання і переживання своїх 
партнерів зі взаємодії, прагнути стати все більше емпа-
тичною (співчуваючою) і конгруентною (щирою у вира-
женні власних переживань), приділяти більше уваги не 
тому, що відбувається ззовні, а тому, що відбувається у 
внутрішньому світі власного "Я" та "Я" її партнерів. На 
думку вченого, тільки у процесі взаємовідносин з інши-
ми людьми людина здатна розкрити й усвідомити своє 
"Я" [8, c. 18–19].  

Успішне формування соціально-комунікативних 
умінь можливе за умови впровадження в освітній про-
цес змодельованих організаційно-педагогічних форм 
партнерської взаємодії, спілкування, які б через реальні 
переживання і відповідну діяльність спонукали студен-
тів до свідомого виявлення ними соціально-
комунікативних умінь у щоденній життєдіяльності. З 
огляду на це аудиторна та позааудиторна діяльність 
повинна мати ціннісно-орієнтований характер і здійсню-
ватись на основі суб'єкт-суб'єктної партнерської взає-
модії учасників освітнього процесу. 

Висновки. Соціально-комунікативні вміння виявля-
ються у процесі ставлення студентів до соціальної дійс-
ності, сприяють їх взаєморозумінню, співпраці та забез-
печують при цьому максимальну презентацію, успішну 
адаптацію в соціумі. Вони є продуктом соціально-
комунікативної діяльності особистості, що виникає в про-
цесі інтеракцій і формується в міжособистісній взаємодії. 
Набуття студентами соціально-комунікативних умінь 
здійснюється шляхом інтеріоризації соціально-
комунікативного досвіду та передбачає системний вплив 
викладачів, оточуючих та інших суб'єктів освітньої діяль-
ності щодо створення оптимальних умов для її форму-
вання. Студент із високим рівнем сформованості соціа-
льно-комунікативних умінь спроможний до максимальної 
репрезентації себе в соціумі на основі партнерства. 
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СОЦИАЛЬНО-КОММУНИКАТИВНЫЕ УМЕНИЯ КАК ВЕДУЩИЙ МЕХАНИЗМ ФОРМИРОВАНИЯ  

ПАРТНЕРСКИХ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ СТУДЕНЧЕСКОЙ МОЛОДЕЖИ 
 
Проанализированы особенности развития у студентов социально-коммуникативных умений как ведущего механизма становле-

ния партнерских взаимоотношений. Определено, что партнерское взаимодействие в системе "студент – студент" основано на от-
ношениях, обеспечивающих равенство партнеров в восприятии друг друга, ориентацию субъектов на признание ценности мысли 
каждого. Отмечено, что успешное формирование социально-коммуникативных умений возможно при условии внедрения в образова-
тельный процесс смоделированных организационно-педагогических форм межличностного взаимодействия, общения, которые через 
реальные переживания и соответствующую деятельность побудили студентов к сознательному выявлению ими социально-
коммуникативных умений в ежедневной жизнедеятельности. Показано, что аудиторная и внеаудиторная деятельность должна 
иметь ценностно-ориентированный характер и осуществляться на основе субъект-субъектного партнерского взаимодействия 
участников образовательного процесса. 

Ключевые слова: социально-коммуникативные умения, партнерские взаимоотношения, внеаудиторная деятельность, образова-
тельный процесс, студент, субъект-субъектное взаимодействие. 
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SOCIAL AND COMMUNICATION SKILLS AS THE LEADING MECHANISM  

FOR THE FORMATION OF PARTNERSHIPS OF STUDENT YOUTH 
 
The article analyzed peculiarities of development social and communicative skills of students as a leading mechanism for establishing 

partnerships. Outlined that affiliate interaction in the "student – student" system based on the relationships that provide equality of partners in the 
perception of each other, the orientation of subjects to the recognition of the value of the thoughts of everyone. Noted that successful formation of 
social and communicative skills possible provided in the educational process modeled organizational and pedagogical forms interpersonal 
interaction and communication. Outlined that organizational and pedagogical forms of interpersonal interaction through real experience and 
relevant activities of would encourage students to the detection of them social and communicative skills in daily life. Revealed that auditor and non-
auditing activities must be a value-oriented character and makes on the basis of subject-subject partner interaction of participants in the 
educational process.  

Keywords: social and communication skills, partner interaction, non-auditing activities, educational process, student, subject-subject interaction. 
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ПРОФЕСІЙНО ЗНАЧУЩІ ЯКОСТІ ОСОБИСТОСТІ: СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНИЙ ДИСКУРС 
 
Визначено поняття "професійно значущі якості особистості", розкрито їх сутність і зміст, роль у самореалізації 

особистості в соціокультурному просторі. Обґрунтовано, що професійно значущі якості характеризують здібності, 
органічно входять у їх структуру, розвиваються в процесі навчання, професійної діяльності, соціалізації.  

Ключові слова: професійно значущі якості особистості, професійні якості, особисті якості, здібності, соціокуль-
турний простір, соціально-педагогічний дискурс. 

 
Вступ. Орієнтація вітчизняної освіти на європейсь-

кий освітній простір потребує суттєвої перебудови зміс-
ту підготовки майбутніх фахівців. Професійна освіта 
має забезпечувати пріоритетність розвитку особистості, 
виховання в неї високих моральних якостей, підготовку 
фахівця, здатного впроваджувати науково обґрунтова-
ну систему цілей, завдань, пріоритетів, засобів підви-
щення ефективності професійної діяльності; формувати 
особистість, здатну усвідомлювати своє місце та роль у 
контексті вітчизняних і загальноцивілізаційних транс-
формацій, у сучасному соціокультурному просторі. 

Зрозуміло, що підготовка сучасного успішного фахі-
вця неможлива без відповідної підготовки й оволодіння 
знаннями та вміннями як фундаментального, так і при-

кладного характеру; засвоєння загальнолюдських мо-
ральних принципів та норм; належного рівня моральної 
культури і професійно значущих якостей; самостійного 
орієнтування в розмаїтті нестандартних ситуацій; здат-
ності ефективно розв'язувати ті чи інші питання у про-
фесійному полі та сучасному соціумі. 

Протягом останніх років з'явилась значна кількість 
наукових доробок, присвячених дослідженню профе-
сійно значущих якостей особистості. Внесок у розви-
ток педагогічної науки зробили такі вітчизняні науков-
ці, як Р. Гейзерська [1], Н. Головач [2], О. Силкін [3], 
М. Федоренко, О. Чуйко [4] та ін. Однак вивчення про-
фесійно значущих якостей особистості залишається 
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актуальним питанням сучасної професійної освіти, 
соціалізації особистості. 

Мета статті – розкрити зміст поняття "професійно 
значущі якості особистості", виокремити соціально-
педагогічний дискурс. 

Виклад основного матеріалу. Питання професійної 
підготовки та розвитку особистості цілком обґрунтовано 
посідає особливе місце серед великого кола проблем 
соціально-педагогічних досліджень. Професійний розви-
ток особистості є процесом формування ансамблю про-
фесійно значущих якостей, які виражають цілісну струк-
туру й особливості її майбутньої практичної діяльності. 
Основними показниками розвитку особистості професіо-
нала є система професійних знань, умінь, навичок і роз-
винені професійно значущі якості; відповідно до викликів 
часу – це загальні компетентності, фахові та професійні 
й особистісні компетенції, програмні результати. 

В останні роки проблема вивчення терміна "профе-
сійно значущі якості особистості" привертає все більшу 
увагу сучасних науковців. Нині в науковій літературі не-
має однозначного підходу до визначення цього поняття. 
Таке поняття як "професійні якості" часто розглядається 
в психолого-педагогічній літературі як "вияв психічних 
особливостей особистості, що необхідні для засвоєння 
спеціальних знань, умінь та навичок, для досягнення 
ефективності у професійній діяльності" [5, с. 201].  

До професійних якостей науковці відносять: інтелек-
туальні (мислення), емоційні (почуття), вольові (здат-
ність до саморегуляції), моральні (поведінка), організа-
торські тощо [6, с. 57].  

Поділяємо думку про те, що професійні (ділові) яко-
сті як складові моральних, вольових і організаторських 
рис формуються відповідно до iндивідуально-
психологiчних особливостей особистості, що відобра-
жають специфіку її здібностей, характеру, темперамен-
ту, волі та світогляду [6, с. 72].  

Зважимо на те, що відомий дослідник В. Бодров 
трактує це поняття таким чином: "Уся сукупність психо-
логічних якостей особистості, а також цілий ряд фізич-
них, антропометричних, фізіологічних характеристик 
людини, які визначають успішність навчання і реальної 
діяльності" [7, с. 223].  

З погляду соціально-педагогічного дискурсу слуш-
ною є позиція вітчизняних науковців А. Капської, 
О. Карпенко, Л. Міщик, Ю. Поліщука, С. Харченка щодо 
ролі професійно значущих якостей особистості у про-
цесі її соціалізації, зокрема набутті та формуванні осо-
бистісних якостей у практиці громадянина, трудівника, 
сім'янина. Означена тріада життєвих ролей є визнача-
льною у процесі соціалізації [5]. 

Зауважимо, що перелік професійно значущих якостей 
для кожної діяльності є специфічним (за складом, ступе-
нем вираженості, характером взаємозв'язку між ними 
тощо) і визначається за результатами психологічного 
аналізу діяльності, складання її професіограми та психо-
грами. Означене підтверджується в наукових доробках 
вітчизняної вченої, психолога О. Чуйко [4], яка виокрем-
лює складні особистісні утворення – інтелектуальні, емо-
ційні та моральні якості майбутнього фахівця, що визна-
чають його готовність до професійного, соціального й 
індивідуального самовизначення в умовах динамічно 
змінюваного інформаційного суспільства [4, с. 273]. 

На думку В. Бодрова, професійно значущі якості є 
тими внутрішніми психологічними характеристиками 
суб'єкта, у яких відображаються зовнішні специфічні 
впливи факторів конкретного трудового процесу, що 
виступають у формі професійних вимог до особистості. 
Крім того, значення професійно значущих якостей в 
успішності освоєння та реалізації у професійній діяль-

ності визначається тим, що в них виявляються всі осно-
вні характеристики структури особистості, що визнача-
ють соціально-педагогічні особливості системи діяль-
ності: мотиваційно-потребнісні, когнітивні, психомотор-
ні, емоційно-вольові та ін. [7, c. 96].  

Проведені дослідження В. Бодрова дозволили ви-
явити особливості динаміки професійно значущих якос-
тей протягом усього професійного шляху людини. В 
онтогенезі найстабільнішими показали себе якості, по-
в'язані з типологічними особливостями вищої нервової 
діяльності (характеристики темпераменту, екстра- та  
інтроверсія, нейротизм, емоційна реактивність). На його 
переконання, особистісні якості більш мінливо демон-
струють себе в ході професійної діяльності, ніж набуті 
професійні [7, с. 178]. Вагомим ми вважаємо висновок 
ученого про те, що розвиток професійних здібностей 
передбачає взаємозв'язаний й цілеспрямований розви-
ток сукупності професійно значущих якостей суб'єкта 
праці, але в реальному житті всі ці якості розвиваються 
далеко не завжди в потрібній єдності. 

Українська вчена Р. Гейзерська поняття "професій-
но значущі якості магістра економічного профілю" ви-
значає як комплекс логічно та діалектично пов'язаних 
між собою взаємовпливових індивідуально-
особистісних рис і здібностей, що зумовлюють одна 
одну, актуалізуються на рівні професійних завдань, на 
поведінковому рівні та у процесі соціалізації особистос-
ті, що сприяють успішності професійної діяльності в 
науковій і викладацькій сфері та на виробництві [1, с. 9]. 

На думку Н. Головач [2], професійно значущі якості – 
це властивості суб'єкта праці загалом, які не можуть роз-
глядатися як щось однозначно задане і незмінне. У міру 
оволодіння професійною діяльністю вони розвиваються, 
але нерівномірно, складаються прийоми їх компенсації, 
удосконалюється їх структура; вони стають передумо-
вою й удосконалюються в процесі професійної діяльнос-
ті, оскільки людина в ході праці змінює саму себе.  

Отже, професійно значущі якості особистості є ком-
плексом логічно і діалектично пов'язаних між собою 
взаємовпливових індивідуально-особистісних рис і зді-
бностей, що зумовлюють одна одну, актуалізуються на 
рівні професійних завдань, на поведінковому рівні й у 
процесі соціалізації особистості та сприяють успішності 
професійної діяльності. 

Про професійно значущі якості можна говорити, роз-
глядаючи також окремі риси особистості на найвищому 
рівні – акмеологічному. Акмеологічний підхід у процесі 
формування професійно значущих якостей особистості 
є визначальним як соціально-педагогічний конструкт і, 
без сумніву, у побудові індивідуальної траєкторії розви-
тку кожного орієнтує на досягнення найкращих резуль-
татів чи в життєвій, чи у професійній самореалізації. 

Зазначимо, що здібності особистості завжди висту-
пають у тій чи іншій взаємодії, утворюючи своєрідний 
ансамбль творчих можливостей людини. Здібності не 
просто співіснують поруч одна з одною і незалежно одна 
від одної. Кожна здібність змінюється, набуваючи якісно 
іншого характеру залежно від наявності та ступеня роз-
витку різних її компонентів. Отже, поняття "професійно 
значущі якості" так чи інакше, у першу чергу, пов'язане з 
поняттям "здібності". А поняття "здібності" пов'язане 
з поняттям "цілісної структури особистості". Узагалі здіб-
ності здебільшого розглядають як деякий комплекс орга-
нічно пов'язаних компонентів, які створюють умови для 
успішного входження кожної особистості до соціокульту-
рного простору.  

На думку О. Силкіна [3], професійно значущі якості 
одного й того ж фахівця в різних організаціях можуть 
бути різними або протилежними. Отже, перелік необ-
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хідних професійно значущих якостей учений пропонує 
розробляти з урахуванням особливостей кожної окре-
мої організації та кожної окремої посади, відповідно до 
специфіки діяльності та корпоративної культури компа-
нії (організації, установи, підприємства тощо).  

Для цього вчений запропонував використовувати 
таку технологію.  

Етап 1. Аналіз діяльності фахівця (де визначаються 
основні функції та операції, які виконує працівник).  

Етап 2. Аналіз критичних моментів (після визначен-
ня ключових особливостей діяльності проводять аналіз 
критичних моментів – для цього необхідно передбачити 
якомога більше складних професійних ситуацій, з якими 
щоденно має справу фахівець).  

Етап 3. Складання переліку професійно значущих 
якостей (на основі отриманих даних визначають якості, 
що необхідні або згодом знадобляться фахівцю для ус-
пішного виконання завдань на заданій посаді; визнача-
ють якості щодо кожної конкретної функції та кожної кри-
тичної ситуації; проводять аналіз складеного переліку 
професійно значущих якостей і відсіюють близькі за зна-
ченням якості, об'єднують схожі за їх характеристиками).  

Етап 4. Визначення вагового коефіцієнта кожної 
професійно значущої якості (проводять ранжирування 
якостей за ступенем значущості). Ранжирування прово-
дять від найменш значущої якості до найбільш значу-
щої, тобто найважливіша якість повинна мати вищий 
ранг. У підсумку 10–15 якостей, які отримали найвищий 
ранг, і є професійно значущими. Саме ця технологія 
виявлення професійно значущих якостей працівника є 
найбільш змістовною і повною [5, с. 201].  

Під "професійно значущими якостями" О. Силкін [3] 
розуміє сукупність якостей особистості, які визначають 
успішне виконання фахівцем своїх посадових обов'яз-
ків. В ієрархії професійно значущих якостей вони мають 
визначену послідовність залежно від їх значущості для 
певного виду діяльності. 

Відомий учений В. Шадріков [6] "професійно значущі 
якості" розуміє як індивідуальні якості суб'єкта діяльно-
сті, що впливають на ефективність діяльності й успіш-
ність її освоєння. Надзвичайно важливим зазначаємо 
висновок В. Шадрікова: "...експериментальні дані пока-
зали, що найбільш ефективний спосіб розвитку профе-
сійно значущих якостей полягає у спеціальних вправах 
до початку діяльності, на окремих діях майбутньої дія-
льності ... у цих умовах і створюються найбільш сприя-
тливі умови для формування рис оперативності у про-
фесійно значущій якості" [6, с. 56].  

Усі визначення поняття "професійно значущі якості" 
є слушними і доповнюються одне одним. Отже, профе-
сійно значущі якості особистості визначаються одними 
з найважливіших факторів професійної придатності. 
Вони не лише характеризують певні здібності, але й 
органічно входять у їх структуру, розвиваються в про-
цесі навчання і професійної діяльності.  

З огляду на вищевикладене, "професійно значущі 
якості особистості" з позицій соціально-педагогічного 
аналізу визначаємо як різноманітні за природою індиві-
дуально-особистісні риси, здібності, особливості та 
властивості людини, які виявляються під час набуття 

знань, умінь, навичок у процесі фахової підготовки та 
професійної діяльності, що загалом сприяє ефективно-
му оволодінню особистістю професією та успішній соці-
алізації в соціумі (авт.). 

Висновки. Таким чином, нами зроблена спроба со-
ціально-педагогічного аналізу дефініції "професійно 
значущі якості" і виокремлення власного бачення цього 
поняття. Теоретичний аналіз наукової літератури до-
зволив нам представити професійно значущі якості у 
вигляді набору якостей особистості, що сприяють її 
професійному розвитку в обраній сфері діяльності, до-
зволяють успішно виконувати певний вид діяльності,  
ефективно будувати індивідуальну траєкторію особис-
тісного розвитку в процесі соціалізації. 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНО ЗНАЧИМЫЕ КАЧЕСТВА ЛИЧНОСТИ: СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ДИСКУРС 

 
Дано определение понятия "профессионально значимые качества личности", раскрыты его сущность и содержание, роль в само-

реализации личности в социокультурном пространстве. Обосновано, что профессионально значимые качества характеризуют спо-
собности, органично входят в их структуру, развиваются в процессе обучения, профессиональной деятельности, социализации.  
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PROFESSIONALLY IMPORTANT QUALITIES OF PERSONALITY: SOCIAL AND PEDAGOGICAL DISCOURSE 

 
Based on theoretical and methodological background and contemporary research, the essence and content of the concept of 'professionally 

significant personal qualities' are essential for the acquisition of special knowledge, skills and abilities, in order to achieve efficiency in 
professional activity, because preparation of a modern successful specialist is impossible without proper training and mastering knowledge and 
skills of both fundamental and applied nature; the assimilation of universal moral principles and norms; proper level of moral culture and 
professionally significant qualities; independent orientation in non-standard situations; the ability to solve effectively certain issues in the 
professional field and modern society. 

It is substantiated that professionally significant qualities characterize abilities, belong organically to their structure, develop in the process of 
learning, professional activity, socialization. Summing up the various views of scientists, the notion of 'professionally meaningful personality 
qualities' and their role in self-realization of the personality in the socio-cultural space are defined. The list of necessary professionally relevant 
qualities is proposed to be developed taking into account the specifics of each individual organization and each individual position, in accordance 
with the specifics of the company's activities and corporate culture (organizations, institutions, enterprises, etc.). 
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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ У ШКОЛІ 
 
Проаналізовано результати дослідження серед студентів першого – другого курсів факультету психології, спря-

мованого на вивчення місця й ролі психологічної служби школи (шкільного психолога) у загальному процесі освітньої 
соціалізації вчорашніх школярів. Отримані результати дають підстави стверджувати необхідність модернізації си-
стеми шкільної психологічної служби з урахуванням трансформаційних змін нинішнього шкільного середовища.  
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психолог. 

 
Вступ. У 2018 р. вийшов Наказ Міністерства освіти і 

науки України за № 509 від 22.05.18 р. "Про затверджен-
ня положення про психологічну службу у системі освіти 
України". Чинний наказ анулює положення 1999 р. за 
№ 922/4215. Таким чином, ми можемо визнати, що пси-
хологічна служба системи освіти вже фактично має  
20-річний досвід практичної діяльності, а також  
14,7-тисячну спільноту шкільних психологів, які сприяють 
"повноцінному й інтелектуальному розвитку, успішній 
соціалізації на кожному віковому етапі" дитини [1]. Нове 
положення анонсує нові перспективи в діяльності психо-
логічної служби закладів освіти, а також дещо в іншій 
редакції висвітлює цілі та завдання психологічної служби 
школи. Зокрема, "метою діяльності психологічної служби 
є сприяння створенню умов для соціального та інтелек-
туального розвитку здобувачів освіти, охорони психічно-
го здоров'я, надання психологічної та соціально-
педагогічної підтримки всім учасникам освітнього проце-
су відповідно до цілей і завдань системи освіти" [2]. 

Натомість сайт Освіторія-медіа1 цитує Міністра осві-
ти і науки Лілію Гриневич, яка у відповідь на запитання 
про те, якою має бути психологічна служба школи в 
НУШ (новій українській школі). говорить, що "потрібно 
створити всебічно розвинену систему зі зміною підходів 
до ролі та роботи психолога у школі", тим самим акцен-
туючи увагу на оновленні її змісту і функцій.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блеми шкільної психологічної служби та місця і ролі 
практичного психолога в школі є предметом досліджень 
багатьох вітчизняних і зарубіжних авторів: Г. Абрамова, 
О. Бондаренко, І. Дубровіна, В. Панок, Н. Пов'якель, 
Р. Овчарова, Л. Уманець, Н. Шевченко, Н. Чепелєва, 
Т. Яценко та ін. Велика увага в їхніх роботах приділя-
ється змісту та моделям освітньої підготовки шкільних 
психологів, розвитку і формуванню фахових компетен-
цій, напрямам і змісту діяльності психолога безпосере-
дньо в школі. Натомість ми звернули увагу на дослі-
                                                           
1 Електронне джерело https://osvitoria.media/experience/ 
shho-robytymut-shkilni-psyhology-u-novij-ukrayinskij-shkoli/ 

дження, які відображають особливості реальної профе-
сійної діяльності психолога в школі, або ті специфічні 
проблеми, які виникають у нього після входження у шкі-
льний простір. Так, автор дисертаційного дослідження 
Л. В. Підлипна [3], досліджуючи особливості інтеграції 
шкільного психолога в педагогічний колектив школи, 
зауважує, що труднощі входження полягають "у пере-
живанні психологом амбівалентних почуттів щодо своєї 
професійної самореалізації у зв'язку з необхідністю 
заміни сформованої в процесі навчання ідентичності", 
що, у свою чергу, потребує зміни моделі професійної 
діяльності, орієнтованої на особливий предмет, а саме 
на супровід педагогічної діяльності та навчально-
виховного процесу [3, с. 5]. Російський автор 
А. Н. Баженова досліджує особливості професійної де-
формації шкільних психологів і визнає їх як регресивний 
етап розвитку в професійному становленні шкільних 
психологів не лише у професійному, але й у позапро-
фесійному контекстах, а також зауважує, що найширше 
професійні деформації є вираженими в період від 4 до 
10 років роботи [4]. Цікаві дані представлені в дисерта-
ційному дослідженні В. Г. Кобозєвої, яка аналізує роз-
виток служби практичної психології освіти в сучасному 
мегаполісі й доходить думки, що її ефективність забез-
печується за рахунок зростаючої диференціації та спе-
ціалізації системи психологічної допомоги. Однак скла-
дною проблемою у зв'язку з цим є відсутність науково 
обґрунтованої системи зворотного зв'язку – моніторин-
гу, тобто системи відстежування й оцінювання діяльно-
сті всіх ланок системи психології освіти [5]. 

Таким чином, зазначені труднощі стосуються проце-
сів, які розгортаються всередині самої системи психоло-
гічної служби та є відображенням суперечностей між 
задачами, які розв'язує школа (а це задачі навчального 
процесу), і власне психологічною службою, яка не може 
перебирати на себе ці задачі, оскільки, з одного боку, 
втручання психолога в навчальний процес часто неодно-
значно сприймається як адміністрацією, так і вчителями; 
а з іншого – предмет професійної діяльності педагогічний 
і психологічний між собою різняться. Якщо для педагога 
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кінцевим результатом є міра та якість опанування знань 
учнями, то для психолога – розвиток психіки дитини, її 
психологічного благополуччя, і точка перетину двох реа-
льностей може настати, а може й ні. Власне, це внутріш-
нє протиріччя породжує складнощі у способах реалізації 
професійних задач психолога, можливостях його позиці-
онування у шкільному середовищі. 

Мета статті: аналіз проведеного анкетування, спря-
мованого на вивчення місця і ролі психологічної служби 
школи (шкільного психолога) у загальному процесі осві-
тньої соціалізації вчорашніх школярів.  

Виклад основного матеріалу. З метою перевірки 
існуючого стану справ у психологічній службі школи 
нами було проведено опитування серед студентів пер-
шого – другого курсів факультету психології, спеціаль-
ностей "Психологія", "Соціальна робота", "Соціальна 
педагогіка" – 123 респонденти, які ще добре пам'ятають 
шкільні роки, досвід спілкування та взаємодії зі шкіль-
ними психологами. Опитування проводилось із 5 по 
20 жовтня 2018 р. Географія шкіл, де навчались респо-
нденти, надзвичайно широка – від м. Києва до малень-
кого села Новосілки (Київ, Полтава, Одеса, Хмельниць-
кий, Вінниця, Чернігів, Кропивницький, Черкаси, Луган-
ськ, Суми, Біла Церква, Калуш, Кременчук, Маріуполь, 
Кам'янець-Подільський, Острог, Покровськ, Гребінка, 
Червоноград, Зеленодольськ, Мельниця-Подільський, 
Терки та ін.). Метод дослідження – анкетування (анонім-
не), 10 запитань, тип запитань – відкриті.  

Перше запитання: Чи пам'ятаєте ви свого шкільного 
психолога?  

Відповіді: так – 83 %; не було шкільного психолога – 
8,1 %; не пам'ятаю – 9 %; не впевнений, що він був – 
1,8 %. Таким чином, отримані дані підтверджують факт 
функціонування шкільної психологічної служби в Україні. 

Друге запитання: Чи був у школі кабінет психолога? 
Яким було це приміщення? 

Відповіді: кабінет був – 89 %; не було – 7 %; не знаю – 
4 %. Водночас 15 % респондентів пам'ятають кабінет як 
приємне місце (затишне, світле, з ремонтом, м'які ди-
ванчики, піскова терапія, іграшки тощо); 19 % респон-
дентів мають неприємні асоціації ("комірка", "зроблений 
на місці туалету", "темний", "старий диван", "старі ігра-
шки", "підсобне приміщення", "кабінет медсестри", 
"завжди зачинені двері"); 10 % респондентів указують, 
що це був кабінет, який психологи ділили із соціальним 
працівником, педагогом-організатором, або комп'ютер-
ний клас, "французький кабінет"; 18 % респондентів не 
відвідували кабінет жодного разу або ж "потрапляли, 
якщо щось витворили".  

Третє запитання: Чи мали ви особистий контакт із 
психологом? З якого приводу? 

Відповіді: мав – 42 %; не мав – 58 %. Фактично всі 
особисті зустрічі психолога стосувались результатів 
тесту з профорієнтації, крім того – це бесіди з "чаюван-
ням", проведення гуртків, 5 осіб згадали підготовку до 
Олімпіади із психології; 3 особи (!) – розв'язання особи-
стих проблем. Цікаво, що 2 респонденти згадали про 
свою зустріч із психологом на консультації (депресив-
ний стан підлітка), але це був приватний психолог. 

 Узагалі термін "консультація" фактично відсутній у 
лексиконі респондентів, і це може означати, що такий 
напрям діяльності не зафіксувався у свідомості школя-
рів як виокремлений і особливий вид діяльності шкіль-
ного психолога. Ці дані суперечать даним, які опубліко-
вані на сайті (про який говорилося вище), і спираються 
на результати МОН про те, що 20 % робочого часу ви-
трачається шкільними психологами на групову корекцію 
і консультування, 15 % – на індивідуальне консульту-
вання, 15 % – на індивідуальну корекцію.  

Четверте запитання: Чи мали контакт із психологом 
ваші батьки? З якого приводу? 

Відповіді: не мали – 88 %; мали – 12 %. Таким чи-
ном, робота з батьками фактично відсутня, що може 
означати, що психологи не враховують соціальну ситу-
ацію розвитку дитини, не залучають фактори найближ-
чого оточення до розвитку та корекції поведінки. Тра-
диційним залишається педагогічний зв'язок: "учитель 
(класний керівник)" – "батьки", за якого розв'язуються 
задачі педагогічного характеру.  

П'яте запитання: Чи працював психолог з вашим 
класом? З якого приводу? 

Відповіді: так, працював – 82 %, з яких 75 %, за від-
повідями респондентів, відводилося на тестування, 
опитування, анкетування тощо (1–2 рази на рік), а 7 % – 
зустрічі (бесіди) на тему стресів, конфліктів, любові, 
профорієнтації, самооцінки, уроки психології. Водночас 
на згаданому сайті вказується, що серед усіх видів ро-
біт психолога 36 % займає тестування, тобто у 2 рази 
менше, аніж указують респонденти. Для порівняння, 
термін "тренінг" уживався студентами в опитуванні 
2 рази, тобто тренінг (як і консультування) не є звичною 
(усталеною) формою роботи, на що вказують і самі 
психологи школи, оскільки лише 4 % видів робіт вони 
визначають саме як тренінги. Не виключено, що групо-
вих видів робіт було більше в класах, аніж 7 %, але в 
даному випадку йдеться про емоційну пам'ять підлітка, 
тобто про те, що викликало інтерес, запам'яталось, 
стало частиною досвіду. 18 % відповіли, що не мали 
зустрічей психолога із класом.  

Шосте запитання: Намалюйте схему стосунків зі 
шкільним психологом. 

На нашу думку, такий спосіб дозволяє виявити спо-
соби моделювання взаємостосунків і вираження різного 
типу емоцій, які з ними пов'язані.  

Аналіз отриманих рисунків дозволяє поділити їх на 
дві умовні частини: "ефективні" і "неефективні" стосун-
ки. Ефективний характер стосунків (25 %) передається 
через зображення взаємоспрямованих стрілочок між 
психологом і учнем, прикрашання малюнка серцями, 
зображення психолога у колі групи, а також у звичній 
для психолога позиції: клієнт і психолог, які сидять один 
навпроти одного на відстані, яка дозволяє їм установи-
ти робочий контакт і підтримувати довірливі стосунки. 

Неефективні стосунки (64 %) відображають відсут-
ність контакту: №6 – "це дві паралельні реальності, які 
не перетинаються"; № 3 – "стосунки означають нічого"; 
формалізований характер стосунків – № 4; № 5 – про-
цедура тестування; антагонізм – № 2 – "спина до спи-
ни"; "загроза від стосунків – № 7 – "центральне слово – 
відхилення" та ін.  

11 % респондентів не впорались із завданням (одне з 
пояснень – "немає стосунків – немає чого й малювати"). 

Таким чином, переважна кількість респондентів указує 
на відсутність прямих, доброзичливих, партнерських, діа-
логічних стосунків психолога із вчорашніми школярами.  

Сьоме запитання: Які функції виконував шкільний 
психолог? 

Відповіді розподілились таким чином (табл. 1). 
Таким чином, серед функцій, які виокремлюють вчо-

рашні школярі, на першому місці (22 %) – тестування, 
яке часто "нічим не закінчується", оскільки учні не діз-
наються про результати тестування, як і про його мету. 
20 % – це психологічна допомога, яка включає різнома-
нітні активності психолога – "допомагав порадами", 
"допомагав дітям за потреби", "розв'язання психологіч-
них проблем", "допомагав проаналізувати різноманітні 
ситуації", "здійснював культурно-виховну функцію". 
16 % займають відповіді, які стверджують, що шкільний 
психолог узагалі нічим не займався – "сидів", "чаював з 
учителями", "їв у їдальні", "ходив по школі", "просто 
був", "нічим"; 7,7 % – займався проблемними дітьми, з 
неблагополучних сімей (іноді термін "проблемні діти" 
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береться респондентами в лапки, тобто висловлюється 
недовіра щодо їх "проблемності", "складності" тощо, 
ідеться швидше про ярликування, яке легко приймаєть-
ся і підтримується психологом). 5,1 % відповідей – "за-
міна вчителів", які хворіють або на уроках яких прово-
дяться тести. У таблиці показано, що 1,8 % займають 
функції, які є практико-орієнтованими – "проводив тре-
нінги", "супровід дітей з ментальною інвалідністю", "кон-
сультування", але їхня частка абсолютно мала.  

Восьме запитання: Що найбільше запам'яталось із 
того, що пов'язано зі шкільним психологом чи психоло-
гічною службою? 

У результаті ми отримали такі відповіді: 32 % – тес-
тування; 21 % – психологічні заходи (про які писалося 
вище); 21 % – "нічого не запам'яталось"; 10,4 % – нега-

тивні переживання ("моральний тиск", "неврівноважена 
жінка, яка вічно піднімала голос на наш клас", "абсурд-
ність оголошення результатів тестування", "роздрату-
вання", "недовіра", "пуста трата часу", "бояться йти, бо 
зрівнюють із психіатром", "учні не дуже люблять психо-
лога"; 5 % – це ситуації, пов'язані з якимись конфузни-
ми моментами зі шкільним психологом ("ми постійно 
сміялись із того, як поводиться і говорить наш психо-
лог", "як розплакалась у класі", "постійно розповідала 
про свою дочку"); 3,1 % – згадують про підготовку до 
Олімпіад із психології та дослідження МАН; 3,1 % – ро-
зважальна діяльність (свята, івенти тощо); 2,08 % рес-
пондентів пам'ятають психолога як викладача предме-
тів; 1,04 % запам'ятався тим, що можна було прогуляти 
його уроки. 

 
Рис. 1. Схеми взаємостосунків зі шкільним психологом (рисунки респондентів) 

 
Таблиця  1  

Розподіл відповідей на запитання "Які функції виконував шкільний психолог?" 
% Функції Пояснення 

22 % Тестування, анкети, опитування  
20 % Психологічна допомога Урегулювання конфліктів, бесіди, поради, платні 

заняття в молодшій школі  
16 % Нічим не займався Сидів, чаював, ходив по школі, просто був, сидів за 

комп'ютером  
7,7 % Займався "проблемними" дітьми Дітьми з неблагополучних сімей, порушниками 

дисципліни, "складними" дітьми 
5,1 % Заміняв уроки вчителів  
3,8 % Проводив профорієнтацію  
3,2 % Організовував свята 

Не знаю 
 

2,5 % Гуртки, факультативи 
Паперові справи 
Виховна функція 

 

1,9 % Викладав предмети праця, захист вітчизни, етика, психологія, танці 
1,2 % Проводив тренінги  
0,6 % Супровід дітей з ментальною інвалідністю. Консультування. 

Їздив на курси 
 

 
Дев'яте запитання: Що б ви порадили шкільному 

психологу сьогодні? 
Відповіді: 26 % – взаємодіяти з дітьми, батьками, 

тобто не обмежуватися лише формальними стосунками 

чи роботою в класі, мати індивідуальний підхід, "розумі-
ти кожного"; 

25 % – удосконалити якості психолога – розвивати до-
віру, доброзичливість, комунікабельність, "розмовляти як з 
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дорослими людьми", "дотримуватись етики стосунків", 
розвивати гуманність, креативність, сучасність, "бути лю-
диною", бути відкритим, а "не нечутливим нечто". Отрима-
ні відповіді свідчать, що особистісні якості шкільного пси-
холога є реально важливою і суттєвою компонентною 
професійної діяльності, її відсутність або нерозвиненість 
декваліфікує посаду і суть фахової діяльності; 

21 % – здійснювати реальні заходи. Студенти пропо-
нують здійснювати інтерактивні заходи, тренінги, "тесту-
вати не у вигляді тестування", знати клімат кожного кла-
су, зустрічатися з батьками, просто бути психологом; 

17 % – не "робити вигляд, що щось робите"; "узагалі 
повідомити, що він існує в школі", тобто вказується на 
бездіяльність шкільного психолога як таку і нездатність 
позиціонувати себе як психолога школи; 

3,8 % – нічого не бажають; 
3,2 % – розвиватися у своїй професії; 
2,5 % – покинути школу; 
1,0 % – вивчити психологію дитини; 
0,5 % – усе влаштовує ("мій психолог був ідеальним"). 
Отже, отримані відповіді-поради підсумовують усі 

попередні, а саме вказують на відсутність прямої (інди-
відуальної) взаємодії між психологом і учнем, формалі-
зований тип стосунків, які часто опосередковані вико-
нанням тестів, переважання педагогічної, а не психоло-
гічної позиції у стосунках, слабку представленість форм 
і методів діяльності, які спрямовані на особистісне ста-
новлення і розвиток школяра. 

Десяте запитання: Чи хотіли б ви бути шкільним 
психологом? 

Відповіді: 73 % – ні; 15 % – можливо; 6,3 % – так; 
6,3 % – так, але… ("лише в приватній школі", "не за цю 
заробітну платню", "як тимчасова практика", "це велика 
відповідальність за психоемоційний стан дитини"). 

Отже, результати опитування дозволяють зробити 
такі висновки: 

1. Шкільний психолог не є фахівцем, який сповідує 
цінності "дитиноцентризму" (про який говорить Лілія 
Гриневич). Швидше це формальна посада, роль якої 
зводиться до виконання функцій, які не впливають на 
якість життя дитини чи гуманізацію стосунків у освіт-
ньому середовищі. 

2. Головним інструментом роботи шкільного психо-
лога був і залишається тест – процедура, яка діагностує 
ті чи інші властивості, характеристики, якості дитини, 
але не впливає на розвиток чи корекцію як самої дити-
ни, так і середовища, у якому вона перебуває. Швидше 
тест є, так би мовити, масованою формою виконання 
професійних задач, які можна проілюструвати як доказ 
виконання професійних функцій. 

3. Шкільний психолог часто "розчиняється" у предме-
тному змісті освітнього процесу, роль і межі професійної 
діяльності є розмитими, неконкретними й такими, що 
іноді ідуть всупереч етичним принципам діяльності пси-
холога. Звідси недовіра, підозра, небажання взаємодії 
та, як наслідок, побажання дітей щодо розвитку профе-
сійних якостей і компетенцій шкільного психолога. За 
висловом однієї з респонденток, "Психолог гнівилася на 
те, що ми маємо свої права, хоча як психолог повинна 
була радіти, що ми про них знаємо і відстоюємо". 

4. Націленість на виконання технічних, операційних 
прийомів і способів роботи з дітьми без розуміння гли-
бини та психології вікового розвитку дитини, філософії 
дитинства, ігнорування поняття соціальної ситуації роз-
витку (за Виготським) тощо призводять до девальвації 
психологічного знання і психологічних послуг, зокрема. 
Шкільний психолог, по суті, є першою легітимізованою 
фігурою, яка здатна делікатно й обережно сприяти вхо-
дженню дитини у світ, світ складний, мінливий, напов-
нений ризиками й суперечностями. Для цього в нього є 
маса інструментів і можливостей, але поки що вони 

здебільшого перебувають у руках психологів, які пра-
цюють за межами школи.  

Дискусія. Отримані результати спонукають до вста-
новлення причин і прогнозування подальших кроків у 
напрямі до усунення виявлених суперечностей, зміни 
тенденцій у підготовці фахівців означеного профілю.  

На нашу думку, виокремлення у 1990-х рр. галузі 
"Практична психологія" у системі освітньої підготовки у 
вищій школі, на відміну від існуючої на той час галузі 
"Психологія", дозволило прийняти той факт, що окрім 
академічної підготовки психологів, яка орієнтує на науко-
во-дослідницьку діяльність, існує інша сфера – практич-
на, орієнтована (так би мовити) на "технічне", "операцій-
не" виконання функцій без фундаментальної академічної 
підготовки. Для аналогії варто звернутись до досвіду 
США, де психолог, який працює в будь-якій галузі, після 
отримання бакалаврського чи магістерського диплома 
може претендувати лише на посаду асистента або (для 
магістра) найнижчу посаду у сфері освіти чи бізнесу. Од-
нак потім він має пройти рік-два асистентської практики 
для отримання ліцензії на право самостійно працювати у 
відповідній галузі, тобто йдеться саме про практику в 
галузі (освітній, медичній, службах сім'ї, виправних за-
кладах, будинках пристарілих тощо), і зазвичай це діяль-
ність "канселорів" (counselors), що перекладається як 
"радник" або "консультант". Така практична складова 
(практика) додається до базового (академічного) дипло-
ма психолога, а не виокремлюється як основна. У будь-
якому випадку, підготовка психологів – серйозна філо-
софсько-аксіологічна сфера буття людини, яку вона по-
винна осягнути й до якої повинна "дозріти".  

Поява у 1990-х рр. спеціальностей подвійного хара-
ктеру: "біолог-психолог", "учитель англійської мови – 
психолог", "соціальний педагог-психолог", які були 
впроваджені здебільшого для привабливості педагогіч-
них спеціальностей, зіграли "злу справу" з власне са-
мою психологією. У результаті – і не біолог, і не психо-
лог. Чому? Тому що предмет, мета, завдання, функції 
психології та педагогіки є абсолютно відмінними (про 
що вказувалось вище). Підміна цих понять і сьогодні 
призводить до того, що шкільні психологи часто не мо-
жуть визначитися зі своїм предметом і використовують 
арсенал суто педагогічних заходів та прийомів у роботі 
з дітьми. Вони перебувають у професійній позиції вчи-
теля, не відчуваючи кордонів і меж своєї професії. 

У новому "Положенні про психологічну службу в си-
стемі освіти" указується, що "метою діяльності психоло-
гічної служби є сприяння створенню умов для соціаль-
ного та інтелектуального розвитку здобувачів освіти, 
охорони психічного здоров'я, надання психологічної та 
соціально-педагогічної підтримки всім учасникам освіт-
нього процесу відповідно до цілей і завдань системи 
освіти" (виділено нами, О. Ч) [2], а це означає, що шкі-
льний психолог знову не має своєї професійної суб'єкт-
ності, він лише сприяє створенню, а не сам створює, 
забезпечує тощо; мета його діяльності спрямована не в 
"ім'я самої дитини", з урахуванням особливостей її роз-
витку, а відповідно до цілей освіти, тоді як головним 
завданням і кінцевою метою, на нашу думку, є сприяння 
психологічному благополуччю дитини, запобігання роз-
витку або погіршенню проблем психічного здоров'я, 
викликаного чинниками шкільного середовища, і підви-
щення ефективності освіти. 

Розмитість предмету породжує розмитість функцій. 
Ігнорування цього факту може й надалі відтворювати 
неефективні моделі та способи роботи, неефективне 
використання людських ресурсів.  

Шкільний психолог підпорядковується адміністрації 
школи, а це означає, що результати його роботи апріорі 
не можуть розходитись або суперечити офіційній пози-
ції директора, учителів тощо. Психолог змушений "гра-
ти" на полі "своїх", зраджуючи або закриваючи очі на 
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істинні причини тієї чи іншої проблеми. Отже, результа-
ти тестів залишаються на папері, стосунки з учителями 
й адміністрацією – збереженими задля комфортного і 
конформного співіснування. Повертаючись до досвіду 
США, варто зауважити, що канселори, які працюють у 
школі (а їх майже половина від загальної кількості), 
займаються із дітьми в групах та індивідуально, прово-
дять тестування, профорієнтацію, спостерігають за по-
ведінкою дітей на уроках і перервах, але при цьому 
працюють у тісному контакті з учителями й батьками 
для того, щоб напрацювати в дітей звичку вчитися, умі-
ти долати труднощі становлення, поліпшувати навички 
ефективної поведінки, долати кризові ситуації. Вони 
мають власний предмет діяльності – сприяння зростан-
ню, психічному розвитку кожного учня, а не завдання 
психолого-педагогічної корекції "недонавчених" дітей. 
Чи вистачає на це часу в нашого шкільного психолога – 
це інше запитання.  

На нашу думку, програма підготовки шкільних психо-
логів (і не лише) залишається теоретично спрямованою. 
Масове навчання психології не дозволяє в процесі нав-
чання працювати із особистісними структурами молодої 
людини, немає в навчальному процесі місця напрацю-
ванню капіталу особистісного розвитку через ті самі фо-
рми, про які говорять студенти: консультування, терапія, 
тренінги тощо. Це породжує вакуум особистісного досві-
ду проживання і переживання, рефлексії та зростання. 

Означені проблемні зони змушують шукати відповіді 
на запитання: як бути далі; наскільки та якою має бути 
автономність шкільного психолога і яким чином вона 
має забезпечуватись; які функції реально може забез-
печувати шкільний психолог, а які мають перейти до 
соціального педагога, і в чому різниця між ними; якою 
має бути кваліфікація шкільного психолога і хто має 
право на її засвідчення; якою має бути фахова підгото-
вка шкільного психолога сьогодні (з урахуванням курсу 
на демократизацію освіти) і якими інструментами (ме-
тодами, засобами, формами) він має володіти? Запро-
шуємо до дискусії на шпальтах журналу.  
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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ В ШКОЛЕ 

 
Проанализированы результаты исследования, проведенного среди студентов первого – второго курсов факультета психологии, 

направленного на изучение места и роли психологической службы школы (школьного психолога) в общем процессе образовательной 
социализации вчерашних школьников. Полученные результаты дают основания утверждать необходимость модернизации системы 
школьной психологической службы с учетом трансформационных изменений сегодняшней школьной среды. 

Ключевые слова: психологическая служба, образовательная социализация, трансформационные изменения, школьная среда, 
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PROBLEMS AND PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF PSYCHOLOGICAL SERVICE IN SCHOOL 

 
The article presents an analysis of the research conducted among students of the faculty of psychology. The purpose is to study the place and 

role of the psychological service of the school (school psychologist) in the overall process of educational socialization of yesterday's 
schoolchildren. The study involved 123 students. The geography of the schools where the respondents studied were extremely wide – from Kyiv to 
the small village of Novosilki (Kyiv, Poltava, Odessa, Khmelnytsky, Vinnytsia, Chernigov, Kropivnitsky, Cherkasy, Lugansk, Sumy, Belaya Tserkov, 
Kalush, Kremenchuk, Mariupol, Yanchenko-Podilsky, Ostrog, Pokrovsk, Hrebinka, Chervonograd, Zelenodolsk, Melnitsa-Podilsky, Terka and 
others). They were offered a questionnaire containing 10 questions, as well as a projective picture. The results show that the school psychologist 
takes most of the time to test (without legalizing goals and testing results). Often meetings with a psychologist are related to the issue of 
professional orientation, the choice of profession, diagnosis of professional abilities. The term "consultation" is not actually mentioned by the 
students. In 10.4 % of respondents, negative emotions associated with a psychologist have been preserved, in particular, it indicates 
unprofessional actions: violation of confidentiality, moral pressure, humiliation against classmates. Lack of real interaction between students and a 
psychologist, more often it is formal. The students noticed that the psychologist had never had contact with parents, and 5 persons received 
professional out-of-school psychological assistance. Among the functions that were not specific to the psychologist was the replacement of the 
lessons of other teachers, the organization of holidays, or even in general. The psychologist at school has no autonomy, the subject of activity is 
"dissolved" in pedagogical activity, the functions and role that he performs negatively affects his professional identity. The obtained results give 
grounds to assert the necessity Modernization of the system of school psychological service taking into account transformational changes in the 
school environment today. 

Keywords: psychological service, educational socialization, transformational changes, school environment, school psychologist. 
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РІЗНОЧАСОВА ДИНАМІКА КОЛЕКТИВНОЇ ТРАВМИ  
ЯК ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ ІНСТРУМЕНТ СОЦІАЛЬНОГО РЕАБІЛІТОЛОГА 

 
Проаналізовано досвід вивчення динаміки подолання природних катастроф та інших типів надзвичайних ситуацій 

з погляду обґрунтування тематичної та дидактичної структури навчальної дисципліни з підготовки соціального 
реабілітолога. Виокремлено чотири підходи до розуміння постраждалих спільнот: просвітницький, психоаналітич-
ний, соціально-конструктивістський і організаційно-психологічний. Запропоновано три масштаби інтервалів часу 
для соціально-психологічного аналізу динаміки постраждалої спільноти: ургентний, довготривалий і трансгенера-
ційний. Сформульовано особливі принципи викладання нової дисципліни. 

Ключові слова: спільнота, колективна травма, медіатравма, посттравматичне зростання, рефлексивна валід-
ність, ресурсність, інформаційна екологічність. 

 
Вступ. Україна нині перебуває в ситуації підвищеної 

небезпеки у зв'язку з агресією РФ, анексією АР Крим і 
тривалим збройним конфліктом у Донецькій і Луганській 
областях. Це створює необхідність спеціалізованої під-
готовки фахівців соціономічного профілю для підви-
щення психологічної готовності та спроможності громад 
до ефективних дій у надзвичайних ситуаціях у всій кра-
їні. До традиційних небезпек, що здатні завдати громаді 
шкоду, перетворивши її на постраждалу спільноту, мо-
жна віднести катастрофи: стихійні лиха (землетруси, 
паводки і затоплення, руйнівні урагани, масштабні по-
жежі тощо), техногенні надзвичайні ситуації (аварії на 
хімічних та інших виробництвах, транспортних магіст-
ралях), у яких гинуть люди або існує безпосередня за-
гроза життю мешканців.  

Прикладами надзвичайних ситуацій, пов'язаних із 
воєнними діями, є нещодавні пожежі на військових 
складах, екологічні катастрофи від хімічних виробництв 
на окупованих територіях, масові отруєння дітей неві-
домими речовинами на лінійках у закладах освіти, під-
риви дітей на полишених без нагляду гранатах, випадки 
використання зброї в цивільних ситуаціях тощо. Ме-
діависвітлення зазначених подій здатне завдати медіа-
травму, коли глядачі, що не мали безпосередньої за-
грози життю, отримують психічне перевантаження і ви-
являють симптоми, характерні для травматичних стре-
сів: збудження, інтрузії, ізоляцію, психосоматичні й ког-
нітивні реакції.  

Постановка завдання. Потреба у фахівцях, підго-
товлених до професійної діяльності під час надзвичай-
них ситуацій і ефективних дій для ліквідації негативних 
наслідків, є особливо акцентованою сьогодні, тому не-
обхідна розробка короткотривалих спеціалізованих кур-
сів, сфокусованих на такій підготовці. 

Мета статті – огляд світових досягнень, наукових дос-
ліджень і кращих практик відновлення спільнот, які стано-
влять необхідне знаннєве підґрунтя для побудови окремо-
го спецкурсу "Динаміка соціально-психологічних характе-
ристик постраждалих спільнот" для студентів магістратури 
за освітньою програмою "Соціальна реабілітація".  

Стан дослідження і виокремлення нерозв'язаних 
раніше частин загальної проблеми. Професійна спі-
льнота все більше усвідомлює необхідність не лише 
індивідуально-захисного підходу, але й громадо-
центрованого (community-based). Не може жодне суспі-
льство на нинішньому етапі розвитку економіки та сус-
пільно-політичних систем розподілу благ дозволити 
собі соціально-компенсувальну професію в обсягах, 
необхідних за кількістю тих, хто потребує професійної 
підтримки, супроводу, допомоги. Насамперед це стосу-

ється адвокації в суспільному діалозі й відновлення 
потужності до самозцілення дискримінованих і стигма-
тизованих спільнот. Головним шляхом виконання цього 
завдання стають інвестиції зусиль соціальних педагогів, 
реабілітологів і соціальних працівників у формування 
здорової громади та здорової атмосфери в ній: спри-
яння формуванню позитивної громадської думки з ви-
користанням медіа, розвиток відповідних громадських 
об'єднань, підвищення соціально-психологічної компе-
тентності представників влади всіх рівнів тощо. 

В останні роки стає все більш очевидним, що мішен-
ню докладання професійних зусиль має стати не лише 
дискримінована спільнота, а вся територіальна громада 
з її складною соціально-психологічною динамікою, що 
може помножувати і підсилювати або послаблювати чи 
зовсім блокувати окремі професійні зусилля. В остан-
ньому випадку фахівець відчуває, що його зусилля дуже 
неефективні, що виражається метафорами "мої сили 
йдуть, наче вода в пісок", "б'юся ніби головою в глуху 
стіну" і подібними формулами емоційного вигорання.  

Як ми продемонструємо в подальшому аналізі, стан 
дослідження соціальних процесів, пов'язаних із реагу-
ванням спільноти на надзвичайні ситуації різного типу, 
насамперед природні й техногенні катастрофи, війни, 
тероризм, дає підстави для створення інструменталь-
ного знання, яким мають бути оснащені фахівці із соці-
альної реабілітації. Представленню такого інтелектуа-
льного інструменту – схеми різночасової динаміки соці-
ально-психологічних характеристик постраждалої спі-
льноти – присвячено подальший виклад. 

Виклад основних положень. Підсилення ефекту 
від фахових інтервенцій у громаду можливе лише у 
випадку, коли враховано природну динаміку соціально-
психологічних характеристик територіальних спільнот 
різного масштабу (Найдьонова, 2013). При врахуванні 
динаміки зусилля здійснюються саме в ті моменти часу, 
які сприятимуть посиленню позитивних характеристик у 
природних динамічних процесах або послабленню на-
стання негативних можливих відхилень. Для такого фо-
рмату здійснення професійної діяльності фахівець має 
оперувати потребою окремої людини чи вразливої спі-
льноти не самих по собі, а в контексті, тобто враховую-
чи недоступну для індивідуального спостереження (а 
відповідно і побутової масової свідомості) загальну ди-
намічну природу громади як явища.  

Спільнота розглядається нами як ансамбль соціа-
льних стосунків, що базуються на чомусь спільному для 
учасників, наприклад спільному розташуванні й мережі 
стосунків між мешканцями, проживанні на одній тери-
торії з офіційно визначеними межами, що передбачає 

© Найдьонова Л., 2018 



~ 54 ~ В І С Н И К  Київського національного університету імені Тараса Шевченка       ISSN 1728-3817 
 
спільне збирання податків, вибори, суди, школи, дороги 
та мости, інші сервіси.  

Катастрофа – це стан "дестабілізації соціальної сис-
теми, який виявляється в руйнуванні зв'язків і комуніка-
цій між її елементами, пошкодженні окремих структур, 
психічному і психологічному перевантаженні, що потре-
бує негайних і надзвичайних дій для відновлення стабі-
льності" (O'Leary, 2004, р. 1).  

Постраждала спільнота – поняття, що відображає 
явище колективної травми, коли не можна виключити 
жодну групу зі спільноти, яка не була б постраждалою, 
навіть якщо безпосередньо не була в епіцентрі подій. 
Психологічний смисл травми, який створюють члени 
спільноти, впливає не тільки на її безпосереднє пере-
живання, але й на процес відновлення і повернення до 
життя (Ursano, 1994).  

Історія вивчення емоційної реакції на травму поча-
лась із дослідження у ХХ ст. травм війни, зокрема емо-
ційних стресових реакцій військових під час Першої і 
потім Другої світових війн. Це дало змогу Американській 
асоціації психіатрів у 1952 р. офіційно ввести до класи-
фікатора психічних розладів (DSM-I) окрему діагностич-
ну категорію "травматичні неврози" у розділі стресових 
синдромів. Посттравматичні стресові розлади як окре-
му нозологію введено в 1980 р. у третьому виданні 
(DSM-III), що насамперед було пов'язано із узагальнен-
ням досвіду американських фахівців щодо надання до-
помоги комбатантам і полоненим часів В'єтнамської 
війни. Перші узагальнення негативного впливу травми 
на людину виокремлювали дві групи симптомів: 
1) інтрузивні (небажані втручання минулого досвіду), 
коли мимовільні згадки про минулі події продовжують 
травмувати та 2) заперечення й уникнення, коли люди-
на свідомо або несвідомо прагне позбавити себе ви-
знання травматичного досвіду, не торкатися болючих 
спогадів (Horowitz, 1976). Надалі симптоми все більше 
диференціюють, виділяючи спільні для багатьох учас-
ників реакції в дуже різних випадках: страх повторення 
травмувальної події, сором за безпорадність або спус-
тошення, лють на джерело стресу, провина або сором 
за агресивні пориви, страх ідентифікувати жертв, від-
чуття себе жертвою, горе втрат. 

Поняття колективної травми, яке найбільше відпові-
дає проблематиці постраждалих спільнот, починає де-
тально розглядатися дещо пізніше, наприкінці 1990-
х рр. Колективна травма постає насамперед як пов'яза-
ний із колективною ідентичністю культурний феномен, 
як зазначає Джефрі Александер, "не щось реально іс-
нуюче, а сконструйоване соціумом" (Alexander 2012), 
"трансформація індивідуальних страждань у колективну 
травму – це робота культури", "колективні травми є ві-
дображеннями не окремих страждань і не фактичних 
подій, а символічними відтвореннями, які реконструю-
ють і репрезентують їх. Замість опису того, що є чи бу-
ло, вони аргументують те, що повинно було бути і що 
має бути" (там само, с. 3–4).  

Александер виділяє побутове розуміння травми (як 
природної події, що руйнує індивідуальне або колективне 
почуття благополуччя) і ранні теоретичні підходи, які 
визначає як теорії пред'явленої травми (lay trauma 
theory), які слідують йому: просвітницьку і психоаналітич-
ну версії. Перший підхід представлено раціональною 
теорією національної травми Артура Ніла (Neal, 1998), 
який визначає її як схожу на виверження вулкана подію, 
яка потрясає сам фундамент соціального життя, викли-
каючи емоційні реакції та увагу публіки, не залишаючи 
нікому можливості не реагувати або ігнорувати подію. 

Психоаналітичний підхід робить наголос на несві-
домих механізмах захисту (неусвідомлюваний страх і 
когнітивні викривлення), які розташовані між зовніш-
ньою травмуючою подією та внутрішнім світом емоцій-

них реакцій особи. Психоаналітичний підхід трактує 
джерела травми як такі, що розташовані не тільки в зов-
нішній фізичній події, але й у внутрішньому світі особис-
тості, що робить на певний час травму недоступною для 
усвідомлення. До представників такого підходу Алексан-
дер відносить історика голокосту Сола Фріландера 
(Friedlander, 1979), впливову ізраїльську дослідницю Кеті 
Каруф, яка запропонувала концепт "обраної травми" 
(Caruth, 1995), латиноамериканських дослідниць Еліза-
бет Джелін та Сюзанну Кауфман, які вивчали колективну 
пам'ять про диктаторські репресії в Аргентині двадцяти-
ліття потому та ін. Одним з перших, хто в межах психоа-
налітичного підходу розвинув ідею трансгенераційної 
передачі історичної травми серед нащадків жертв голо-
косту. був Ден Бар-Он, хоча він не використовував по-
няття колективної травми (Bar-On, 1999).  

Соціально-конструктивістський підхід, на противагу, 
наголошує на тому, що величезна кількість трагедій 
може відбуватися в соціальній системі й не перетворю-
ватися на травматичний досвід. Колективна травма не 
є лише колективним досвідом переживання болю (на-
приклад, під час соціальної кризи), але є перетворен-
ням цього болю на ключовий сенс власної ідентичності 
(коли настає культурна криза). "Колективний суб'єкт 
"вирішує" представити цей соціальний біль як фунда-
ментальну рису того, хто вони є, звідки походять і куди 
вони бажають рухатися" (Alexander, 2012, р. 15).  

Зрозуміло, що останній підхід потребує ретельного 
аналізу репрезентацій, наративів, соціальних діалогів, 
які розгортаються, у тому числі, у медійному просторі. 
Саме тому найновіші дослідження колективної історич-
ної травми зосереджено на осмисленні медіатизованої 
реальності, наприклад (Haddow, 2009; Cobb, 2016; 
Kapur, 2017). Детальний аналіз цих медіапідходів вихо-
дить за межі цієї статті, як і аналіз четвертого підходу, 
який ми виокремлюємо, спираючись на останні дослі-
дження організаційно-психологічних процесів форму-
вання резистентності громади до стихійних лих (Aldrich, 
2015; Shaw, 2018).  

Ці чотири підходи дають можливість глибокого 
осмислення студентами травмівних подій української 
історії та сьогодення з урахуванням короткотривалих і 
довготривалих інтервалів динаміки з їхніми численними 
перетинами. 

Із соціально-психологічного погляду важливо розу-
міти динаміку подолання громадою катастрофічних по-
дій, яка має як короткотривалий ургентний перебіг, так і 
довготривалі трансгенераційні наслідки, аж до осмис-
лення історичної травми як способу побудови ідентич-
ності. З цього погляду важливо наголосити, що катаст-
рофа зумовлює не тільки негативні емоційні реакції, 
але має й позитивні наслідки: зростання згуртованості 
спільноти, розуміння цінності таких простих речей, як 
родина, діти, дім, мобілізація суб'єктів на переосмис-
лення і вибудовування перспективи подальшого життя 
навколо травмівної події (посттравматичне зростання).  

Знаннєвим підґрунтям для розуміння короткотрива-
лих інтервалів динаміки в реальному часі катастрофічних 
подій як природного, так і техногенного типу, є узагаль-
нення досвіду надання фахової допомоги. Як зазначає 
більшість дослідників, часто перші 72 години спільнота 
залишається один на один з катастрофою в більшості 
випадків, допоки прибуде зовнішня допомога. Відповідь 
локальної спільноти на катастрофу потребує мобілізації 
зусиль як мінімум місцевих лікарень, відділків поліції, 
пожежних-рятувальників, інших служб. Ключову роль 
відіграє мережа місцевих відділень Державної служби з 
надзвичайних ситуацій та система комунікації.  

Зазвичай без спеціальної підготовки спільнота може 
перебувати в стані тимчасового ігнорування проблеми, 
очікуванні, що хтось зовнішній скомандує збір для мобі-
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лізації зусиль, а це втрата головного в динамічному 
принципі – часу, а отже, можливості вчасного і най-
більш ефективного реагування. Тому сьогодні так важ-
ливо збільшити потужність громад та їхню автономну 
готовність до критичних подій. Соціальні працівники та 
шкільні психологи можуть стати тими ресурсами грома-
ди, що завдяки своїй фаховій підготовці сприятимуть 
ефективній відповіді спільноти на екстремальну подію. 
Для цього вони, як мінімум, мають розуміти динаміку 
стихійного реагування спільноти та офіційні протоколи 
організації системи допомоги, своє місце в них. 

Аналіз первинних, індукованих травмівною подією 
емоцій, показує такі етапи в динаміці стихійного подо-
лання екстремальної ситуації, наприклад після пожежі: 
1) приголомшеність або "гострий емоційний шок", який 
може тривати до 3–5 год, 2) "стрес усвідомлення" від 
контактів з постраждалими і загиблими, що виявляєть-
ся в розгубленості, панічних реакціях, пригніченості та 
триває до кількох днів, 3) "стадія дозволу", яка виявля-
ється в бажанні відзолюватися, яке завершується праг-
ненням виговоритися, розказати про те, що відбувало-
ся, тим, хто не був учасником; 4) "стадія відновлення", 
на якій долається ізоляція і нормалізуються емоційні 
реакції (Підручник, 2014).  

Російські дослідники психологічних реакцій на ката-
строфу Решетніков та Чермянін (Никифоров, 2003) де-
талізують першу стадію, виокремлюючи першу фазу 
"вітальних реакцій" у перші 15 хв життєнебезпечної по-
дії, що підкорено імперативу виживання. Друга фаза 
"гострого психоемоційного шоку з елементами мобілі-
зації" триває біля 3–5 год і характеризується загальною 
напруженістю, межовою мобілізацією психофізіологіч-
них резервів, загостренням сприймання, збільшенням 
швидкості мисленнєвих процесів, виявами нерозсудли-
вої сміливості при спасінні близьких, зростанням в 1,5–
2 рази фізичних сил. Третя фаза "психологічної демобі-
лізації", або виснаження, настає через 6–12 год після 
події та триває до 3 діб, відповідає стадії стресу усві-
домлення. Наступна фаза спостерігається на 3–12 добу 
після катастрофи й відповідає стадії дозволу, далі, на 
10–12 добу, настає фаза первинного відновлення. Ав-
тори також виокремлюють фазу відтермінованих реак-
цій, які можуть виявитися на 30-40 добу після катаст-
рофи (цит. за Сидоров та ін., 2007).  

Для довготривалих ефектів подолання наслідків ка-
тастрофи важливими чинниками є відповідні прийняття 
рішень щодо: а) персонального вигорання офіційних 
працівників, які тривалий період перебувають у зоні 
катастроф, б) конфліктів у організаціях, які виконують 
невластиві функції та завдання в постраждалій громаді, 
в) конфлікти юрисдикцій, які ускладнюють період відно-
влення (O'Leary, 2004, р. 227–228). 

Початковий розгляд реагування громади на катаст-
рофу становить первинну схему, яка накладається як 
аналітичний інструмент на інші випадки, у яких спільно-
та може стати постраждалою.  

Студентам пропонується загальний задум дисциплі-
ни та перелік тем для розгляду з можливістю розшири-
ти або замінити будь-яку тему на іншу. Таким чином, 
створюється ситуація співтворчості в проходженні кур-
су. Пропонована тематика охоплює природні катастро-
фи (завжди можна знайти в медійному просторі актуа-
льну інформацію про цунамі, ураган, сель чи іншу пото-
чну катастрофу в глобальному масштабі кліматичних 
змін), техногенні катастрофи (як історичну Чорнобиль-
ську, так і варіанти нещодавніх екологічних наслідків 
анексії та воєнних дій на непідконтрольних теріторіях 
Донецької та Луганської областей), травми війни, теро-
ризму й полону (включаючи детальний розгляд стокго-
льмського синдрому і механізму "промивки мізків", зок-
рема життєзберігальні стратегії протистояння злочин-

ним технологіям), соціальні надзвичайні ситуації, пов'я-
зані із суїцидом і жорстоким булінгом з акцентом на 
превенції та поственції.  

Основним принципом тематичної побудови курсу є 
рефлексивна валідність – відповідність до актуальних 
практичних запитів сьогодення. Це дає слухачам упев-
неність у потрібності знань "прямо сьогодні", оскільки 
вони стосуються професійної діяльності в досить імові-
рних надзвичайних ситуаціях (природні та техногенні 
катастрофи, терористичні атаки, воєнні дії, соціальні 
надзвичайні ситуації, включаючи булінг і суїцид), а та-
кож урахування динаміки історичних колективних травм 
нашої національної спільноти, які мають ефект транс-
генераційної передачі (минулі війни, голодомори, Чор-
нобильська катастрофа, локальні природні й техногенні 
катастрофи, щодо яких слухачі є представниками на-
ступних поколінь безпосередніх учасників).  

Оскільки тематика має потенціал вторинної травма-
тизації або медіатравми (особливо при використанні на 
заняттях аудіовізуальної та візуальної продукції), то 
важливими принципами побудови курсу є ресурсність 
та інформаційна екологічність.  

Принцип ресурсності передбачає на початку кожної 
теми розгляд і практикування відповідних засобів емо-
ційної та ціннісно-смислової саморегуляції, необхідних 
для стабілізації й нарощування психологічного ресурсу, 
запобігання індуктивним впливам, зосередження на 
посттравматичному зростанні.  

Принцип інформаційної екологічності передбачає 
самооцінку готовності до розгляду певної теми з погля-
ду ймовірного персонального кумулятивного психотра-
вмувального ефекту кожним слухачем і свідомого 
прийняття рішення щодо особистісної готовності/ него-
товності до зустрічі саме з цією тематикою. Таке само-
визначення збільшує психологічний ресурс і готовність 
до роботи з потенційно травмівним контентом курсу. У 
випадку особистої неготовності студенту надається 
можливість альтернативного вивчення теми (самостій-
но, за індивідуальним графіком у більш ресурсному 
стані) або в межах спільної роботи тема розглядається 
без аудіовізуального супроводу. Вивчення курсу ство-
рює умови для збільшення персональної психологічної 
готовності до дій у надзвичайних ситуаціях, вибору 
найбільш ефективних стратегій реагування і самозбе-
реження, розуміння свого місця і ролі власних дій у ди-
наміці розгортання соціально-психологічних процесів у 
постраждалих спільнотах. 

Загалом курс побудовано у форматі створення ре-
флексивного середовища для усвідомлення й опрацю-
вання власного досвіду реагування і рефлексування 
колективних травм спільноти, до якої слухачі відчува-
ють належність. Знання закономірностей динаміки соці-
ально-психологічних характеристик спільнот після зітк-
нення з травмівними подіями дає можливість децент-
рації та переосмислення власних довготривалих нас-
лідків травмівної події.  

Висновки. Підводячи підсумки проведеного аналізу 
наукових досліджень реагування спільноти на травмівні 
події як основи формування структури контенту навчаль-
ного курсу, варто виокремити різні типи динаміки соціаль-
но-психологічних характеристик постраждалих спільнот. 

Три часові інтервали визначають короткотривалу 
(ургентну), довготривалу (відкладену) і трансгенерацій-
ну динаміку, які взаємодіють і накладаються. 

Чотири підходи до розуміння колективної травми 
становлять теоретичне підґрунтя: просвітницька і пси-
хоаналітична версії теорій пред'явленої травми як фак-
тичної події; соціально-конструктивна теорія колектив-
ної травми як подолання культурної кризи; організацій-
но-психологічний підхід формування спроможності гро-
мади протистояти катастрофам. 
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Реалізація на практиці принципів рефлексивної ва-
лідності, ресурсності та інформаційної екологічності при 
викладанні дисципліни "Динаміка соціально-
психологічних характеристик постраждалих спільнот" 
для магістрів, сприяє подоланню індуктивності та зни-
жує ймовірність вторинної травматизації при розгляді 
особливо чутливих тем. 

Перспективи подальшого дослідження полягають у 
детальнішому розгляді ролі сучасних медіа та інформа-
ційно-комунікаційних технологій у динаміці поглиблення 
колективної травми, у змінах її часових інтервалів і за-
безпеченні ефективних інтервенцій, які пришвидшують 
процеси зцілення громади від колективної травми. 
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Проанализирован опыт изучения динамики преодоления природных катастроф и других экстремальных ситуаций с точки зрения 

обоснования тематической и дидактической структуры учебной дисциплины по подготовке социального реабилитолога. Выделены 
четыре подхода к пониманию пострадавших сообществ: просветительский, психоаналитический, социально-конструктивистский,   
организационно-психологический. Предложены три масштаба интервалов времени для социально-психологического анализа динамики 
пострадавшего сообщества: ургентный, долговременный и трансгенерационный. Сформулированы особые принципы преподавания 
новой дисциплины. 
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DIFFERENT-TIME DYNAMICS OF THE COLLECTIVE TRAUMA 

AS THE INTELLECTUAL INSTRUMENT FOR SOCIAL REHABILITATOR 
 
Ukraine is in a situation of increased danger of emergencies in connection with a continuing international armed conflict on the territory of the 

country. This creates the need for specialized training of specialists in order to increase the psychological readiness and capacity of communities 
for effective action in emergencies. The aim is to establish the conceptual grounds for developing disasters community readiness by focused and 
informed social workers. Creation and approbation of the new high education learning course on the base of theoretical analysis is the proposed 
way. As the results of analysis are some schemas of dynamics of the communities coping processes during and after disasters and other extremal 
situations (fire, technological catastrophe, war captivity, historical trauma). It is grounded topics and educational principles of discipline for social 
rehabilitators professional prepare. The author singles out four approaches for understanding suffering community and collective trauma dynamics 
(enlightenment, psychoanalytic, socio-constructive and organizational psychological). It is proposed three scales for social psychological analysis 
of community: urgent, long-term and trans-generative time intervals. Because the content has potential for secondary trauma induction, it is 
necessary to improve some safe promotional didactic elements: reflexive validity, resourceness, and information ecology principles. Students can 
choice some additional traumatic situations in local or national communities for joint analysis in the auditorium, which gives empowerment and 
feelings of co-creation during learning process.  
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ПОСТТРАВМАТИЧНЕ ЗРОСТАННЯ В РЕАБІЛІТАЦІЙНОМУ ПРОЦЕСІ 
 
Розглянуто елементи й умови посттравматичного зростання в контексті реабілітаційного процесу та соціального 

сприяння розвитку людини після психотравмуючої події. Досліджено форми соціально-реабілітаційного супроводу з погля-
ду створення умов для посттравматичного зростання та їх ефективність. Проаналізовано теоретичні та прикладні мо-
делі з ресурсними елементами сприяння реабілітаційному процесу та процесу посттравматичного зростання.  
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Вступ. Комплексний характер сучасної реабілітоло-

гії та інтегративні тенденції в ній визначають спрямова-
ність її розвитку із усвідомленням обмеженості суто 
проблемно-орієнтованого підходу. Соціально-
психологічні процесуальні характеристики людського 
існування не можуть зумовлювати постановку завдань 
реабілітації як простого "ремонту" та повернення люди-
ни до того функціонування, яке було до травмуючої 
події. Вельми імовірно, що людина потрапляє в інші, 
часто – суттєво інші умови, що потребує формулюван-
ня мети реабілітації в термінах розвитку. При цьому з 
етимологічного погляду поняття реабілітація виходить 
за рамки свого означення і може бути позначено як 
проабілітація. 

Одним із трансформаційних феноменів переживан-
ня та подолання людиною кризової ситуації є посттра-
вматичне зростання (ПТЗ). Виокремлене в середині 90-
х рр. минулого століття в руслі такого напряму як пози-
тивна психологія, воно зумовлюється, крім інших, чин-
никами соціального оточення, у тому числі аранжуван-
ням соціального середовища, яке може йому сприяти. 
Певною мірою дослідження посттравматичного зрос-
тання висвітлюють новий рівень екзистенційних можли-
востей у реабілітації та абілітації осіб, які мають постт-
равматичний стресовий розлад (ПТСР). Особливої ак-
туальності ця тема набуває в умовах бойових дій на 
сході України, коли кожного дня учасники операції об'є-
днаних сил перебувають у ситуації загрози життю та 
ризику отримання бойової психологічної травми [1]. При 
цьому обізнаність фахівця в галузі соціальної реабілі-
тації щодо особливостей і ресурсів процесу посттрав-
матичного зростання і створення сприйнятливих умов 
для нього є важливою складовою його професійних 
компетентностей.  

Метою статті є системний розгляд та аналіз соціаль-
них і психологічних реабілітаційних чинників посттравма-
тичного зростання людини, що пережила кризову подію.  

Виклад основного матеріалу. Термін посттрав-
матичне зростання вперше у 1990-х рр. запропонува-
ли Р. Тедескі та Л. Калхун [2] для позначення позитив-
них психологічних змін, що виникають унаслідок нега-
раздів та інших проблем і сприяють підйому на вищий 
рівень функціонування. Обставини, які при цьому вини-
кають, кидають серйозний виклик як адаптаційним ре-
сурсам особистості, так і розумінню нею світу і свого 
місця в ньому. Посттравматичне зростання передбачає 
трансформаційні психологічні зміни в мисленні та став-
ленні людини до світу, що сприяє особистому зростан-
ню [2]. Серед напрямів посттравматичного зростання 
виокремлюють такі. 

1. Цінування життя людиною зростає: процес розвитку, 
спричинений травматичним досвідом, зумовлює зміну 
пріоритетів. Важливість малих, повсякденних речей зрос-
тає. Матеріальні речі втрачають цінність, натомість особи-
сті стосунки починають цінуватися значно більше. 

2. Інтенсифікація особистих стосунків: травматична 
подія впливає на зміни у стосунках. Певні стосунки при-
пиняються, інші починають цінуватися значно більше. 
Здатність до співпереживання зростає. Людина спро-
можна відчувати більше співчуття до інших, особливо 
тих, хто цього потребує. 

3. Усвідомлення своїх сильних сторін: разом з адек-
ватною оцінкою власної вразливості також зростає по-
чуття внутрішньої сили. Зростає впевненість у тому, що 
можна опанувати наслідки руйнівних подій. 

4. Відкриття нових можливостей у житті: людина 
знаходить нові цілі та завдання у власному житті. Це 
може бути пов'язано зі зміною професії, підвищенням 
соціальної активності тощо. 

5. Інтенсифікація духовної свідомості: граничні пе-
реживання, викликані травматичною подією, породжу-
ють екзистенційні питання. Змінюються погляди на сенс 
життя, які можуть породити більшу духовність і духовні 
переживання [2]. 

Посттравматичне зростання було задокументоване 
щодо різних природних і техногенних травматичних по-
дій, включаючи хворобу, яка загрожує життю, війну, на-
сильство, імміграцію та смерть близьких [3]. Воно також 
спостерігається в різних країнах і в контексті різних куль-
тур. Це свідчить, що ПТЗ є універсальним явищем, але 
також виявляє деякі культурні варіації [2]. Зростання піс-
ля травм спостерігається не тільки щодо окремих людей, 
але й щодо сімей як соціальних систем. 

 Яскравими прикладами того, що може бути позна-
чено терміном посттравматичного зростання, є життє-
вий і професійний шлях двох видатних психотерапевтів 
ХХ ст., В. Франкля та М. Еріксона.  

В. Франкль, як відомо, провів два роки та сім місяців 
у нелюдських умовах концтаборів Терезієнштадт, 
Аушвіц і Дахау, втративши в ці часи батьків і дружину. 
Після звільнення він створив свій напрям екзистенцій-
ної терапії – логотерапію, яка стала всесвітньо відо-
мою, а його книги видано 32 мовами світу. Діалектична 
парадоксальність феномена посттравматичного розвитку, 
імовірно, відобразилась в одній з технік логотерапії –  
методі парадоксальної інтенції. 

М. Еріксон протягом життя був двічі паралізованим 
через напади поліомієліту, це не завадило йому ство-
рити революцію в підході до використання гіпнозу в 
психотерапії та зробити потужній внесок у розвиток 
психотерапевтичних принципів і технік, серед яких: ути-
лізація, використання гумору, терапія випробуванням, 
фокусування на ресурсах, прийняття унікальної індиві-
дуальності клієнта, використання специфічних мовлен-
нєвих патернів, розповідання психотерапевтичних істо-
рій, мілтон-моделювання, підлаштування й ведення 
тощо. Провідним принципом еріксонівського підходу 
його послідовники називають принцип утилізації (вико-
ристання) [4]. М. Еріксон ставився до того, що могло 
розглядатися як проблема, як до чогось корисного, та-
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кого, що можна використати для позитивних змін. Інший 
споріднений психотерапевтичний метод під назвою 
рефреймінг ефективно використовується у традиціях 
нейро-лінгвістичного програмування, засновники якого, 
Р. Бендлер та Дж. Гріндер, також ретельно вивчали 
психотерапевтичну практику М. Еріксона [5].  

До споріднених посттравматичному зростанню тер-
мінів, які використовувалися різними авторами, нале-
жать також "знаходження вигоди" [6], "пов'язане зі 
стресом зростання" [7], "процвітання" [8], "фокусування 
на рішенні" [9]. 

В одному з досліджень виділяються три базові, ключо-
ві елементи, які є умовами посттравматичного зростання: 

1. З цього досвіду людина приймає те, що життя є 
невизначеним і це не має її тривожити. 

2. Важливим є свідомо поводитися із власними 
емоціями, сприймати їх, розуміти та приймати. Це ста-
білізує самооцінку та сприйняття себе. 

3. Необхідним є усвідомлення відповідальності за 
себе, свої дії та своє життя, рішуче прийняття власної 
автономії та незалежності. Важливим є також не вважа-
ти себе жертвою кризової ситуації [2]. 

З погляду представленості в різних соціокультурних 
середовищах досліджено, що явище посттравматично-
го зростання в різних суспільствах виявляється різною 
мірою. У суспільствах, що характеризуються сучасними 
та постмодерними цінностями, такими як США та країни 
Європи, існує більше свідчень щодо посттравматичного 
зростання, ніж у країнах із традиційними цінностями. 
Також не всі галузі посттравматичного зростання одна-
ково присутні в усіх країнах. Зокрема, було показано, 
що загалом вони слабше представлені в менш релігій-
них країнах або частинах країни, наприклад колишній 
Східній Німеччинні [22]. Хоча автори дослідження пояс-
нюють це меншою релігійністю, тут міг опосередковано 
впливати також чинник авторитарного суспільства, який 
панував на цій території кілька десятиліть.  

В метааналітичному огляді Г. Праті та Л. Піетрантоні 
[10] підсумовують результати 103 досліджень щодо ролі 
в посттравматичному зростанні таких чинників, як опти-
мізм, соціальна підтримка та стратегії копінгу. Усі ці чин-
ники зазначаються як суттєві. Найвагомішими серед них 
виявилися релігійний копінг і позитивне переоцінювання 
(анг. positive reappraisal). Релігійний копінг розглядається 
як специфічне використання релігійних ресурсів у зв'язку 
зі стресовою подією. При цьому важливо розрізняти по-
тенційно функціональні та дисфункціональні форми релі-
гійного копінгу. До перших належать надання сенсу нега-
тивній події, досягнення почуття контролю над складною 
ситуацією, близькість із членами релігійної громади та 
супровід інших людей під час великих життєвих перетво-
рень [11]. Позитивне переоцінювання розглядається як 
намагання людини знайти щось позитивне у травмато-
генній події. Також, за даними цього дослідження, соціа-
льна підтримка, прагнення до соціальної підтримки, ду-
ховність і оптимізм помірно пов'язані з посттравматич-
ним зростанням. Дещо менший, але суттєвий зв'язок із 
посттравматичним зростанням має копінгова стратегія 
прийняття (acceptance coping). Автори зазначають, що ці 
показники не залежать від часу, який минув після трав-
муючої події, статі та способів вимірювання посттравма-
тичного зростання [10]. 

Інші автори досліджували довготривалий вплив 
емоційної підтримки соціального оточення та різних 
його типів на посттравматичне зростання серед тих, хто 
переніс онкологічне захворювання. У результаті лонгі-
тюдного дослідження з вимірюванням через вісім років 
установлено, що емоційна підтримка з боку сім'ї, друзів 

у формах підтримки впевненості, створення комфорт-
них умов, допомоги в розв'язанні проблем у період піс-
ля діагностування онкологічного захворювання є важ-
ливим ресурсом щодо певних елементів посттравмати-
чного зростання. При цьому позитивний вплив емоцій-
ної підтримки простежується навіть у випадках, коли ті, 
хто отримав цей діагноз, висловлювали незадоволення 
такою підтримкою [12]. 

Одне з досліджень щодо виживання хворих на рак 
молочної залози також свідчить про важливість соціа-
льної підтримки. Зокрема, посттравматичне зростання 
в жінок мало великий вплив на посттравматичне зрос-
тання їхніх чоловіків, до того ж це не залежало від рівня 
конфліктності в парах [3].  

Інше дослідження показало, що відсутність соціаль-
ної підтримки з боку близьких, коли друзі та родина 
уникають спілкування, негативно впливає на психічний 
стан жінок, хворих на рак молочної залози [13]. 

Соціальна підтримка може відігравати важливу роль 
у розвитку посттравматичного зростання, якщо вона за-
лишається стабільною та послідовною. Наприклад, ви-
явлені відмінності в посттравматичному зростанні серед 
людей, які пережили війну в Сараєво. Ті, хто виїхав із 
країни та перебував у суспільстві зі стабільною соціаль-
ною підтримкою, повідомляли про більше посттравмати-
чне зростання, ніж ті, хто залишився в місті [14].  

Створення та функціонування груп взаємної підтри-
мки має значущий потенціал щодо сприяння посттрав-
матичному зростанню, оскільки вони зумовлюють обго-
ворення перспектив, переконань, можливість метафо-
ричного впливу під час обміну досвідом [2].  

У моделі посттравматичного зростання, запропоно-
ваній Р. Тедескі та Л. Калхун [2] (рис. 1), виклики, які 
створюються травматичною подією, розподіляються на 
три типи – емоційний дистрес і його подолання, зміна 
"фундаментальних структур" (анг. fundamental schemas) 
психики індивіда, таких як переконання й цілі, і життє-
вий наратив як "історія життя" людини. Процеси цих 
трьох типів можуть відбуватися вельми тривалий час і 
бути поєднаними один з одним. 

Щодо подолання емоційного дистресу, процес го-
рювання ("робота горя") може відбуватися протягом 
багатьох місяців, коли поступово приймаються втрати, 
спричинені психотравмуючою подією. Зміна переконань 
і цілей відбувається в результаті когнітивного процесін-
гу, який зазвичай починається у формі автоматизова-
них нав'язливих неконтрольованих думок, які з часом 
стають все більш контрольованими. Однією з найсуттє-
віших умов у процесі посттравматичного зростання є 
соціальна підтримка, взаємна підтримка, взаємодопо-
мога й саморозкриття людини, яка пережила психотра-
вмуючу подію. Значне місце тут займає життєвий нара-
тив (життєва історія) людини, розповідання іншим про 
те, що сталося, обговорення перспектив. Отже, нарати-
ви травми й виживання, сенсу життя та його реконст-
руювання є вельми важливими щодо впливу на процес 
посттравматичного зростання. Саморозкриття в розпо-
віді може спричинити відновлення можливостей відчу-
вати близькість до інших людей. Також наративи про 
травму та її подолання можуть мати позитивний вплив 
на інших людей, зокрема в групах взаємної підтримки. 
Автори моделі припускають, що особистий досвід пост-
травматичного зростання є спорідненим з розвитком 
загальної мудрості щодо подальших життєвих перспек-
тив. Особи, які зіткнулися із серйозними проблемами у 
своєму житті, можуть розвивати в собі здатність до ба-
лансу рефлексії та дії, кращу здатність до прийняття 
життєвих парадоксів, більш відкрито та з більшим задо-
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воленням звертатися до фундаментальних питань бут-
тя людини [2]. 

Певна обмеженість цієї моделі спостерігається в то-
му, що після деяких пережитих психотравматичних ситу-
ацій, зокрема участі в бойових діях, переважають не на-

в'язливі думки, а яскраві візуальні образи, які повторю-
ються (флеш-беки). Проте сучасні психотерапевтичні 
напрями мають у своєму арсеналі відповідні техніки, які 
допомагають знизити негативний вплив флеш-беків на 
загальне самопочуття та психічний стан людини.  

 

 
Рис. 1. Модель посттравматичного зростання (за Р. Тедескі, Л. Калхун) 

 
Існують публікації, які спрямовують увагу на випадки 

посттравматичного зростання, у яких провідну роль 
грає соціальна підтримка без змін базової структури. 
Автори цього дослідження піддають сумнівам необхід-
ність когнітивного процесінгу та зазначають, що модель 
не бере до уваги культурні відмінності, які можуть впли-
вати на багато компонентів у ній, у тому числі фунда-
ментальні структури тих, хто вижив, типи травми, сту-
пінь і види соціальної підтримки [8]. 

У 17-річному лонгітюдному дослідженні аналізувався 
взаємозв'язок і взаємовплив посттравматичного розладу 
та посттравматичного зростання серед ізраїльських вій-
ськовополонених. Автори зазначають, що деструктивний 
психологічний вплив на військовополонених є більшим, 
ніж у випадку бойової психологічної травми. У цьому до-
слідженні зазначається, що посттравматичне зростання 
суттєво частіше має місце за наявності посттравматич-
ного стресового розладу, хоча наявність останнього не є 
обов'язковою умовою для такого зростання. Водночас 
більш сприятливим для посттравматичного зростання є 
помірний рівень пережитого дистресу. Також рівень де-
пресивності чи тривожності не зумовлює подальше пост-
травматичне зростання або ж його відсутність. Однією з 
рис людини як при посттравматичному стресовому роз-
ладі, так і при посттравматичному зростанні, є гіперзбуд-
ливість. Автори пояснюють це тим, що ця риса зумовлює 
більше включення людини в життєві події – на відміну від 
уникаючої поведінки. За результатами цього досліджен-
ня ознаки посттравматичного зростання не впливають на 
рівень дистресу, який переживає людина. Отже, є небез-

пека наділення феномена посттравматичного зростання 
"ілюзорною цінністю". Окрім цього, ознаки посттравмати-
чного зростання не сприяють зниженню рівня депресії та 
тривоги й мають тенденцію до редукції з роками [15].  

Існують також дослідження, які піддають сумніву ре-
левантність базового опитувальника посттравматичного 
зростання (Posttraumatic Growth Inventory). В одному з 
таких досліджень було проведене оцінювання достовір-
ності вимірювання посттравматичного зростання за цим 
опитувальником. Був оцінений зв'язок між виміряним і 
фактичним зростанням до та після травмуючої події на 
вибірці студентів (122 особи). Автори порівняли оцінки 
цього опитувальника з іншими показниками посттравма-
тичного зростання серед тих учасників, які повідомили 
про травматичну подію, і зробили висновок, що показни-
ки опитувальника посттравматичного зростання зазви-
чай не мають відношення до фактичного зростання у 
сферах, пов'язаних із посттравматичним зростанням, 
тобто виміряне та реальне зростання відображають різні 
процеси. Це виміряне зростання було пов'язане з копінг-
стратегією позитивної реінтерпретації [16].  

Питання відповідності суб'єктивної оцінки парамет-
рів посттравматичного зростання до фактичних змін 
розглядається ще в одному дослідженні [17]. За твер-
дженням його авторів, більшість теоретичних та емпі-
ричних досліджень стосуються суб'єктивної оцінки пос-
ттравматичного зростання, тобто того, як його показни-
ки сприймає й оцінює щодо себе сама людина. Тому 
пропонується розрізняти "ілюзорне" та "адаптивне" пос-
ттравматичне зростання. При цьому в процесі успішно-
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го подолання наслідків травми конструктивні, саморе-
гулюючі компоненти посттравматичного зростання змі-
цнюються, а "ілюзорні" з часом послаблюються. Отже, 
автори пропонують двокомпонентну модель, у якій роз-
різняють ілюзорність і адаптивність у посттравматич-
ному зростанні. 

На нашу думку, спорідненою до цієї може бути дво-
компонентність, яку слід позначити компенсаторною 
або ж зцілюючою моделлю взаємодії між ПТСР та ПТЗ. 
При компенсаторному процесі, паралельно з елемен-
тами посттравматичного зростання, виявляється певна 
симптоматика посттравматичного стресового розладу. 
Зцілюючий процес відбувається у випадку, коли люди-
на позбувається страждань, які спричиняються виявами 
ПТСР, і виявляє певні ознаки ПТЗ. 

Як зазначають українські дослідники, усі теоретичні 
моделі посттравматичного зростання так чи інакше зо-
середжують увагу на трансформації ціннісно-смислової 
сфери особистості. Допомога в переосмисленні травми, 
яка б дала постраждалому нові життєві перспективи з 
формуванням нових цілей, цінностей і сенсу життя, є 
метою та завданням психологічного втручання при ро-
боті з травмованими клієнтами [18]. 

В одному із останніх досліджень [19] було виокрем-
лено сім взаємодоповнюючих шляхів сприяння постт-
равматичному зростанню, серед них: 

1. Зміцнення та побудова терапевтичних стосунків, 
як із психотерапевтом, так і з тими, хто пережив подібну 
травму, близькими людьми, друзями і членами родини. 

2. Повага до індивідуального характеру перспектив і 
термінів відновлення. 

3. Дозвіл на "періоди хаосу" як на психологічному, 
так і на фізіологічному рівнях. 

4. Емпатичне слухання, яке підтримує розвиток люди-
ною наративу щодо травматичної події та її переживання. 

5. Підтримка формування смислів, яка може вклю-
чати відчуття цінності отриманого досвіду. 

6. Підкріплення позитивних аспектів, які визначає 
для себе людина, що пережила подію.  

7. Підтримка оцінювання, цілепокладання та проце-
су розв'язання проблеми. 

Ці самі автори, проаналізувавши 83 існуючі моделі 
інтервенцій, які пропонують підтримку тим, хто переніс 
психологічну травму (в академічних, громадських і ко-
мерційних проектах), за допомогою тематичного огляду 
виокремлюють шість загальних напрямів підтримки лю-
дини в "посттравматичній подорожі" за межами терапе-
втичного середовища. До них належать: 

1) Символічна співпричетність (анг. Symbolic 
engagements). Виявляється в таких діях, як покладання 
квітів, запалення свічок або ж інших символічних акціях 
на місцях пам'ятних травматичних подій. Вона дозволяє 
публічно в символічній формі виражати емоції у відпо-
відь на травми, такі як горе, надія, турбота, солідар-
ність. Важливу роль тут відіграють індивідуально та 
суспільно значимі символи, що дозволяють виразити 
емоції, душевний біль, при цьому особиста та групова 
травма стає об'єктом уваги громади, перестає бути ли-
ше особистою чи груповою. Така громадська солідар-
ність може сприяти успішному розв'язанню проблем і 
посттравматичному зростанню. 

2) Пропозиції піклування та турботливого ставлення 
до себе від ЗМІ. Є більш поширеними в англомовних 
країнах. Відбуваються у формі підписних журналів і паке-
тів самодопомоги, які заохочують тих, хто пережив трав-
муючу подію, до підтримуючого та гідного ставлення до 
себе. Багато з таких підписок пропонують підтримуючі 
наліпки, тимчасові татуювання, блиск, певним чином 

оформлені конверти тощо. Такі підписки вибудовують 
своєрідну інтимність між читачем і тим, хто створює по-
дібні матеріали з тематикою вразливості, небайдужості 
та приводять до свого роду сурогатних значущих стосун-
ків. Через візуальну семіотику подібні журнали також 
можуть виглядати як "подарунок від друга". Наприклад, 
таке видання, як "Зцілення від шкоди" (анг. "Heal ofer 
Harm") пропонує наліпки з текстами "Ти можеш це зроби-
ти", "Я так пишаюся тобою" або ж "Привіт хоробра, диво-
вижна людина" як засіб для надання емоційної підтрим-
ки. У ньому також пропонується інструментальна підтри-
мка, така як поради й заходи, які необов'язково є доказо-
вими, але базуються на популярних думках і тенденціях, 
наприклад "обнімай тварин" або "практикуй самостійні 
навички". Ці заходи можуть підтримувати самооцінку, 
цілепокладання та розв'язання проблем і певною мірою 
сприяти посттравматичному зростанню, хоча мають об-
межені можливості через некерованість, відсутність зво-
ротного зв'язку, одномірність і сурогатність відносин між 
автором і одержувачем, відсутність спільної історії та 
близькості в стосунках. 

3) Творчий обмін історіями. Творчі проекти, які підт-
римують обмін історіями серед тих, хто зазнав травми, 
є також вельми поширеними в англомовному інформа-
ційному середовищі. Вони часто включають спілку-
вання через історії та інші творчі процеси, такі як обра-
зотворче мистецтво, фотографії та відеофільми. Цей 
підхід може забезпечити можливість створення нави-
чок, дозволяючи творчо співпрацювати тим, хто зазнав 
психологічної травми. Залучаючи тих, хто має травма-
тичний досвід, до творчих процесів, такі історії є уніка-
льним і привабливим способом спілкування та зазвичай 
зосереджують увагу на виділенні сильних сторін, під-
вищенні обізнаності й розвитку навичок. Завдяки твор-
чому підходу до оповідання такі проекти сприяють роз-
робці наративу, що є необхідним процесом для того, 
щоб людина отримала сенс щодо пережитої травми, 
відчула цінність через набуття вміння створення опові-
дань, які цінуються спільнотою. Іншим напрямом у тво-
рчому обміні історій є створення інтерактивних новел 
чи відеоігор, які залучають інших з метою побудови 
почуття співпереживання, що може бути ресурсом у 
подоланні наслідків травматичної події та в посттрав-
матичному зростанні. 

4) Онлайн-спільноти та відповіді-поради. Відповіді-
поради пишуть журналісти чи інші особи, які публікують 
відповіді на листи тих, хто пережив біду. Така форма 
привертає увагу через анонімність спілкування, тому 
людині легше поділитися особистими переживаннями. 
Такий підхід можна розглядати як сучасну альтернативу 
терапевтичним стосункам, проте в ньому, як і у двох 
попередніх випадках, не відбувається особистого кон-
такту та розвитку стосунків. Онлайн-спільноти можуть 
розглядатися як такі, що створюють ілюзію спілкування 
без вимог дружби. Дослідження подібних спільнот у 
соціальних мережах виявили як позитивні, так і шкідли-
ві взаємодії, поради та коментарі на цих сайтах; було 
встановлено, що часом вони зміцнюють негативну по-
ведінку [3, 4]. Проте це є популярним засобом для 
отримання мотивуючих повідомлень, підказок та порад. 
Отже, більш традиційні групи зустрічей і підтримки осіб, 
які пережили психотравмуючі події певного типу, імові-
рно, усе ж таки мають перевагу перед онлайн-
спільнотами через можливість безпосереднього емо-
ційного контакту. 

5) Дигіталізація психологічної інтервенції. Цей на-
прям використовує включення психологічних процедур 
до формату онлайн-курсу чи додатка, пропонуючи візу-
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альну інформацію, сюжетні лінії з персонажами, питан-
ня, сповіщення та нагадування про участь у терапевти-
чній діяльності, змагання, відстеження прогресу в дося-
гненні результату, іноді – із системою винагород. Такі 
підходи зазвичай не можуть ураховувати унікальність 
індивідуальності людини, яка переживає травму, і на-
дають узагальнену інформацію або пропонують вико-
нувати дії, які не завжди підходять для конкретної лю-
дини. З іншого боку, такі програми іноді містять завдан-
ня щодо контакту з близькими людьми та довірливих 
розмов з ними про свій стан. Однак зазвичай вони ігно-
рують використання психотерапевтичних зв'язків у 
сприянні посттравматичному зростанню.  

6) Біометрія та керування показниками. Вимірювання 
фізіологічних показників за допомогою сучасних техноло-
гій, таких як пульс, дихання, рухова активність, якість сну 
тощо. Існує практика самоконтролю для людей з такими 
психічними розладами, як біполярний розлад і ПТСР. Такі 
пристрої нагадують користувачам про дії, які забезпечу-
ють їхнє здоров'я та благополуччя, або ж привертають 
їхню увагу, коли зростають стресові показники. Більшість 
дослідників вважають такі засоби допоміжними й такими, 
що не можуть суттєво впливати на мотиваційні та інші 
складові щодо посттравматичного зростання [19]. 

У США провідними дослідниками напряму позитив-
ної психології створена система сприяння посттравма-
тичному зростанню серед військових американської 
армії. При проходженні модуля солдати в інтерактив-
ному режимі дізнаються про п'ять елементів, які роб-
лять внесок у посттравматичне зростання. 

1. Усвідомлення реакції на саму травму: втрати віри в 
себе, інших і майбутнє. Підкреслюється, що це нормальна 
реакція на травму, а зовсім не симптом посттравматично-
го стресу й не ознака ущербності особистості. 

2. Зниження тривожності за допомогою методики 
контролю за нав'язливими думками й образами.  

3. Конструктивне саморозкриття. Блокування тра-
вми в психіці, швидше за все, призведе до погіршення 
фізичного та психічного стану, тому військовослужбов-
ців заохочують розповідати про неї.  

4. Створення історії травми. Історія направляється 
певним чином, так, щоб травма бачилася свого роду 
розвилкою на життєвому шляху, парадоксом. Ідеться 
одночасно про втрату і придбання, скорботу і вдячність, 
слабкість і силу. Потім докладно розповідається про те, 
які сильні сторони особистості розвинулися, які відно-
сини поліпшилися, як зміцнилося духовне життя, наскі-
льки більше людина стала цінувати життя, які нові двері 
перед нею відкрилися.  

5. Озвучуються всеосяжні життєві принципи й наста-
нови, більш пристосовані до труднощів. Вони включають 
нові вияви альтруїзму; прийняття факту зростання, не 
обтяженого "синдромом того, хто вижив"; створення нової 
сутності людини, яка пережила травму і заново навчилася 
співчувати; серйозне ставлення до грецького ідеалу героя, 
який повернувся з Аїда, щоб розповісти світу важливу 
правду про те, як потрібно жити [18]. 

Висновки. Посттравматичне зростання відбуваєть-
ся в кількох напрямах (галузях) і може реалізовуватися 
залежно від типу пережитої травматичної події, індиві-
дуальних реакцій і психологічних якостей того, хто реа-
білітується. Цей процес не є таким, що автоматично 
усуває симптоми посттравматичного стресового розла-
ду, отже, відкидання необхідності психотерапевтичної 
та психосоціальної допомоги й зосередження лише на 
посттравматичному зростанні може бути помилковою 
стратегією у ставленні до тих, хто пережив психотрав-
муючу подію. З іншого боку, усі відповідні дослідження 

зазначають позитивний вплив соціальної підтримки в 
різних її виявах як на полегшення симптомів посттрав-
матичного стресового розладу, так і на процес посттра-
вматичного зростання. Отже, явище посттравматичного 
зростання, яке було виокремлено протягом останніх 
десятиліть і досліджено з різних методологічних пози-
цій, можна розглядати як потужний ресурсний чинник 
реабілітаційного процесу, зокрема в мотиваційній скла-
довій психосоціального супроводу. 
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ПОСТТРАВМАТИЧЕСКИЙ РОСТ В РЕАБИЛИТАЦИОННОМ ПРОЦЕССЕ 

 
Рассмотрены элементы и условия посттравматического роста в контексте реабилитационного процесса и социального со-

действия развитию человека после психотравмирующего события. Исследованы формы социально-реабилитационного сопровож-
дения с точки зрения создания условий для посттравматического роста и их эффективность. Проанализированы теоретические и 
прикладные модели с ресурсными элементами содействия реабилитационному процессу и процессу посттравматического роста. 
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POSTTRAUMATIC GROWTH IN A PROCESS OF REHABILITATAION 

 
This topic is particularly relevant in the context of combat operations in eastern Ukraine against the occupation of the country, where members 

of the combined forces operation in each day are in a situation threatening the life and risk of getting a military psychological trauma. 
The article considers the elements and conditions of post-traumatic growth in the context of the rehabilitation process and the social 

promotion of human development after a traumatic event. The phenomenon of post-traumatic growth can transform the concept of rehabilitation 
into a term that can be labeled as "proabilitation". The forms of social and rehabilitation support in terms of creating conditions for post-traumatic 
growth and their effectiveness are explored. The theoretical and applied models with resource elements of the rehabilitation process and post-
traumatic growth process are analyzed. 

It is noted that the traditional model of posttraumatic growth pay attention to the process of rumination and getting control over it and ignores 
one of the basic symptom of posttraumatic stress disorder, such as uncontrolled visual images (flash backs).  

The two-component concept of post-traumatic growth, which may be "illusory" or "adaptive", can also be presented as a "compensatory" or 
"healing" type with regard to the presence or absence of post-traumatic stress disorder symptoms after reaching post-traumatic growth. 

Posttraumatic growth occurs in several domains and can be depending on the type of traumatic event experienced, the individual reactions and 
the psychological qualities of the person. This process is not such that it automatically eliminates the symptoms of post-traumatic stress disorder, 
the same, rejecting the need for psychotherapeutic and psychosocial care and focusing only on post-traumatic growth can be a false strategy for 
those who have experienced a traumatic event. Consequently, the phenomenon of post-traumatic growth can be regarded as a powerful resource 
factor for the rehabilitation process, in particular, as a motivational component of psychosocial assistance. 

Keywords: social rehabilitation, psychological trauma, posttraumatic growth, social assistance. 
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БРИТАНСЬКИЙ ДОСВІД СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ  

ЛЮДЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ  
 

Розглянуто досвід Великобританії щодо системи соціально-психологічної реабілітації людей з інвалідністю. Про-
аналізовано законодавче забезпечення захисту та підтримки людей з інвалідністю у Великій Британії, розкрито 
зміст поняття "реабілітація", досліджено цілі соціальної реабілітації людей з інвалідністю, представлено модель 
соціально-психологічної реабілітації таких людей у Великобританії, в основі якої лежить мультидисциплінарний під-
хід. Охарактеризовано принципи та етапи зазначеної моделі, що спрямовані на реалізацію комплексного, індивідуаль-
но орієнтованого підходів і активне залучення людей з інвалідністю до різних сфер діяльності відповідно до їхніх 
потреб і можливостей. 

Вивчено та описано досвід британських організацій, які реалізують інноваційні технології фізичної, фінансової, 
інформаційної підтримки людей з інвалідністю, зокрема систему безконтактної фізіотерапії, незалежні особисті ви-
плати, спеціальні онлайн-додатки про різноманітні події суспільного життя тощо. 

Детально представлено модель підтримки зайнятості людей з інвалідністю, яка передбачає пошук місця роботи 
відповідно до можливостей клієнта, навчання й адаптацію до робочого місця та загальний супровід робочої програми 
протягом двох років. 

Ключові слова: соціальна реабілітація, люди з інвалідністю, модель соціально-психологічної реабілітації, мульти-
дисциплінарний підхід. 

 
Вступ. Діяльність держави щодо людей з інвалідніс-

тю має бути спрямована на створення правових, еконо-
мічних, політичних, соціальних, психологічних та інших 
умов для забезпечення їхніх прав і можливостей на рівні 
з іншими громадянами для участі в суспільному житті. Це 
потребує виявлення, усунення перепон і бар'єрів, що 
перешкоджають забезпеченню прав і задоволенню пот-
реб, у тому числі стосовно доступу до об'єктів громадсь-
кого та цивільного призначення, благоустрою, транспор-
тної інфраструктури, дорожнього сервісу, транспорту, 
інформації та зв'язку, а також з урахуванням індивідуа-
льних можливостей, здібностей та інтересів – до освіти, 
праці, культури, фізичної культури і спорту; охорони здо-
ров'я; соціального захисту; забезпечення виконання ін-
дивідуальної програми реабілітації; надання пристосо-
ваного житла; сприяння громадській діяльності.  

В Україні в галузі реабілітології людей з інвалідністю 
існує безліч проблем, пов'язаних із відсутністю компле-
ксного підходу, неузгодженням дій різних спеціалістів у 
процесі надання допомоги, розмитістю меж та методо-
логічної платформи цієї діяльності. Сприяння зайнятос-
ті осіб з інвалідністю є складним процесом, організація 
якого потребує правильного вибору форм і методів, а 
також конкретних інструментів, здатних забезпечити 
узгодження інтересів роботодавців і найманих праців-
ників. Проблеми соціального захисту і працевлашту-
вання людей з інвалідністю в Україні залишаються гос-
трими та нагально актуальними, що змушує науковців і 
практиків активно шукати шляхи їх розв'язання. Урахо-
вуючи зазначене, важливим для України є звернення 
до міжнародного досвіду, а саме досвіду підтримки лю-
дей з інвалідністю в економічно розвинених країнах. 

Ще в 1994 р. Генеральна Асамблея ООН схвалила 
дострокову стратегію подальшого здійснення Всесвіт-
ньої програми дій щодо людей з інвалідністю. Основ-
ною метою стратегії проголошено створення "суспільс-
тва для всіх", що дозволяє людині максимально розви-
нути її потенціал.  

Відповідно реабілітація, соціальний захист, зайня-
тість, заохочення прав та гідності людей з інвалідністю 
є пріоритетними у високорозвинених країнах. Показо-
вим прикладом у питаннях медичної, психологічної та 
соціальної реабілітації людей з інвалідністю є досвід 
Великобританії. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Для на-
шої статті важливими є дослідження таких учених, як 

М. Байгерєєв, Г. Гаврюшенко, О. Ярская-Смірнова, 
С. Девсон, С. Растрик, Д. Росс, Н. Мігер, С. Моріс, Р. Пі-
ментал, Х. Рітчі. Зокрема, проблеми реабілітації осіб з 
інвалідністю досліджували М. Байгерєєв, Н. Мігер, 
С. Моріс; розширення можливостей працевлаштування 
осіб з інвалідністю розглядали О. Ярская-Смірнова, 
С. Девсон, Р. Піментал, Х. Рітчі; питання соціального за-
хисту людей з інвалідністю вивчав С. Богданов; особливо-
сті освіти та реабілітаційного сервісу – С. Растрик, Д. Росс; 
організацію професійної реабілітації та зайнятості людей з 
інвалідністю досліджували Т. Кір'ян, М. Циганов; зарубіж-
ний досвід сприяння зайнятості людей з інвалідністю – 
О. Заярнюк, Г. Гаврюшенко. 

Мета статті: вивчити британський досвід системи 
соціально-психологічної реабілітації людей з інвалідніс-
тю, а також розглянути загалом політику країни у став-
ленні до соціально вразливих громадян суспільства.  

Завдання статті: 1) проаналізувати нормативно-
правове забезпечення захисту та підтримки людей з 
інвалідністю; 2) розглянути зміст поняття "реабілітація" 
та цілі соціальної реабілітації; 3) охарактеризувати дос-
від британських організацій, які реалізують інноваційні 
технології підтримки людей з інвалідністю.  

Виклад основного матеріалу. За офіційними да-
ними у Великобританії близько 12 млн людей з інвалід-
ністю (19 % населення), при цьому 3,5 млн людей з 
інвалідністю є працевлаштованими [1]. 

Система соціально-психологічної реабілітації людей 
з інвалідністю у Великобританії вперше була реформо-
вана ще в 1948 р. тогочасним прем'єр-міністром Кле-
ментом Еттлі. Він запропонував модель медичного сер-
вісу, яку назвав Національною службою охорони здоро-
в'я (NHS). Він стверджував, що фінансуватиметься во-
на на 100 % з податків громадян, а медичні послуги 
отримуватимуть безкоштовно всі, хто їх потребуватиме, 
і в необхідному обсязі. Еттлі мав наміри зробити анг-
лійців нацією довгожителів, і на даний час його мету 
досягнуто: у Британії один з найвищих показників три-
валості життя, у тому числі й серед людей з інвалідніс-
тю – у чоловіків він становить 79 років, у жінок – 83 [2]. 
Національною службою охорони здоров'я користуються 
90 % населення Великобританії, вона є безкоштовною, 
надійною та працює вже понад 70 років.  

Поряд із цим ставлення британців до людей з інва-
лідністю характеризується особливою турботою та без-
умовним прийняттям на правах рівних. Про це свідчить 
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і включення людей з інвалідністю в різні сфери суспіль-
ного життя. Так, ще у 1948 р. у Лондоні відбулися перші 
параолімпійські ігри, у яких узяли участь ветерани Дру-
гої світової війни. До прикладу, міністр освіти та зайня-
тості Девід Бланкет має вади зору та до парламенту 
приходить із собакою-поводирем. Принцеса Анна, при-
кута до інвалідного візка, є президентом асоціації вер-
хової їзди для людей з інвалідністю. Також для відомо-
го британського астрофізика Стівена Гокінга, який мав 
обмежені фізичні можливості, спеціально сконструюва-
ли реактивний літак, у якому він зміг реалізувати свою 
мрію, а саме відчути невагомість і побувати в космосі.  

Власний досвід спостереження за умовами життєді-
яльності в Англії засвідчує, що вся інфраструктура кра-
їни облаштована відповідно до врахування потреб лю-
дей з інвалідністю. В аеропорту зустрічають зі спеціа-
льним транспортом, призначеним для людей з інвалід-
ністю, є велика кількість обслуговуючих ліфтів, туалетні 
кімнати забезпечені спеціальними засобами для людей 
з інвалідністю. Відповідно відсутні бар'єри як для пере-
сування на візках в аеропорту, так і під час відвідування 
музеїв, замків, ресторанів тощо. 

Таким чином, умови Великобританії щодо забезпе-
чення життєдіяльності людей з інвалідністю засвідчу-
ють, що "жити інвалідом, але не бути ним" – це британ-
ська реальність [3]. 

Захист прав людей з інвалідністю у Великобританії 
унормований у таких законодавчих документах: закони 
"Про зайнятість людей з інвалідністю" від 1945 р., "Про 
освіту людей з інвалідністю", "Про сервіс та консульта-
ції людей з інвалідністю", "Про спеціальні освітні потре-
би та інвалідність" 2001 р. У Законі "Про Національну 
службу охорони здоров'я" зазначено, що реабілітація – 
це персоналізований, інтерактивний і спільний процес, 
що відображає людину загалом, дає можливість індиві-
ду максимально виявити свій потенціал, жити повноцін-
ним і активним життям у своїй сім'ї, громаді, в освітній 
діяльності та на робочому місці, там, де це необхідно. 
Також цікавим є новий Закон "Про спеціальну підтримку 
зайнятості людей з інвалідністю" 2017 р., про який іти-
меться нижче [3]. 

Головний спеціаліст із медицини у Великобританії 
С. Растрик зазначає, що основна ідея реабілітації лю-
дей з інвалідністю – це філософія турботи і справа кож-
ного. Ми повинні обладнати життя людей з інвалідністю 
так, щоб вони могли виявити свій максимальний потен-
ціал і оптимізувати свій внесок у сімейне життя, їх гро-
мади та суспільство загалом. Реабілітація досягає цьо-
го, не зосереджуючись на діагнозі, а на впливі діагнозу 
на життя. Вона включає в себе роботу в партнерстві з 
людиною та максимальне використання потенціалу, 
незалежності, права вибору та управління [4]. 

Загалом цілями соціальної реабілітації людей з ін-
валідністю у Великобританії є [4]: 

• орієнтація на особистість; 
• фокус на позитивні результати, які встановлюють-

ся людьми згідно з їхніми цілями; 
• концентрація на потреби людей, а не на їх діагноз; 
• активний процес, а не пасивний догляд; 
• орієнтир на роботу міждисциплінарної команди; 
• інтеграція спеціалізованих та універсальних послуг; 
• потреба в лідерстві для трансформаційних змін; 
• робота в партнерстві; 
• максимальне використання потенціалу особитості; 
• надання надії людині. 
В основі моделі соціально-психологічної реабілі-

тації людей з інвалідністю у Великобританії лежить 
мультидисциплінарний підхід. До складу мультидисци-
плінарної команди при Національній службі охорони 

здоров'я (NHS) входять такі фахівці з реабілітації: арт-
терапевт, аудіолог (лікар, який вивчає проблеми слуху), 
клінічна медсестра, клінічний психолог, дієтолог, доктор 
з реабілітаційної медицини, драмотерапевт, музичний 
терапевт, трудотерапевт, ортопед, фізіотерапевт, педі-
атр, психотерапевт, спеціаліст із соціальної роботи, 
радіотерапевт, дефектолог та логопед [4]. 

Принципами моделі соціально-психологічної реабі-
літації людей з інвалідністю є [5]: 

• оптимізація фізичного, психічного та соціального 
благополуччя людини, максимальне досягнення ре-
зультатів, незалежність та якість життя як для клієнтів, 
так і для їхніх опікунів або рідних; 

• співпраця та партнерство між клієнтами та заціка-
вленими сторонами; 

• індивідуально орієнтований, цілеспрямований під-
хід до людини, надання повноважень клієнтам та/або 
їхнім рідним прийняти поінформований контроль над їх 
реабілітацією (включаючи професійну реабілітацію); 

• підтримка і активізація системи самоконтролю та 
вторинної профілактики через освіту, інформацію, 
включаючи відповідне самовідновлення;  

• надання ранньої поточної оцінки та визначення 
потреби в реабілітації, забезпечення відповідного тера-
певтичного втручання; 

• освічена команда, застосування мультидисциплі-
нарного підходу; 

• надання якісного, економічно ефективного реабі-
літаційного обслуговування з використанням мульти-
дисциплінарної команди;  

• чіткий, чуйний, шанобливий і надійний зв'язок з 
пацієнтами чи клієнтами; 

• відповідальність, керівництво та ефективне спіл-
кування на всіх рівнях взаємодії; 

• поширення практики на місцевому, регіональному, 
національному та міжнародному рівнях; 

• надійність системи оцінки та контролю, які є стан-
дартизованими та послідовними. 

Модель соціально-психологічної реабілітації 
людей з інвалідністю у Великобританії складається 
з таких етапів [6]:  

1) Комплексна медична реабілітація, переважно фі-
нансується через національну службу (NHS England). 
Ця фаза характеризується високою фізичною залежніс-
тю людей і, відповідно, наданням медичної допомоги 
людям з різними видами інвалідності та складними за-
хворюваннями.  

2) Спеціальна фізична реабілітація як на національ-
ному, так і на місцевому рівнях. 

3) Спеціалізована реабілітація на місцевому рівні, 
характеризується проведенням опорно-рухової терапії, 
надаються послуги з охорони психічного здоров'я, сер-
цевої реабілітації, реабілітації після інсульту, навчання 
самообслуговуванню та трудотерапії; на цій фазі пе-
редбачена і професійна реабілітація. 

4) Неспеціалізована реабілітація, яка проводиться 
підготовленим персоналом, може бути місцевою або 
приватною. Надається при центрах здоров'я, у спорти-
вних залах, громадських центрах, спортивних школах, 
також проводиться онлайн. 

5) П'ятий і шостий етапи можуть бути приватними, 
добровільними чи благодійними (гранти від благодійних 
організацій, добровільне фінансування). Складовими 
цих етапів є структурована підтримка груп: групи прогу-
лянок, танцювальні клуби, інклюзивний спорт, клуби 
для людей, що пережили інсульт тощо. 

6) Робота у громадах, спрямована на формування 
самодопомоги та роботу з мотивацією. Проведення 
роботи з клієнтами може здійснюватись у парках, спор-
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тивних залах, на вулицях, у басейнах. Також за ініціа-
тиви громади проводяться навчальні зустрічі, масові 
заходи, конференції для батьків та родичів, які вихову-
ють дітей з інвалідністю. 

Підтримка незалежності клієнтів відбувається з ви-
користанням смартфонів та онлайн-додатків [6]. 

Нещодавно у Великій Британії введено систему 
"безконтактної фізіотерапії", зміст якої полягає в тому, 
що хворого направляють до фізіотерапевта для того, 
щоб він отримав не масаж або електростимуляцію, а 
рекомендації щодо необхідних фізичних вправ, прави-
льного дихання, боротьби зі шкідливими звичками та 
першочергових заходів у разі, наприклад, болю у спині. 

Матеріальну допомогу за інвалідністю (Disability 
Living Allowance) у Великобританії замінили на незале-
жні особисті виплати (Personal Independence Payments). 
Це також забезпечило можливість доступу до безкош-
товних медикаментів і пільг, таких як безкоштовна пар-
ковка, екскурсії, культурно-масові заходи [6]. Нова сис-
тема вже вступила в силу на всій території Англії, Шот-
ландії та Уельсу. 

Також існують спеціальні онлайн-додатки для людей 
із особливими потребами, такі як "Assist-meapp", розро-
блений для того, щоб людина була поінформована що-
до різноманітних подій, наприклад заходів для людей з 
інвалідністю, мистецьких виставок, мітингів, відкриття 
ресторанів, музеїв, переглядів фільмів під супроводом 
асистента. Додаток розроблений з картою пересувань 
на візку і показує, на яких станціях метро є ліфти, як 
швидше дістатися до бажаного місця, які ресторани є 
"дружніми для людей з інвалідністю". Разом із цим ціка-
вим є додаток "Побачення", призначений для людей з 
інвалідністю, які шукають другу половинку, друга або 
просто хочуть піти на прогулянку чи побачення. 

У жовтні 2016 р. уряд Великобританії опублікував 
документ "Зелена книга здоров'я та інвалідності" про 
поліпшення життя, у якому окреслено пакет підтримки 
та зайнятості для людей з інвалідністю. За ініціативою 
уряду запропоновано індивідуальну підтримку зайнято-
сті, яка надає професійну допомогу людям у пошуку 
роботи. У цьому документі на 2018–2019 рр. прогнозу-
ється 80 % працевлаштованих серед людей з інвалідні-
стю. Усе працює на добровільній основі та є безкошто-
вним, а також керується Законом "Про спеціальну підт-
римку зайнятості людей з інвалідністю" 2017 р. 

Наприклад, в організації "JobcentrePlus" існує Мо-
дель підтримки зайнятості людей з інвалідністю, яка 
передбачає таке: 

1. Спочатку проводиться інтерв'ю в "JobcentrePlus", де 
клієнта – людину з інвалідністю – інформують про робочу 
програму та призначають провайдера. На цьому етапі йде 
пошук роботодавців за обраною сферою діяльності. 

2. Провайдер підбирає роботодавця, повідомляє 
клієнту, що допомога буде доступна і що від нього очі-
кується. Провайдер також починає розробляти "План 
дій успішного працевлаштування".  

3. Клієнту надається консультація щодо навчання та 
стандартів надання послуг, тобто на цьому етапі про-
водиться робота з очікуваннями клієнта та вимогами до 
нього за місцем працевлаштування. 

4. Якщо клієнт відповідає вимогам, то проводиться 
навчання та пристосування до умов роботи. Паралель-
но клієнт проходить тренінги та поліпшує свої профе-
сійні навички. 

Тривалість підтримки за такою робочою програмою 
становить два роки, протягом яких провайдер здійснює 
супровід клієнта. 

Цікавою є практика "Recovery college" для людей із 
проблемами психічного здоров'я. Цей коледж також 

надає послуги людям, які залежні від наркотиків чи ал-
коголю. Коледж є частиною Академічного центру меди-
ко-санітарних наук "King's Health Partners", а також пар-
тнером Королівського коледжу Лондона, Гарі та Сент-
Томаса і Фонду королівської лікарні "NHS Foundation 
Trusts". Їх основна мета – бути лідером у поліпшенні 
здоров'я та благополуччя, якості життя людей на місце-
вому, національному і глобальному рівнях. 

Ця сфера послуг є унікальною, оскільки вона скла-
дається із трьох основних компонентів:  

1) догляд і лікування; 
2) наука та дослідження;  
3) підготовка кадрів.  
Надання послуг передбачає реалізацію таких етапів: 
1. Проактивний догляд – увага приділяється досяг-

ненню активної допомоги для клієнтів, що включає 
знання потенційних ризиків, які можуть спричинити по-
гіршення стану клієнта, а також прогноз щодо уникнен-
ня ризиків.  

На цьому етапі застосовуються такі методи втру-
чання:  

• динамічна оцінка ситуаційної агресії ("DASA") для 
прогнозування й запобігання ескалації насильства та 
агресії; 

• система рейтингів "RAG", яка допоможе персоналу 
швидко визначити потреби клієнтів і втручання, необ-
хідні для зменшення ризику.  

2. Забезпечення участі клієнта – залучення клієнтів 
є основою узгодження розуміння та очікування, що 
зменшують фрустрацію і розбіжності в реабілітації.  

Методами втручання є: консультування та вхідні бе-
сіди, відкрите обговорення й узгодження цінностей та 
очікувань, які є важливими для обох сторін. 

3. Реалізація командної роботи, а саме чітке, спря-
моване на клієнта спілкування між усіма учасниками 
забезпечує безперервність догляду та кращі результати 
реабілітації клієнта, що є колективною відповідальністю 
за надання послуг.  

До методів втручання належать: ситуація, інформа-
ція, оцінка, рекомендація, рішення ("SBARD"). 

4. Вплив навколишнього середовища – умови, гро-
мада та суспільство загалом. Потрібно розуміти, як певні 
види навколишнього середовища можуть призвести до 
рецидивів людину з інвалідністю та як цього уникнути.  

Методами втручання є: навчання клієнта, робота з 
його мотивацією, потенціалом і здібностями. 

Таким чином, інноваційні технології підтримки лю-
дей з інвалідністю відображають комплексний підхід до 
процесу соціально-психологічної реабілітації, а також є 
гнучкими щодо врахування потреб місцевого населен-
ня. При цьому важливе місце в процесі реабілітації 
займає індивідуальна підтримка зайнятості людей з 
інвалідністю, що свідчить про створення умов для реа-
лізації їхнього права на працю й загалом про їхню соці-
альну інтеграцію в суспільний простір.  

Висновки. Аналіз британського досвіду у сфері ре-
абілітації людей з інвалідністю дає змогу зробити такі 
висновки. 

1. Модель медицини у Великобританії називається 
Національною службою охорони здоров'я (NHS), яка пе-
редбачає безкоштовне надання медичних послуг усім, хто 
їх потребує, і в необхідному обсязі. Законодавство Вели-
кобританії захищає права людей з інвалідністю такими 
нормативними документами, як закони "Про зайнятість 
людей з інвалідністю", "Про освіту людей з інвалідністю", 
"Про сервіс та консультації людей з інвалідністю", "Про 
спеціальні освітні потреби та інвалідність", "Про спеціаль-
ну підтримку зайнятості людей з інвалідністю". 
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2. Соціально-психологічна реабілітація підтримує 
такі аспекти клієнтоорієнтованого підходу: самовряду-
вання, інтегроване включення в процес реабілітації, 
спільне складання планів підтримки, залучення та пар-
тнерство з фахівцями з реабілітації, які входять до 
складу мультидисциплінарної команди, а також моніто-
ринг психічного потенціалу особистості. 

3. Ефективна реабілітація передбачає реалізацію 
комплексного, індивідуального та мультидисциплінар-
ного підходів. Наприклад, дві людини можуть мати од-
наковий діагноз, проте є дуже різні за здібностями та 
потребами, цінностями й переконаннями, прагненнями, 
мотивацією тощо. Це означає, що їхні потреби в реабі-
літації будуть також суттєво відрізнятися.  

Отже, досвід Великобританії є яскравим прикладом 
дієвої реабілітаційної системи надання послуг людям з 
інвалідністю, який важливо враховувати в процесі тран-
сформації, формування нових підходів до організації та 
здійснення реабілітаційної роботи з людьми з інвалідні-
стю в Україні.  

Перспективи подальших розвідок. На даний час 
пріоритетом державної політики Великобританії щодо 
реабілітації людей з інвалідністю є підвищення їхнього 
рівня незалежності, а також стандартизація технологій 
підтримки цієї групи клієнтів з урахуванням індивідуа-
льних потреб і можливостей. У зв'язку з цим потужним 
напрямом у Великобританії є підготовка асистентів, 
соціальних працівників, тьюторів та піклувальників 
(carer) для надання реабілітаційних послуг дітям і доро-
слим з інвалідністю. До того ж у сім'ї, де є дитина з ін-
валідністю, один з батьків може офіційно стати її асис-
тентом, безкоштовно пройти навчання й отримувати 
виплати від уряду. Відповідно діти з інвалідністю мають 
власний навчальний план розвитку, спеціальне харчу-
вання, асистента, тьютора.  

Ураховуючи, що зараз актуальним для України є за-
провадження процесів освітньої та соціальної інклюзії, 
а також уведення в освітній простір посад "асистент 
учителя", "асистент дитини", важливим подальшим на-
прямом досліджень вбачаємо вивчення системи підго-
товки асистентів, соціальних працівників, тьюторів для 
професійної підтримки дітей та молоді з інвалідністю чи 
особливими освітніми потребами, а також визначення 
необхідних умов для забезпечення інклюзивного освіт-
нього та соціального середовища. 
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БРИТАНСКИЙ ОПЫТ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ ЛЮДЕЙ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ 
 
Изучен опыт Великобритании в отношении системы социально-психологической реабилитации людей с инвалидностью. Проана-

лизировано законодательное обеспечение защиты и поддержки людей с инвалидностью в Великобритании, раскрыто содержание 
понятия "реабилитация", рассмотрены цели социальной реабилитации людей с инвалидностью, представлена модель социально-
психологической реабилитации таких людей в Великобритании, в основе которой лежит мультидисциплинарный подход. Охаракте-
ризованы принципы и этапы указанной модели, направленные на реализацию комплексного, индивидуально ориентированного подхо-
дов и активное привлечение людей с инвалидностью к различным сферам деятельности в соответствии с их потребностями и 
возможностями. 
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Изучен и описан опыт британских организаций, реализующих инновационные технологии физической, финансовой, информацион-
ной поддержки людей с инвалидностью, в частности система "бесконтактной физиотерапии", независимые личные выплаты, спе-
циальные онлайн-приложения о различных событиях общественной жизни и т. д. 

Подробно представлена модель поддержки занятости людей с инвалидностью, которая предполагает поиск места работы в со-
ответствии с возможностями клиента, обучение и адаптацию к рабочему месту и в целом сопровождение рабочей программы в те-
чение двух лет. 

Ключевые слова: социальная реабилитация, люди с инвалидностью, модель социально-психологической реабилитации, мульти-
дисциплинарный подход. 
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BRITISH EXPERIENCE OF SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL REHABILITATION OF PEOPLE WITH DISABILITIES 

 
The article is devoted to the study of the UK experience with the system of social and psychological rehabilitation of people with disabilities. 

The legislation analyzes the protection and support of people with disabilities in the UK, which enables them to maximize their potential, live a full 
and active life in their families, communities and society as a whole. The content of the concept of "rehabilitation", defined in normative documents, 
is disclosed as a personalized, interactive and collaborative process that reflects a person as a whole, enabling her to maximize their potential, to 
live a full and active life in their family, community, educational activities, and the workplace where it is needed. The goals of social rehabilitation of 
people with disabilities in the UK are considered, namely the orientation towards the person, its needs, and not the diagnosis; active involvement 
process, not passive care; integration of specialized and universal services; maximizing the potential of personality; work in partnership etc. 

The model of socio-psychological rehabilitation of people with disabilities in Great Britain, based on a multidisciplinary approach, is presented. 
The principles and stages of this model are described, aimed at implementation of complex, individually oriented approaches and active 
involvement of people with disabilities in different spheres of activity according to their needs and possibilities. 

The experience of British organizations that implement innovative technologies of physical, financial, informational support of people with 
disabilities is studied and described, in particular: the system of "contactless physiotherapy", independent personal payments, special online 
applications for various events of soplife, etc. 

The model of employment support for people with disabilities is presented in detail, which involves finding a job in accordance with the client's 
capabilities, training and adaptation to the workplace, and the general support of the work program for 2 years. 

Keywords: social rehabilitation, people with disabilities, model of social and psychological rehabilitation, multidisciplinary approach. 
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СКЛАДОВІ ПЕДАГОГІЧНОЇ ТЕХНОЛОГІЇ ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ РЕФЛЕКСІЇ 
МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПЕДАГОГІВ У ВИЩОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ 

 
Представлено педагогічну технологію формування професійної рефлексії майбутніх соціальних педагогів у вищо-

му навчальному закладі, яка є чіткою науково-теоретичною основою оптимальної реалізації завдань професійної під-
готовки й розглядається як сукупність закономірних, функціонально пов'язаних компонентів, що становлять певну 
цілісну систему. Виділено компоненти педагогічної технології, що дозволило розбити її на блоки (цільовий, функціо-
нальний, змістовий, організаційний, результативний), які забезпечили можливість чіткіше уявити цілеспрямований 
процес формування професійної рефлексії майбутніх соціальних педагогів у вищому навчальному закладі. Зазначено, 
що такий процес буде успішним за наявності відповідних педагогічних умов, які ефективно впливатимуть на нього 
та професійне становлення майбутніх соціальних педагогів. 

Ключові слова: педагогічна технологія, професійна рефлексія, соціальний педагог, вищий навчальний заклад, педа-
гогічні умови. 

 
Вступ. Для оптимальної реалізації завдань у систе-

мі професійної освіти потрібно мати чітку науково-
теоретичну основу для обґрунтування та розробки пе-
дагогічної технології формування професійної рефлек-
сії майбутніх соціальних педагогів у вищому навчаль-
ному закладі.  

Педагогічна технологія формування професійної 
рефлексії майбутніх соціальних педагогів у вищому 
навчальному закладі є чіткою науково-теоретичною 
основою оптимальної реалізації завдань професійної 
підготовки. Для її побудови, ми визначили зміст понять 
"технологія", "педагогічна технологія", процес техноло-
гізації та його загальну класифікацію. 

Сьогодні в науковій літературі широкого розповсю-
дження дістало поняття "педагогічна технологія", що 
має понад 300 формулювань залежно від розуміння 
структури та компонентів освітнього процесу [8, c. 121]. 

Проаналізуємо деякі підходи до визначення поняття 
"педагогічна технологія": 

• системний метод створення, використання, визна-
чення всього процесу викладання і засвоєння знань з 
урахуванням технологічних і людських ресурсів та їх 
взаємодії, який ставить своїм завданням оптимізацію 
форм освіти (ЮНЕСКО) [7, с. 32–33]; 

• спосіб організації думок про матеріали, людей, моделі 
та системи типу "людина – машина" (І. Я. Лернер) [5, с. 98]; 

• упорядкована сукупність дій, операцій і процедур, 
які інструментально забезпечують досягнення прогно-
зованого результату (В. О. Сластьонін) [11, с. 48–57]; 

• сфера знання, яка включає методи, засоби і тео-
рію їх використання для досягнення освітніх цілей 
(І. А. Зязюн) [3, с. 211]; 

• спільна галузь педагогічного знання, яка включає 
дві групи питань, перша з яких пов'язана із застосуван-
ням технічних засобів у навчальному процесі, друга – з 
його організацією (Г. Є. Гребенюк) [8, с. 78]; 

• детально обміркована модель спільної педагогічної 
діяльності з проектування організації та проведення навча-
льного процесу з безумовним забезпеченням комфортних 
умов для студентів і викладачів (В. М. Монахов) [6, с. 134]; 

• законовідповідна педагогічна діяльність, що реалі-
зує науково обґрунтований проект дидактичного проце-
су і має вищий ступінь ефективності, надійності й гара-
нтованості результату, ніж традиційне навчання 
(М. Я. Велинський) [2, с. 96]; 

• процес створення адекватної для потреб і можливо-
стей особистості й суспільства теоретично обґрунтованої 
навчально-виховної системи соціалізації, особистісного та 

професійного розвитку і саморозвитку людини, яка вна-
слідок упорядкованих дій педагога при оптимальності ре-
сурсів і зусиль усіх учасників освітнього процесу гаранто-
вано забезпечує ефективну реалізацію свідомо визначе-
ної освітньої мети та можливість оптимального відтво-
рення процесу на рівні, який відповідає рівню педагогічної 
майстерності педагога (С. О. Сисоєва) [10, с. 404]; 

• проект певної педагогічної системи, яка реалізу-
ється практично (В. П. Беспалько, Ю. Г. Татур) [1, с. 87]. 

При використанні педагогічної технології формуван-
ня професійної рефлексії майбутніх соціальних педаго-
гів у вищому навчальному закладі ми спиралися на такі 
загальні принципи технологізації [8, с. 58]:  

• аналогія технології та об'єкта;  
• взаємодія у процесі технологізації інтуїтивно-

змістовних і формальних методів;  
• нове знання щодо об'єкта дослідження;  
• експериментальна перевірка нового знання та де-

яких гіпотетичних уявлень про об'єкт;  
• суперечливість інтуїтивно-змістовного та форма-

льного методів вивчення об'єктів;  
• обмеженість взаємодій об'єкта з іншими об'єктами;  
• багатотехнологічність як принцип технологізації, 

що відображає динаміку об'єкта;  
• оновлене знання про об'єкт;  
• емпірична доказовість гіпотетико-інтуїтивних уяв-

лень, що покладені в основу побудови технології;  
• технологія як опосередкована ланка між об'єктом і 

суб'єктом дослідження. 
Технологізація має відповідати таким вимогам: 
• будуватися на основі аналізу сучасного стану до-

слідженості об'єкта та його попереднього розвитку; 
• спиратися на закономірності або характерні влас-

тивості, що визначають розвиток об'єкта; 
• ураховувати сприятливі та гальмуючі фактори ро-

звитку об'єкта; 
• містити висловлення про передбачувані впливи на 

систему тих факторів, з якими безпосередньо пов'яза-
ний об'єкт [8, с. 97–105]. 

Головною метою цієї роботи є розкриття особли-
востей упровадження педагогічної технології форму-
вання професійної рефлексії майбутніх соціальних пе-
дагогів у вищому навчальному закладі. 

Педагогічна технологія формування професійної 
рефлексії майбутніх соціальних педагогів у вищому 
навчальному закладі інтегрувала критичне, альтерна-
тивне мислення майбутніх соціальних педагогів, їхню 
дослідницьку, професійну позицію, що спиралася на 
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фундамент концептуальних і соціально значущих кри-
теріїв аналізу й оцінювання професійної діяльності. 

Професійна діяльність майбутніх соціальних педаго-
гів нерозривно пов'язана зі спілкуванням. Завдяки йому 
майбутні соціальні педагоги вчаться самовизначенню, 
виробленню професійної позиції, засвоєнню нового 
знання. Наприклад, С. В. Кондратьєва та В. О. Криво-
шеєв [4, с. 184–186] досліджували професійну рефлек-
сію в процесі педагогічного спілкування, розрізняючи два 
типи рефлексії – комунікативну й особистісну. 

Рефлексивна підготовка майбутніх соціальних педа-
гогів у вищому навчальному закладі припускала таку її 
організацію, що сприяла формуванню високого (творчо-
го) і середнього (достатнього) рівнів знань, умінь та 
навичок у галузі професійної рефлексії. Її загальними 
компонентами визначалися: система знань щодо про-
фесійної рефлексії майбутніх соціальних педагогів, що 
розвивала рефлексивне мислення, і система умінь та 
навичок, що формувалися рефлексивною діяльністю. 
Вона була практико-орієнтованою, тобто містила ре-
зультати досліджень проблеми рефлексії та професій-
ної рефлексії в межах філософської, психологічної та 
педагогічної наукової літератури; професійної рефлексії 
соціальних педагогів – у межах діяльності та майбутніх 
соціальних педагогів – у межах професійної підготовки 
у вищому навчальному закладі (теорія професійної ре-
флексії); практичний матеріал (завдання, вправи, 
прийоми), що формували професійну рефлексію май-
бутніх соціальних педагогів у вищому навчальному за-
кладі (методика професійної рефлексії). 

Процес формування професійної рефлексії майбут-
ніх соціальних педагогів у вищому навчальному закладі 
був частиною навчального процесу, як підсистема він 
мав якості цілого, отже, і свою мету, компоненти, певну 
структуру, механізм функціонування, кінцевий резуль-
тат, зв'язок із цілісним педагогічним процесом. 

Для забезпечення сталого формування професійної 
рефлексії майбутніх соціальних педагогів доцільно ви-
користовувати технологізацію, оскільки пряме експери-
ментування небезпечне для майбутньої діяльності фа-
хівців соціальної сфери.  

Проаналізуємо розроблену нами педагогічну техно-
логію формування професійної рефлексії майбутніх со-
ціальних педагогів у вищому навчальному закладі до-
кладніше (рис. 1). Під педагогічною технологією форму-
вання професійної рефлексії майбутніх соціальних педа-
гогів у вищому навчальному закладі ми будемо розуміти 
цілісний педагогічний процес, у якому сукупність форм, 
методів, засобів навчання спрямована на набуття май-
бутніми соціальними педагогами певних знань, умінь та 
навичок, а також на розвиток особистостей студентів як 
майбутніх практиків професійної діяльності.  

Вона розкривала особливості структури (елементи й 
етапи процесу формування), послідовний зв'язок цих 
елементів та особливості конструювання змісту форму-
вання професійної рефлексії майбутніх соціальних пе-
дагогів у вищому навчальному закладі. Розроблена 
педагогічна технологія розглядалася як сукупність за-
кономірних, функціонально пов'язаних компонентів, що 
становлять певну цілісну систему. Виділення компонен-
тів у педагогічній технології дозволило розбити її на 
блоки (цільовий, функціональний, змістовий, організа-
ційний, результативний), які забезпечили можливість 
більш чітко уявити цілеспрямований процес формуван-
ня професійної рефлексії майбутніх соціальних педаго-
гів у вищому навчальному закладі. 

Цільовий блок. Метою освітнього процесу було за-
безпечення досягнення середнього (достатнього) і ви-
сокого (творчого) рівнів сформованості професійної 
рефлексії майбутніх соціальних педагогів. Її реалізація і 
виконання полягали в таких завданнях: засвоєння тео-
рії, ознайомлення із основними методиками, форму-

вання умінь і навичок професійної рефлексії в майбут-
ніх соціальних педагогів. 

Функціональний блок дозволив виділити такі функції 
процесу формування професійної рефлексії майбутніх 
соціальних педагогів у вищому навчальному закладі: на-
вчальну – формування в майбутніх соціальних педагогів 
системи знань про професійну рефлексію та можливості її 
використання у практичній діяльності; виховну – форму-
вання професійних настанов і принципів, стандартів про-
фесійної поведінки; інноваційну – формування у свідомос-
ті майбутніх соціальних педагогів здатності до розв'язання 
професійних завдань, сприяння розвитку таких якостей, як 
професійна мобільність і можливість адаптації до нових 
умов, що змінюються професійною діяльністю; розвива-
льна – сприяння формуванню майбутніх соціальних педа-
гогів як особистостей і підготовці їх до самостійної профе-
сійної діяльності, самореалізації. 

Ефективне функціонування розробленої педагогіч-
ної технології неможливе без формування в майбутніх 
соціальних педагогів знань, умінь і навичок професійної 
рефлексії; формування професійної спрямованості 
особистостей майбутніх соціальних педагогів; викорис-
тання спецкурсу, побудованого на основі виявлення й 
установлення міждисциплінарних зв'язків між загально-
освітніми та спеціальними навчальними дисциплінами.  

Змістовий блок. Відповідно до мети та завдань про-
цес формування професійної рефлексії майбутніх соці-
альних педагогів у вищому навчальному закладі розг-
лядався як специфічний вид навчальної діяльності, 
спрямований на майбутніх соціальних педагогів з ме-
тою розвитку та формування їхніх особистостей як 
професіоналів. Таку діяльність визначали мотивацій-
ний, когнітивний і діяльнісний компоненти.  

Мотиваційний компонент покликаний формувати в 
майбутніх соціальних педагогів мотивації до професій-
ної діяльності, розуміння сенсу цієї діяльності та свого 
місця в ній. Когнітивний компонент спрямований на фо-
рмування в майбутніх соціальних педагогів професій-
них цінностей та ідеалів. Діяльнісний компонент вима-
гав з боку майбутніх соціальних педагогів конкретної дії, 
вчинку, поведінкового акту, застосування соціальної та 
професійної норми, вироблення професійної звички. 

Наступний блок педагогічної технології – організа-
ційний, у якому ми виділяли процесуальний аспект фо-
рмування професійної рефлексії майбутніх соціальних 
педагогів у вищому навчальному закладі.  

Формування професійної рефлексії майбутніх соціа-
льних педагогів у вищому навчальному закладі здійс-
нювалося під впливом усіх компонентів освітнього про-
цесу як єдиного цілого. Цей блок представлений: на-
прямами фахової підготовки (професійна, практична, 
науково-методична); формами організації навчання 
(групова, самостійна, науково-дослідна робота; профе-
сійна практика із соціальної педагогіки); методами нав-
чання (інформаційно-розвиваючі, проблемно-пошукові, 
практичні); формами контролю результатів навчання 
(тести, результати групової та самостійної роботи, кон-
трольні роботи).  

Упровадження педагогічної технології формування 
професійної рефлексії майбутніх соціальних педагогів у 
вищому навчальному закладі неможливе без урахуван-
ня педагогічних умов її реалізації. За суттю вони були 
своєрідним "стрижнем", що дозволив їй функціонувати 
та бути дієвою. До педагогічних умов дієвості педагогіч-
ної технології формування професійної рефлексії май-
бутніх соціальних педагогів у вищому навчальному за-
кладі ми віднесли: базові (системний, безперервний, 
контрольований вплив на процес формування профе-
сійної рефлексії майбутніх соціальних педагогів у ви-
щому навчальному закладі, навчальні умови вищого 
навчального закладу: технологічні, психологічні, на-
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вчально-методичні, побутові, часові); процесуальні 
(орієнтація рефлексивної підготовки майбутніх соціаль-
них педагогів у вищому навчальному закладі на специ-
фіку професійної діяльності, постійний контакт з органі-
заціями, які надають послуги із соціальної педагогіки, 
створення рефлексивного середовища й активізація 
суб'єкт-суб'єктних взаємовідносин між науково-
педагогічними працівниками та майбутніми соціальни-
ми педагогами у вищому навчальному закладі, удоско-
налення робочих навчальних програм з дисциплін про-

фесійного спрямування майбутніх соціальних педагогів 
у вищому навчальному закладі) і формувальні (розу-
міння майбутніми соціальними педагогами актуальності 
та важливості формування професійної рефлексії у 
вищому навчальному закладі, усвідомлений вибір май-
бутніми соціальними педагогами спеціальності "Соціа-
льна педагогіка", формування стійкої мотивації щодо 
актуальності та важливості професійної рефлексії у 
вищому навчальному закладі, навчально-методичне 
забезпечення цього процесу).  

 

 
Рис. 1. Педагогічна технологія формування професійної рефлексії  

майбутніх соціальних педагогів у вищому навчальному закладі 
 
Напрями фахової підготовки, форми організації нав-

чання, методи навчання та форми контролю результа-
тів навчання підпорядкувалися педагогічним умовам 
формування професійної рефлексії майбутніх соціаль-
них педагогів у вищому навчальному закладі.  

Результативний блок. Представлений критеріями та 
показниками рівнів сформованості професійної рефле-
ксії майбутніх соціальних педагогів. 

Результатом ефективності педагогічної технології 
формування професійної рефлексії майбутніх соціаль-
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них педагогів у вищому навчальному закладі було дося-
гнення середнього (достатнього) і високого (творчого) 
рівнів сформованості професійної рефлексії в майбут-
ніх соціальних педагогів. 

Структурні блоки запропонованої педагогічної техно-
логії взаємопов'язані, тому досягнення мети неможливе 
без їх урахування. Таким чином, ми пропонуємо здійс-
нювати формування професійної рефлексії майбутніх 
соціальних педагогів у вищому навчальному закладі на 
основі педагогічної технології, що становить певну ціліс-
ну систему і дозволяє забезпечити можливість більш 
чіткого уявлення цілеспрямованого процесу формування 
професійної рефлексії майбутніх соціальних педагогів. 

Упровадження педагогічної технології формування 
професійної рефлексії майбутніх соціальних педагогів у 
вищому навчальному закладі неможливе без урахуван-
ня педагогічних умов її реалізації. Незважаючи на те, 
що вони виступали у складі організаційного блоку об-
грунтованої та розробленої педагогічної технології, за 
суттю вони були своєрідним "стрижнем", що дозволив 
їй функціонувати та бути дієвою. Для того, щоб упрова-
дження педагогічної технології було ефективним, необ-
хідне більш чітке їх розуміння та врахування при органі-
зації процесу формування професійної рефлексії у ви-
щому навчальному закладі. 

Формування професійної рефлексії майбутніх соціа-
льних педагогів у вищому навчальному закладі буде 
успішним за наявності відповідних педагогічних умов. 
При цьому необхідно виявити, проаналізувати й узага-
льнити в системному вигляді ті педагогічні умови, які 
ефективно впливатимуть на цей процес і професійне 
становлення майбутніх соціальних педагогів. Чим кра-
ще визначені й обгрунтовані педагогічні умови, тим бі-
льше ефективних результатів ми досягнемо. Принци-
пові особливості цього процесу виявлялися в неможли-
вості примусити майбутніх соціальних педагогів опану-
вати професійну рефлексію, способи та прийоми реф-
лексивної діяльності, здійснювати пошук відповідної 
інформації щодо рефлексії взагалі та професійної реф-
лексії зокрема. Єдино прийнятними залишалися опосе-
редковано-стимулюючі засоби впливу на майбутніх со-
ціальних працівників, що припускали активізацію їх як 
суб'єктів особистісного та професійного становлення. 

Висновки. Отже, від того, у яких педагогічних умо-
вах буде здійснюватися професійна підготовка майбут-
ніх соціальних педагогів у вищому навчальному закладі, 
залежить ефективність педагогічної технології форму-
вання професійної рефлексії. Процес формування 
професійної рефлексії майбутніх соціальних педагогів у 
вищому навчальному закладі є частиною навчального 
процесу, як підсистема він має якості цілого, отже, і 
свою мету, компоненти, певну структуру, механізм фун-
кціонування, кінцевий результат, зв'язок із цілісним пе-

дагогічним процесом. Є необхідність розробки спецкур-
су "Професійна рефлексія соціальних педагогів". 

Аналіз місця професійної рефлексії соціальних пе-
дагогів і перспективи її застосування у практичній дія-
льності є предметом подальших наукових розвідок. 
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СОСТАВЛЯЮЩИЕ ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ТЕХНОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ РЕФЛЕКСИИ 

БУДУЩИХ СОЦИАЛЬНЫХ ПЕДАГОГОВ В ВЫСШЕМ УЧЕБНОМ ЗАВЕДЕНИИ 
  

Представлена педагогическая технология формирования профессиональной рефлексии будущих социальных педагогов в высшем 
учебном заведении, которая является четкой научно-теоретической основой оптимальной реализации задач профессиональной под-
готовки и рассматривается как совокупность закономерных, функционально связанных компонентов, составляющих определенную 
целостную систему. Выделены компоненты в педагогической технологии, что позволило разбить ее на блоки (целевой, функциона-
льный, содержательный, организационный, результативный), которые обеспечили возможность четче представить целенаправ-
ленный процесс формирования профессиональной рефлексии будущих социальных педагогов в высшем учебном заведении. Отмечено, 
что такой процесс будет успешным при наличии соответствующих педагогических условий, которые смогут эффективно влиять 
на него и профессиональное становление будущих социальных педагогов. 

Ключевые слова: педагогическая технология, профессиональная рефлексия, социальный педагог, высшее учебное заведение, пе-
дагогические условия. 
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COMPONENTS OF PEDAGOGICAL TECHNOLOGY FORMING  

THE PROFESSIONAL REFLEXION OF FUTURE SOCIAL PEDAGOGES IN THE HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTION 
  
In the article the characteristics and peculiarities of pedagogical technology of formation of professional reflection of future social educators in the 

higher educational institution is a clear scientific and theoretical basis for the optimal realization of the tasks of vocational training. The developed 
pedagogical technology was considered as a collection of regular, functionally related components, constituting a definite integral system. The 
allocation of components in pedagogical technology has allowed it to be divided into blocks (target, functional, informative, organizational, productive) 
that provided the opportunity to more clearly represent the purposeful process of forming professional reflection of future social educators in the higher 
educational institution. The formation of a professional reflection of future social educators in a higher educational institution will be successful in the 
presence of appropriate pedagogical conditions. Moreover, it is necessary to identify, analyze and generalize in a systematic way those pedagogical 
conditions, to effectively influence this process and the professional formation of future social educators. 

The introduction of pedagogical technology for the formation of professional reflection of future social educators in a higher educational 
establishment is impossible without taking into account the pedagogical conditions for its implementation. In spite of the fact that they acted as 
part of the organizational unit of sound and developed pedagogical technology, in essence they were a kind of "core" that allowed it to function and 
be effective. 

Keywords: pedagogical technology, professional reflection, social pedagogue, higher educational institution, pedagogical conditions. 
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THE SPECIFIC OF PSYCHOSOCIAL WELL-BEING OF INTERNALLY DISPLACED PERSONS 

 
The article is devoted to the problem of psychosocial well-being of internally displaced persons. The situation of forced inter-

nal migration conceals a large number of destructive influences on the psychosocial well-being of the individual. The process of 
adaptation of forced migrants is accompanied by high levels of stress and requires a large amount of psychological and social 
resources. In this regard, the research of psychosocial well-being of internally displaced persons is relevant to the scientific sub-
stantiation of psychosocial practice of assistance IDP.  

The purpose of the article is to reveal the peculiarities of the psychosocial well-being of internally displaced persons, which 
are based on the results of empirical research. The article presents the results of a theoretical and methodological analysis of the 
concept of psychosocial well-being of internally displaced persons. This concept is interpreted by the author as a multifactorial 
construct, which encompasses the individual psychological characteristics of internally displaced persons, their subjective atti-
tude to the actual life situation, the nature of social interaction with others and economic factors of life activity. The results of 
empirical research aimed at identifying the characteristics of psychosocial well-being of internally displaced persons point to a 
reduced level of psychosocial well-being of internally displaced persons, reflected in the manifestations of the tendency to disa-
daptation. Characteristic features of internally displaced persons are the inability to establish close social contacts with others 
and emotional detachment and lowered sense of their value to society. The general emotional background of the IDP is at a re-
duced level and is characterized by tendencies towards negativism.  

 
References 

1. Official web-portal of the Ministry of Social Policy of Ukraine (application date 28.11.2018) [Electronic resource]. – Access mode: 
https://www.msp.gov.ua/news/16324.html 

2. Social work with internally displaced persons: experience of social services. (2018) [Electronic resource] – Access mode Pu: 
https://www.uzhnu.edu.ua/en/infocentre/get/16442 

3. Galyan, O. (2017). Self-susceptibility as a determinant of psychic and psycho-mental health of the individual in conditions of forced 
migration Mental health of personality in a crisis society: Sb. Theses II All-ukraine sci. pract. conf.: Lviv. State Unitary Together, р. 98–103. 

4. Roberts , B. (2017).The hidden consequences of the conflict. Problems of the mental health and access to services for internally 
displaced people in Ukraine. International Alert, Global Initiative in Psychiatry. Tbilisi: London School of Hygiene and Tropical Medicine. 

5. Kislyakov, P.A. (2016). Psychosocial well-being as an indicator of social security of a person and society. Modern research on social 
problems (electronic scientific journal), Modern Research of Social Problems. No. 1 (57). р. 83–91. 

6. Melnyk, M.A. (2015). Modern problems of realization of labor potential of forced migrants.  Bulletin of the Donetsk National 
University: Economics and Law. Vol. 1. 2015. p. 245–248. 

7. Voznesenskaya, O. L. (2015). Resources of art therapy for forced labor migrants: practical manual. Kyiv,: Human Rights Foundation. 
8. Bogucharova, O.I. (2016). Phenomenon of psychological protection of Ukrainian forced refugees (TPO) . Military psychology in di-

mensions of war and peace: problems, experience, perspectives: materials of the all-Ukrainian scientific-practical conference with interna-
tional participation. Kyiv: KNU for Taras Shevchenko, 96 p 

9. Chuiko, O. V. (2017). Social support in the structure of personal resources of internally displaced persons. Bulletin of the Taras 
Shevchenko National University of Kyiv. Series "Psychology". No. 1 (6), 2 (7). Kyiv, p. 146–150. 

10. Pedko, K. (2018). Influence of social activity on social capital of internally displaced persons. Pedagogical Process: Theory and 
Practice (Series: Psychology). No. 3 (62), p. 114–121. 

 
 

V. Melnychuk, Social Work Sector Manager 
ORCID iD 0000-0002-0144-8654  

department of psychological support and social work 
State Scientific Institution  

"Institute for the modernization of the content of education" Kyiv, Ukraine 
DOI: https://doi.org/10.17721/2616-7786 .2018/3-1/2 

 
COMMERCIAL SEXUAL EXPLOITATION OF CHILDREN: INTERNATIONAL LAW 

 
The article deals with the concept of commercial sexual exploitation of children. The forms of commercial sexual exploitation 

of children, among that there is child's prostitution, child's pornography, trading in children, child's sex-tourism, early marriage, 
are described. International documents, that regulate a legislation in relation to crimes, children related to commercial sexual 
exploitation, are considered. Work of ungovernmental organizations, that conduct active activity in relation to defence and help 
to the children that suffered from sexual violence, is described. It is noted that the fight against commercial sexual exploitation of 
children with sexual violence against children should be conducted, in addition to international, national and local levels. The 
principles of the legal principles and standards that should guide children's strategies and practices, including advocacy for the 
prevention of violence and measures to protect all children from all forms of violence are described. The economic, social and 
cultural rights that contain the provision according to which children should be protected from economic and social exploitation 
are indicated. It has been determined that commercial sexual exploitation of children is a violation of the rights of the child, which 
is considered as a subject of sex and the subject of trade; and includes sexual abuse of the child or exploitation of the child by 
an adult, as well as payment in cash or in kind. It has been established that the development of legislation and recognition of the 
problem of sexual exploitation and sexual abuse of children at the national and international levels will be an impetus in combat-
ing the commercial sexual exploitation of children. It has been stressed that commercial sexual exploitation of children in many 
countries is particularly dangerous criminal activity, violating the rights of the child. 
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THE RESULTS OF EMPIRICAL RESEARCH OF SOCIETAL ACTIVITIES OF ELDERLY PEOPLE 
 

Annotation: The article analyzes the basic approaches to the defenition of social activity of the elderly, provides definition of 
societal activities of elderly people. Examples of societal activities of elderly people are presented and the feasibility of such ac-
tivity for this social group is grounded. The sample and research tools are described. The main results of the empirical research 
of factors of societal activities of elderly people are highlighted. To reveal the psychological content of the positions of the elder-
ly in relation to societal activities. It has been established that elderly people can take fundamentally different positions on socie-
tal activities – the consumer of social influences and services (societal inactive); and the active subject of social action (societal 
active). The description of the psychological characteristics of these two groups of the elderly is given. Socio-psychological fac-
tors of increase and decrease societal activities of elderly people are determined. It is proved that participating in societal activi-
ties is influenced by such psychosocial characteristics: structure of value orientations of the individual, type of orientation, pres-
ence of social interests, degree of satisfaction needs, the sense of social support, the level of self-esteem. With the help of re-
gression analysis, the most significant determinants of the activity of the elderly have been identifiedAccording to the results of 
factor analysis, 8 factors (4 for societal active elderly people and 4 for societal inactive elderly people) have been identified. This 
factors are reveal the content of the factors of social activity of active and inactive elderly people and reflect the types of elderly 
people.The ways of further using the obtained results are outlined. Based on the received data, a program of social and psycho-
logical support for the societal activities of the elderly has been developed. 
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THE THEORETICAL MODEL OF SOCIAL INTEGRATION  
OF INTERNALLY DISPLACED PERSONS IN THE COMMUNITY 

 
The article is devoted to the problem of social integration of internally displaced persons into the host community. Despite 

the numerous studies currently being conducted in Ukraine: sociological, psychological, demographic, etc., the conditions for 
the integration of internally displaced persons to host communities remain insufficiently learned. In our opinion, this impedes the 
systematic solution and forecasting of social integration problems at the national, regional and local levels, as well as the 
process of developing an optimal social policy in relation to the migrating person. Therefore, the purpose of the article is to 
analyze scientific research in this area and develop a theoretical model for the integration of internally displaced persons in the 
community. We have considered the last researches on the stated problems and have specified the content and the structure of 
the process of integration of IDP. On the basis of methodological analysis, the theoretical model of social integration of internally 
displaced persons in the community has been developed. The theoretical model of social integration of the IDP in the community 
is developed, which consists of four components: socio-psychological, cultural and communicative, socio-economic and socio-
political. These components affect the degree of social integration of IDP and their social well-being. The scheme of the IDP inte-
gration process  into the community is specified. The scheme has three levels of structure: the level of community-based IDP, the 
level of perception of the IDP community population and their adoption, and the administrative political level of creating the nec-
essary conditions for successful social integration of the IDP. 
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STUDYING THE PECULIARITIES OF SOCIAL INNOVATIONS IN COMMERCIAL ORGANIZATIONS 
 
Annotation: The article considers the peculiarities of innovations in the social sphere of commercial organizations, proposes 

a classification of innovations in the social sphere of a commercial organization. Management, organizational, educational and 
economic innovation directions were identified as the main result of the empirical study. Identify the scope of innovation in the 
enterprise. Identify the factors that are the reasons for the need to introduce changes, in particular: increase in profits and 
productivity, changes in society as a whole. Analyzed the reasons that promote and hinder the effective introduction of social 
changes, including insufficient motivation of staff and the preparation of managers for implementing change. Relevant forms of 
work for the implementation of psychological support for the process of introduction of changes are found. In our opinion, in 
order to improve the methods of implementing social innovations in commercial organizations, a clear understanding of the 
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place of social innovations in the system of their innovation development is necessary. Moreover, an understanding of the struc-
tural and functional division of social innovations with a view to their conscious design and implementation, which will provide 
innovation-led result. In order to better understand the peculiarities of introducing innovations in the social sphere of organiza-
tions, we conducted an empirical study aimed at identifying the type of innovations in the social sphere of commercial organiza-
tions that are most commonly encountered at the moment, as well as factors that determine the necessity of introducing such 
innovations and the factors contributing to and impede the effective implementation of social change. The main purpose of our 
article is to study socio-psychological conditions for the implementation of social innovations in commercial organizations .The 
research carried out proved the fact of existing social innovation in modern commercial organizations. In addition: 

1. In modern commercial organizations, the introduction of social changes that affect various spheres of the social environ-
ment of the organization, have an uneven distribution. In particular, the most innovative changes in the managerial, organization-
al, educational and economic component of the social environment of the organization. 

2. Among the motives for introducing changes, the motive for gaining more profit, increasing productivity and satisfaction of 
employees with their work are the first place. An important place among the motives is also the compliance of the needs of em-
ployees with the new needs that arise in society as a whole. The biggest obstacles are ignoring the actual needs of employees 
and the formality of the changes introduced. 

3. The initiators of such changes are, in most cases, the management of the company, which is guided by both the needs of a 
purely commercial nature and the requirements of modern changes in society. 

4. The readiness of the employees to participate in the innovation processes and the conditions contributing to it, namely, the 
motivation of the personnel and the special training of the persons responsible for these processes are revealed. 

5. It has been found that appropriate forms of work on the implementation of psychological support for the process of intro-
ducing changes are socio-psychological training and counseling, both group and individual. 

The prospects for further research are to analyze the readiness of the leaders of organizations to implement social changes, 
to develop practical ways of training employees and responsible for introducing changes in the social sphere of commercial or-
ganizations. 
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COOPERATION BETWEEN PARENTS AND PRIMARY SCHOOL TEACHERS  

IN OVERCOMING THE READING DIFFICULTIES OF PUPILS  
WITH ATTENTION DEFICIT AND HYPERACTIVITY DISORDER IN PRIMARY CLASSES 

 
Today's secondary schools are increasingly focused on the development of inclusive education ideas through a variety of 

social educational support measures. Pupils with attention deficit hyperactivity disorder (ADHD) in primary classes face with 
learning difficulties (usually with reading difficulties), often have socialization problems. Cooperation between parents and pri-
mary school teachers in overcoming learning difficulties is one of the essential factors of effective social educational support. 
Therefore the article analyzes an issue what aspects of cooperation between parents and primary school teachers are significant 
in overcoming reading difficulties of pupils with ADHD in primary classes. The purpose of the research – to reveal the coopera-
tion peculiarities of parents and primary school teachers while overcoming reading difficulties of pupils with ADHD. The article 
analyzes the qualitative research data, revealing the peculiarities of social pedagogical cooperation in helping to overcome learn-
ing (reading) difficulties of children with ADHD: content, forms and conditions of support for parents. Not only educators and 
parents' competence is significant while dealing with reading difficulties, but also their desire to cooperate in providing assis-
tance towards pupils with ADHD as well as positive mutual relationships. Results of the study have revealed that primary school 
teachers and the parents of pupils with attention deficit hyperactivity disorder are characterized by mutual cooperation while 
encouraging pupils to overcome learning difficulties, a huge attention is put towards the strengthening of children's reading mo-
tivation. While summarizing the results of the research, it can be stated that primary school teachers usually provide assistance 
to parents regarding their children's learning difficulties in the following ways: individually communicate with parents of pupils 
with ADHD regarding the strengthening of children's learning motivation, urge parents to enter to their children's educational 
process more actively, with particular emphasis on teaching how to read, recommend to seek the help from specialists.  Accord-
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ing to the parents, they receive help from teachers: educators advise parents how to engage pupils with ADHD in reading books, 
inform about the achievements of their children. 

Primary school teachers face difficulties in cooperating with pupils' parents. After analyzing informants' answers to the ques-
tion, what difficulties teachers face with while cooperating with the parents of  pupils with ADHD in order to overcome reading 
difficulties, the following problems were revealed: parents' lack of time to their children, not sharing information about the situa-
tion of pupils with ADHD, parents' lack of reading interest. Primary school teachers raised a low parents' involvement into the 
process of assistance towards the children with ADHD as one of the major problems, so it is very important to consider what the 
parents themselves offer regarding the cooperation improvement. 

In order to help their children to overcome reading difficulties parents should offer primary school teachers to encourage 
their pupils to read the books more often, to review the list of read books more carefully and recommend pupils with ADHD the 
most attractive books for reading.  
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DELINEATION OF SOCIAL PRACTICES: THE METHODOLOGICAL ANALYSIS 
 
Defining the boundaries of practice is an important prerequisite for the developing of professional responsibility and a crucial 

condition of raising awareness and understanding of professional tasks and responsibility of specialists in social pedagogy. 
Through time in different countries the professional boundaries of social pedagogy have been constantly changing. That's why the 
concept of social pedagogy is different from country to country. In Ukraine we have an issue of defining clear and understandable 
boundaries of socio-pedagogical theory and practice. Thus, the aim of given article was to analyze origins and main tendencies of 
social pedagogy and close practices (social work and pedagogy) in European countries to establish basic parameters.  

To understand the difference between three social practices, there have been defined basic distinguishing criteria: the idea; 
the main prerequisite; specific research tasks; specific practical tasks and general characteristic of technologies. 

The main idea of pedagogy is cognition, while social work practice comes from an idea of integration and social change. And, 
ultimately, the main idea of social pedagogy is inclusion and empowerment to promote individuals' social functioning, participa-
tion, social belonging and social competence. The specific scopes of its responsibility are: problems of inclusion in social pro-
cesses and life managing.  
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The prerequisite of classical pedagogy is relatively stable social system and established social values / standards. The basic 
precondition of social work are social problems resulted from violation of human rights, social injustice or difficult/extreme cir-
cumstances. And essential for appearance and developing of socio-pedagogical ideas was social injustice as a result of social 
inequality. Therefore, the main tasks of those social practices are differed as well. Pedagogy have to design the best possible 
conditions for the cognition and thinking processes development. Social work has to elaborate and improve new social condi-
tions of life and human well-being, while the main task of social pedagogy is designing an individuals', groups' and communities' 
life perspective. 
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FORMING PRO-SOCIAL BEHAVIOR OF ADOLESCENTS:  
THE ESSENCE AND MECHANISMS OF ORGANIZATION OF EDUCATIONAL PROCESS SUBJECTS' INTERACTION 

 
The author reveals the peculiarities of formation of pro-social behavior of adolescents that draw attention of scientists-

practitioners and society, bearing in mind the difficult socio-economic, political and military situation in Ukraine. In the article, 
the authentic determination of 'pro-social behavior' is presented as a complex and social psychological phenomenon that devel-
ops in the process of a personality formation. The essence and mechanisms of organization of educational process subjects' 
interaction are revealed; results of experimental activity (criteria and indices of pro-social behavior of vulnerable adolescents are 
determined: the problematic areas of activity are defined: teenagers' inability of proper conduct in conflict situations, of negative 
answers to a risky offer, insufficient motivation to pro-social actions, limited pro-social behavior manifestations in everyday life; 
the rating of game technology application in the educational process of educational institutions, and successful practical intro-
ductions of game technologies of teenagers'prosocial behavior formation due its essential features: personal orientation, dialog-
ical orientation, two-centered relations between participants, are given. 
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SOCIAL AND COMMUNICATION SKILLS AS THE LEADING MECHANISM  

FOR THE FORMATION OF PARTNERSHIPS OF STUDENT YOUTH 
 
Abstract. The article analyzed peculiarities of development social and communicative skills of students as a leading 

mechanism for establishing partnerships.  Outlined that affiliate interaction in the "student – student" system based on the 
relationships that provide equality of partners in the perception of each other, the orientation of subjects to the recognition of the 
value of the thoughts of everyone. Noted that successful formation of social and communicative skills possible provided in the 
educational process modeled organizational and pedagogical forms interpersonal interaction and communication. Outlined that 
organizational and pedagogical forms of interpersonal interaction through real experience and relevant activities of would 
encourage students to the detection of them social and communicative skills in daily life. Revealed that auditor and non-auditing 
activities must be a value-oriented character and makes on the basis of subject-subject partner interaction of participants in the 
educational process. 
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PROFESSIONALLY IMPORTANT QUALITIES OF PERSONALITY: SOCIAL AND PEDAGOGICAL DISCOURSE 

 
Based on theoretical and methodological background and contemporary research, the essence and content of the concept of 

'professionally significant personal qualities' are essential for the acquisition of special knowledge, skills and abilities, in order to 
achieve efficiency in professional activity, because preparation of a modern successful specialist is impossible without proper 
training and mastering knowledge and skills of both fundamental and applied nature; the assimilation of universal moral princi-
ples and norms; proper level of moral culture and professionally significant qualities; independent orientation in non-standard 
situations; the ability to solve effectively certain issues in the professional field and modern society. 

It is substantiated that professionally significant qualities characterize abilities, belong organically to their structure, develop 
in the process of learning, professional activity, socialization. Summing up the various views of scientists, the notion of 'profes-
sionally meaningful personality qualities' and their role in self-realization of the personality in the socio-cultural space are de-
fined. The list of necessary professionally relevant qualities is proposed to be developed taking into account the specifics of 
each individual organization and each individual position, in accordance with the specifics of the company's activities and corpo-
rate culture (organizations, institutions, enterprises, etc.). 
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PROBLEMS AND PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF PSYCHOLOGICAL SERVICE IN SCHOOL 

 
The article presents an analysis of the research conducted among students of the faculty of psychology. The purpose is to study 

the place and role of the psychological service of the school (school psychologist) in the overall process of educational socialization 
of yesterday's schoolchildren. The study involved 123 students. The geography of the schools where the respondents studied were 
extremely wide – from Kyiv to the small village of Novosilki (Kyiv, Poltava, Odessa, Khmelnytsky, Vinnytsia, Chernigov, Kropivnitsky, 
Cherkasy, Lugansk, Sumy, Belaya Tserkov, Kalush, Kremenchuk, Mariupol, Yanchenko-Podilsky, Ostrog, Pokrovsk, Hrebinka, Cher-
vonograd, Zelenodolsk, Melnitsa-Podilsky, Terka and others). They were offered a questionnaire containing 10 questions, as well as 
a projective picture. The results show that the school psychologist takes most of the time to test (without legalizing goals and testing 
results). Often meetings with a psychologist are related to the issue of professional orientation, the choice of profession, diagnosis 
of professional abilities. The term "consultation" is not actually mentioned by the students. In 10.4% of respondents, negative emo-
tions associated with a psychologist have been preserved, in particular, it indicates unprofessional actions: violation of confidentiali-
ty, moral pressure, humiliation against classmates. Lack of real interaction between students and a psychologist, more often it is 
formal. The students noticed that the psychologist had never had contact with parents, and 5 persons received professional out-of-
school psychological assistance. Among the functions that were not specific to the psychologist was the replacement of the lessons 
of other teachers, the organization of holidays, or even in general. The psychologist at school has no autonomy, the subject of activi-
ty is "dissolved" in pedagogical activity, the functions and role that he performs negatively affects his professional identity. The ob-
tained results give grounds to assert the necessity Modernization of the system of school psychological service taking into account 
transformational changes in the school environment today. 
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DIFFERENT-TIME DYNAMICS OF THE COLLECTIVE TRAUMA  

AS THE INTELLECTUAL INSTRUMENT FOR SOCIAL REHABILITATOR 
 
Ukraine is in a situation of increased danger of emergencies in connection with a continuing international armed conflict on 

the territory of the country. This creates the need for specialized training of specialists in order to increase the psychological 
readiness and capacity of communities for effective action in emergencies. The aim is to establish the conceptual grounds for 
developing disasters community readiness by focused and informed social workers. Creation and approbation of the new high 
education learning course on the base of theoretical analysis is the proposed way. As the results of analysis are some schemas 
of dynamics of the communities coping processes during and after disasters and other extremal situations (fire, technological 
catastrophe, war captivity, historical trauma). It is grounded topics and educational principles of discipline for social rehabilita-
tors professional prepare. The author singles out four approaches for understanding suffering community and collective trauma 
dynamics (enlightenment, psychoanalytic, socio-constructive and organizational psychological). It is proposed three scales for 
social psychological analysis of community: urgent, long-term and trans-generative time intervals. Because the content has po-
tential for secondary trauma induction, it is necessary to improve some safe promotional didactic elements: reflexive validity, 
resourceness, and information ecology principles. Students can choice some additional traumatic situations in local or national 
communities for joint analysis in the auditorium, which gives empowerment and feelings of co-creation during learning process.  
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POSTTRAUMATIC GROWTH IN A PROCESS OF REHABILITATAION 

 
This topic is particularly relevant in the context of combat operations in eastern Ukraine against the occupation of the coun-

try, where members of the combined forces operation in each day are in a situation threatening the life and risk of getting a mili-
tary psychological trauma. 

The article considers the elements and conditions of post-traumatic growth in the context of the rehabilitation process and 
the social promotion of human development after a traumatic event. The phenomenon of post-traumatic growth can transform 
the concept of rehabilitation into a term that can be labeled as "proabilitation". The forms of social and rehabilitation support in 
terms of creating conditions for post-traumatic growth and their effectiveness are explored. The theoretical and applied models 
with resource elements of the rehabilitation process and post-traumatic growth process are analyzed. 

It is noted that the traditional model of posttraumatic growth pay attention to the process of rumination and getting control 
over it  and ignores one of the basic symptom of posttraumatic stress disorder, such as uncontrolled visual images (flash backs).  

The two-component concept of post-traumatic growth, which may be "illusory" or "adaptive", can also be presented as a 
"compensatory" or "healing" type with regard to the presence or absence of post-traumatic stress disorder symptoms after 
reaching post-traumatic growth. 

Posttraumatic growth occurs in several domains and can be depending on the type of traumatic event experienced, the indi-
vidual reactions and the psychological qualities of the person. This process is not such that it automatically eliminates the symp-
toms of post-traumatic stress disorder, the same, rejecting the need for psychotherapeutic and psychosocial care and focusing 
only on post-traumatic growth can be a false strategy for those who have experienced a traumatic event. Consequently, the phe-
nomenon of post-traumatic growth can be regarded as a powerful resource factor for the rehabilitation process, in particular, as a 
motivational component of psychosocial assistance. 
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BRITISH EXPERIENCE OF SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL REHABILITATION OF PEOPLE WITH DISABILITIES 
 

The article is devoted to the study of the UK experience with the system of social and psychological rehabilitation of people 
with disabilities. The legislation analyzes the protection and support of people with disabilities in the UK, which enables them to 
maximize their potential, live a full and active life in their families, communities and society as a whole. The content of the con-
cept of "rehabilitation", defined in normative documents, is disclosed as a personalized, interactive and collaborative process 
that reflects a person as a whole, enabling her to maximize their potential, to live a full and active life in their family, community, 
educational activities, and the workplace where it is needed. The goals of social rehabilitation of people with disabilities in the UK 
are considered, namely the orientation towards the person, its needs, and not the diagnosis; active involvement process, not 
passive care; integration of specialized and universal services; maximizing the potential of personality; work in partnership etc. 

The model of socio-psychological rehabilitation of people with disabilities in Great Britain, based on a multidisciplinary ap-
proach, is presented. The principles and stages of this model are described, aimed at implementation of complex, individually 
oriented approaches and active involvement of people with disabilities in different spheres of activity according to their needs 
and possibilities. 

The experience of British organizations that implement innovative technologies of physical, financial, informational support 
of people with disabilities is studied and described, in particular: the system of "contactless physiotherapy", independent per-
sonal payments, special online applications for various events of soplife, etc. 

The model of employment support for people with disabilities is presented in detail, which involves finding a job in accordance with 
the client's capabilities, training and adaptation to the workplace, and the general support of the work program for 2 years. 
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COMPONENTS OF PEDAGOGICAL TECHNOLOGY FORMING THE PROFESSIONAL REFLEXION  
OF FUTURE SOCIAL PEDAGOGES IN THE HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTION 

 
In the article the characteristics and peculiarities of pedagogical technology of formation of professional reflection of future 

social educators in the higher educational institution is a clear scientific and theoretical basis for the optimal realization of the 
tasks of vocational training. The developed pedagogical technology was considered as a collection of regular, functionally relat-
ed components, constituting a definite integral system. The allocation of components in pedagogical technology has allowed it to 
be divided into blocks (target, functional, informative, organizational, productive) that provided the opportunity to more clearly 
represent the purposeful process of forming professional reflection of future social educators in the higher educational institu-
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tion. The formation of a professional reflection of future social educators in a higher educational institution will be successful in 
the presence of appropriate pedagogical conditions. Moreover, it is necessary to identify, analyze and generalize in a systematic 
way those pedagogical conditions, to effectively influence this process and the professional formation of future social educators. 

The introduction of pedagogical technology for the formation of professional reflection of future social educators in a higher 
educational establishment is impossible without taking into account the pedagogical conditions for its implementation. In spite 
of the fact that they acted as part of the organizational unit of sound and developed pedagogical technology, in essence they 
were a kind of "core" that allowed it to function and be effective. 
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