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ВИП У С К  6  
 

ПСИХОЛОГІЯ  
 

Т. Говорун, канд. психол. наук 
 

СТЕРЕОТИПІЗАЦІЯ СТАТІ ЯК ДИЛЕМА САМОПРЕЗЕНТАЦІЇ ЖІНОК І ЧОЛОВІКІВ 
 
В статті розглядаються гендерні відмінності статей в соціально-економічному статусі, системі управління, розподі-

лі професій, домашніх обов'язків через призму потенцій суб'єктності чоловіків і жінок як результату диференціації їхньої 
соціалізації. 

In the article there examine gender difference of sexes in a social-economic status, government system, divide in professionals, 
home duties by potentiality prism of male and female subjectivity as a result of differentiation their socialization. 

 
Актуальність проблеми для теорії і практики гендеру 
Перехідний етап у розвитку економіки, фінансова 

криза привертають увагу до переоцінки ролі чоловіків і 
жінок як окремих суспільних груп на ринку праці. За ви-
сновками експертів світового банку дисбаланс статей 
не тільки знижує здатність економіки до зростання та 
підвищення стандартів життя. Збільшення на 1 % част-
ки жінок з середньою освітою у виробничій сфері спри-
яє зростанню доходу на душу населення на 0,3 %. 

Хоча законодавство України не має дискримінацій-
них обмежень щодо вибору чоловіками і жінками сфери 
трудової зайнятості, проте саме жіноцтво на постра-
дянському просторі змушене віддавати перевагу пев-
ним галузям працевлаштування, які є первісно і завідо-
мо економічно неплатівельноспроможними. Так, в про-
мисловості, де працює від 64 до 73 % чоловіків, зафік-
совані найвищі зарплати, а найнижчі, які в 2,2–3,6 разів 
менші за вищезазначені,– в соціальній сфері, освіті, 
культурі, охороні здоров'я, побутовому обслуговуванні, 
де працює від 72 до 87 % жінок. При цьому навіть в цих 
"жіночих" сферах професійної діяльності оклади чолові-
ків є вищими, оскільки вони займають в них керівні по-
сади, а на шляху кар'єрного зростання жінок постає 
ефект "скляної стелі". Таким чином в Україні, як і в ба-
гатьох країнах на пострадянському просторі, чоловіки 
займають переважну більшість високостатусних і висо-
кооплачуваних позицій, насамперед в управлінських 
структурах, а також в тих сферах професійної діяльнос-
ті, які є найбільш соціально престижними. Жінки пра-
цюють за тими спеціальностями, які вважають "жіночи-
ми" і які є менш оплачуваними. Жіноча наймана праця 
досить часто носить характер пристосування до сімей-
них обставин і сприймається жінками другорядною. Це 
проявляється в установці на оволодіння найменш еко-
номічно-престижними професіями, яку обґрунтовують 
нібито "вродженими" здібностями жінки до опіки, піклу-
вання, освіти та обслуговування, а також природною 
орієнтацією не на керівні посади, а на виконавські ролі. 

Оскільки матеріальний добробут – це якість життя, 
відтак мусять братися до уваги ті соціально-
психологічні чинники, які призводять до гендерної рів-
ності в досягненні економічного статусу, а відповідно, і 
до внутрішньої гармонії. Серед причин того, що серед 
професійних груп з низькими доходами переважають 
жінки, є так званий суб'єктивний чинник економічної 
соціалізації, який полягає в тому, що "слабка стать" 
демонструє низький рівень презентації економічного "Я" 
через внутрішню неузгодженість відчуття творення 
власного життя, уміння його контролювати, використо-
вувати потенціал соціального довкілля, уміння реаліза-
ції власної професійної кар'єрної мети у соціально 
сприятливий спосіб, тощо у порівнянні з "сильною". 

Відсутність гендерної збалансованості в здобутті 
професійної освіти, кар'єрних домаганнях, професійна 
та статусна сегрегація статей є також свідченням живу-
чості традиційних стереотипів. Вони стають перепоною 
перш за все на шляху розвитку професійної активності 

жінки. На сьогодні жіноцтво затиснуте у вузькому діапа-
зоні занять та посад з нижчим рівнем відповідальності, 
оплати праці, кар'єрного зросту, хоча здатне опанувати 
безліччю професій та посад, які й досі вважаються пре-
рогативою чоловіків. 

В свою чергу симетрія показників статусу двох демо-
графічних груп у всіх сферах соціально-економічного 
життя є свідченням демократичності суспільства. Спів-
відношення 50/50 вважають нормативним стандартом та 
ідеалом розвитку суспільних відносин. З точки зору ГІРЛ 
(Гендерний індекс людського розвитку), Україна має до-
сить високий рейтинг за показниками рівня освіченості 
жінок (середньої професійної та вищої освіти) та низький 
за участю жінок в управлінських структурах та законода-
вчих органах, в керівництві компаніями, підприємствами, 
освітніми закладами тощо. Так за рівнем представництва 
жінок в органах влади Україна займає 120-е місце в сві-
ті – поряд з Гамбією, Конго та Сомалі. 

Хоча за останні десятиліття все більшого поширен-
ня набуло явище "жінок, які самі себе зробили", тобто 
жінок, які почали обіймати посади президентів, голів та 
членів урядів, керівників компаній, установ тощо, все ж 
їхня більшість залишається найбільш дискримінованою 
групою в доступі до владних посад, найбільш оплачу-
ваних професій, можливостей побудови кар'єри, а отже, 
і задоволення собою. 

Економічна соціалізація академічної молоді на сучас-
ному рівні є економічно не виваженою, оскільки обмежує 
особистісну самореалізацію для обох статей. Проте пе-
редусім вона обмежує суспільний, політичний, підприєм-
ницький економічний потенціал жіночої статі, оскільки 
орієнтує на соціальну пасивність, меншовартість, на по-
сади і професії, які є низькооплачуваними, з обмеженим 
доступом до кар'єрного зростання та самореалізації. 

У свідомості студентської молоді все ще домінує 
традиційна гендерна орієнтація на виконання чоловіка-
ми і жінками різних професійно-економічних ролей, що 
з одного боку, породжує статеву асиметрію середньої 
та вищої професійної освіти та трудових ресурсів, а з 
іншого – сегрегацію реальної трудової зайнятості та 
соціально-економічного статусу. 

Розвинута професійна самосвідомість завдяки якій 
людина реалізує себе, формує певне самоставлення, 
життєву позицію, здатність здійснювати вибір і вирішу-
вати соціальні завдання, самовдосконалюватись в сус-
пільному просторі. 

Дослідження соціально-психологічних умов форму-
вання професійних і кар'єрних домагань молодих жінок 
і чоловіків є актуальними в Україні також в контексті 
підвищення їх ролі в суспільно-політичному розвитку 
країни. Саме ці громадянські ролі жінок називають в 
сучасному світі інноваційною технологією, яка здатна 
змінити світ на краще, гуманізувати обличчя економіки, 
культури, зміцнення сім'ї, адже згідно даним дослі-
джень, найбільш щасливими почуваються, жінки, які 
поєднують ролі професійні, кар'єрні і сімейні, найменш 
щасливими ті, які орієнтовані виключно на сім'ю. 

© Говорун Т., 2013
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Методика дослідження. Методами психодіагностич-
ного дослідження слугували: авторський опитувальник 
визначення міри орієнтації ідеального "Я" на гендерні 
стереотипи; опитувальник з визначення життєвих орієн-
тацій Аарона Антоновського, а також Опитувальник соці-
альних компетенцій в адаптації Анни Матчак. Опитува-
льник, який давав змогу виявити ступінь орієнтації "Я" на 
традиційні гендерні орієнтації, побудований у такий спо-
сіб, щоб із переліку описових (дескриптивних), приписо-
вих (проскриптивних) та директивно-заборонних (караю-
чих) гендерних стереотипів стосовно однієї та іншої ста-
тей, досліджувані (у нашому випадку) студенти змогли 
вибрати ті, які є значущими в їхньому житті в уявленні 
про своє ідеальне "Я". Опитувальник А. Антоновського 
(SOC-29) дав можливість визначити три складові соціа-
льно-емоційної життєвої компетенції досліджуваних, а 
саме: почуття зрозумілості оточуючого світу, почуття 
здатності зарадити собі з життєвими проблемами та по-
чуття смислу, сенсу власної життєдіяльності. Згідно з 
ідеєю автора тестової методики, почуття когеренції є 
необхідною умовою соціального успіху індивіда, оскільки 
створює у нього відчуття впевненості в собі, гармонії з 
власним "Я" у виборі тактики та стратегії побудови соці-
альної (професійної, громадсько-політичної, управлінсь-
кої тощо) поведінки. Опитувальник А. Матчак охоплює 
питання різновидів соціальних компетенцій індивіда, а 
саме діагностує його уміння давати собі раду в трьох 
різновидах соціальних ситуацій:  

 інтимних, які окреслюють контакти міжособистісні, 
такі, в яких йдеться про довірливе, щире спілкування з 
питань особистісних, приватних (шкала І); 

 соціально-експозиційних, в яких індивід виступає 
об'єктом уваги та потенційної оцінки з боку багатьох 
осіб (шкала ES); 

 соціально-асертивних, в яких від індивіда вимага-
ється виявити вплив на інших людей, щоб досягти вла-
сних цілей чи потреб, або навпаки, всіляко спиратися 
впливу інших заради збереження, самоствердження 
власної позиції (шкала А). 

Теоретичні підходи до проблеми. Суб'єкт (від лат. 
Subjectum – підкладений) – той, який спрямований і 
впливає на об'єкт. Отже, індивід як суб'єкт – це саме той, 
який свідомо діє на соціальне оточення з метою задово-
лення своїх потреб та інтересів. В соціальній психології 
суб'єктом можна вважати певну соціальну спільноту, 
наприклад, демографічну групу, жіноцтво, яке функціо-
нує в певних історико-культурних вимірах. Відомо, що 
перетворення індивіда на суб'єкт відбувається в ранньо-
му дитинстві через самовпізнання свого зображення, 
набуття досвіду володіння тілом, а згодом усвідомлення 
самого себе головною діючою особою. В онтогенезі цей 
процес пов'язують з оволодінням мовою, логічним мис-
ленням, моральними нормами, формуванням свідомості 
та самосвідомості. Власне суб'єктність пов'язують з роз-
двоєнням власного "Я" на себе (self) як на об'єкт оціню-
вання іншими та концепцію "Я" як суму когнітивних уяв-
лень про себе (рефлексію "Я"). В психологічних дослі-
дженнях, які особливо інтенсивно почали проводитись з 
1970-х років, суб'єктність набула свого поглиблення ком-
плексом дотичних понять, таких як самоусвідомлення, 
саморозкриття, самоствердження, самовизначення, са-
моконтроль, само моніторинг та інших. Які висновки, 
отримані вченими, мають братися до уваги в розробці 
теоретичних підвалин явища суб'єктності? 

Передовсім той, який ще в 1930-х роках запропону-
вав Джордж Герберт Мід, підкреслюючи, що рефлексія 
себе є властивістю соціальною за природою виникнення, 
оскільки разом з порівнянням думки значущих інших про 
себе приходить включення цих уявлень в образ власного 

"Я". Проте, торкаючись питання образу "Я" жінок, які про-
тистоять гендерним стереотипам, слід зазначити, що не 
завжди думка інших береться нами до уваги. 

Американський психолог Хезел Маркис ще в 1970-х 
роках дослідив, що в образі "Я" індивіда наявні так звані 
"схеми" себе, які як інформаційні матриці супроводжують 
процес соціалізації. Беручи їх до уваги, слід розглядати ті 
"гендерні схеми" образу чоловіка чи жінки, які ретранс-
люються від ЗМІ чи однолітків, змісту освіти до їх уяв-
лень про себе. Інтроспекцію, тобто заглиблення в себе, 
здатність до пізнання себе, вважають важливим показ-
ником розвитку суб'єктності індивіда. Зміст самозвітів не 
завжди виявляється об'єктивним, оскільки інтроспектив-
ний аналіз часто базується на психологічних механізмах 
захисту. При цьому активізація "емоційного прогнозу" дає 
змогу здійснювати цей процес більш реалістично. З по-
зиції нашого дослідження здатність людини застосовува-
ти в оцінці власного потенціалу "емоційний прогноз" роз-
витку подій, які ймовірно будуть розвиватися навколо 
себе, може посилювати її суб'єктний потенціал. 

Важливою складовою розвитку суб'єктності є адекват-
не сприйняття власної поведінки. Дарил Бем в 1970-х ро-
ках сформулював засади теорії самосприйняття, згідно 
яких індивід в оцінці та інтерпретації чиєїсь поведінки 
чи вчинків інших людей звертається до власного досві-
ду їх переживання.  

Сучасні наукові, підкреслюючи багатовимірність "Я", 
звертаються до витоків теоретичного обґрунтування 
Вільямом Джеймсом у 1890 році. В теорії В. Джеймса 
"Я" поділене на приватне, особистісне, яке базується 
на внутрішньому досвіді переживання досягнень і не-
вдач, пам'яті про них, когнітивних висновках. На проти-
вагу приватному "Я", соціальне утворюється завдяки 
виконанню соціальних ролей, само презентації індивіда 
в соціальному довкіллі. Внутрішня мотивація є більш 
продуктивною для розвитку потенцій "Я", ніж екстерна-
льна, це доповнення зроблене вже в 1970-х роках пси-
хологом Марком Леппером. Поглиблюючи теорію соці-
ального порівняння Леона Фестінгера, який в 1954 році 
дійшов висновку про оцінку власного "Я" шляхом порів-
няння себе з собі подібними іншими, особливо в ситуа-
ції браки об'єктивних критеріїв оцінювання, а в дослі-
дженні суб'єктності індивіда слід брати до уваги спектр 
"значущих інших". Це положення є особливо актуаль-
ним для дослідження образу "Я" і самооцінних ставлень 
жінок, які освоюють для себе нові соціальні ролі керів-
ника, лідера, політичного діяча. В цьому відношенні не 
менш важливими є висновки подальших досліджень, в 
яких стверджується, що за браком адекватної інформа-
ції для порівняння себе з успіхами інших, люди засто-
совують протилежне порівняння – фокусуючись на по-
рівнянні з тими, які є менш успішними чи здібними, що 
дає змогу підтримувати своє позитивне "Я". Потреба в 
позитивній самооцінці є необхідною умовою соціально-
го самоствердження. Це стосується багатьох сфер са-
мо оцінювання, серед яких гендерна, статево рольова є 
провідною, стрижневою, яка пронизує всі сфери життє-
діяльності людини – сім'ю, освіту, професію, громадсь-
ко-політичну, релігійну активність тощо. 

Негативний образ "я-жінка" ("я-чоловік") прирікає ін-
дивіда на низький рівень соціальних домагань та нега-
тивні емоційно-психологічні стани. Якщо порівнювати 
статеві відмінності в само оцінних ставленнях, то згідно 
даним проведених крос-культурних досліджень, підліт-
ки та молоді дорослі чоловічої статі мають вищу само-
оцінку ніж жіночої статі, хоча ця різниця є незначною 
(Крістіна Клінг та ін.). Виявлені також крос-культурні 
відмінності у впливі на самооцінні ставлення: в колек-
тивістичних культурах індивідуальні самооцінки знач-
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ною мірою залежать від соціального оточення, в індиві-
дуалістичних – від рефлексії особистісних успіхів, особ-
ливостей самомоніторингу та самопрезентації. 

Результати емпіричного дослідження. На першо-
му етапі дослідження ми визначали, які гендерні сте-
реотипи є більш значущими в образі ідеального "Я" 
молодих жінок і чоловіків. З переліку різновидів статево 
відповідних стереотипів, кожна група з яких містила в 
собі 10 означень, наприклад, описових – "мужній", "смі-
ливий", "самовпевнений", "раціональний" і т. п., припи-
сових – "чоловік має заробляти", "утримувати сім'ю", 

"вміти ремонтувати все у побуті", "бути сексуально ак-
тивним", "вміти ризикувати" і т. п., а також директивно-
заборонних – "справжні чоловіки не плачуть", "трима-
ють себе в руках", "здатні добряче випити і залишатися 
тверезими", "вміють постояти за себе і показати кривд-
нику, де раки зимують тощо", кожен з досліджуваних 
мав обрати ті, які є особистісно значущими для нього в 
його "Я"-ідеальному. Таке саме завдання з єдиною від-
мінністю "жіночих" стереотипів виконували досліджувані 
дівчата. Результати опитування представлені в табл. 1. 

 
Таблиця  1  

Ступінь інтеграції різновидів статевих стереотипів в образі ідеального "Я" (у відсотках) 
Різновиди гендерних стереотипів Відсоток значущих властивостей  

в образі ідеального "Я" жінки 
Відсоток значущих властивостей  
в образі ідеального "Я" чоловіка 

Описові 10 13 
Приписові 25 30 
Директивно-заборонні 27 32 
∂ = ±2,7% 
 
Як свідчать отримані дані, гендерні стереотипи, осо-

бливо сильнішого психологічного тиску – приписові та 
директивні,– відіграють значну роль в формуванні образу 
ідеального "Я" як чоловіків, так і жінок. Проте значно ме-
ншою мірою сприймають статеві стереотипи дороговка-
зом в становленні концепції "Я", оскільки до студентської 
лави набувають, на наш погляд, більшої впевненості в 
собі шляхом апробації неефективності дотримання норм 
традиційної статево рольової поведінки. 

Як відомо, базовою ідеєю, закладеною в опитуваль-
ник А. Антоновського, було те, що людина, яка сприй-

має оточуючий світ зрозумілим, наповненим смислом 
та таким, який можна контролювати, набуває властиво-
сті внутрішньої гармонії, цілісності, когеренції. На наш 
погляд, це почуття є важливим показником суб'єктності 
індивіда, адже є передумовою здатності долати труд-
нощі, пластичності поведінки, її пристосування до вирі-
шення ситуаційних задач. Якими є показники когеренції 
та його складових у молодих чоловіків та жінок? Ре-
зультати тестування представлені в табл. 2. 

 
Таблиця  2  

Почуття когеренції у молодих чоловіків і жінок 
Виміри почуття когеренції Жінки Чоловіки 

1) Зрозумілість світу 50,5 49,0 
2) Сенси буття 46,0 46,5 
3) Контрольованість життя 53,0 52,6 
4) Загальний показник 149,5 148,1 
∂ = ±0,3 
 
Дані таблиці свідчать, що жінки-студентки мають хо-

ча й невеликі, проте статистично значущі відмінності не 
тільки загальних показників когеренції, але й його скла-
дових, особливо зрозумілості світу та сенсів буття. На 
наш погляд, порівняно із представниками "сильної ста-
ті", жінки виявляють більшу адаптивність у взаємосто-
сунках з найближчим соціальним довкіллям, що можна 
пояснити вищим рівнем окресленості "жіночих функцій і 

обов'язків", їх постійним програмуванням з боку сім'ї, 
ЗМІ. Чоловічі сімейні і суспільні ролі залишаються 
більш абстрактними, менш окресленими найближчими і 
подальшими життєвими програмами. 

Чи відповідають рівні когеренції рівням соціальної 
компетенції згідно тестуванню опитувальником 
А. Матчак? Результати опитування чоловіків і жінок 
представлені в табл. 3. 

 
Таблиця  3  

Соціальні компетенції (середні значення) чоловіків і жінок 
Статі Шкали оцінки І Шкали оцінки ES Шкали оцінки А Загальна оцінка суми шкал 

Чоловіча 43,0 48,3 51,4 142,7 
Жіноча 45,0 52,2 42,0 139,2 
∂ = ±2,7 

 
Як свідчать отримані бали, сумарний бал соціальних 

компетенцій осіб жіночої статі виявився нижчим, ніж 
чоловічої. Проте за шкалами, які оцінюють здатність та 
успішність особистісно орієнтованого (приватного) спіл-
кування – шкала І – та уміння виступати об'єктом соціа-
льного оцінювання (експозиції) – ES, жінки демонстру-
ють вищі показники. Зниження загального є результа-
том значно нижчих показників жінок, отриманих за шка-
лою оцінювання асертивних умінь (шкала А). 

Висновки. Поняття "гендер" є індикатором суб'єктно-
сті економічної соціалізації статей, оскільки уособлює в 
собі її результат – орієнтацію чоловіків і жінок на певний 
вид професійної освіти, професійну зайнятість в певних 

галузях суспільного виробництва, досягнутий матеріаль-
ний і кар'єрний статус. Симетричність-асиметричність 
показників розподілу соціально-економічного статусу 
двох демографічних груп демонструє з одного боку об'-
єктивну картину горизонтальної (за різновидами профе-
сійної середньої та вищої освіти, обраних галузей трудо-
вої зайнятості) та вертикальної (за кар'єрним зростан-
ням, керівними посадами) економічної сегрегації, а з ін-
шого – їх причину – міру суб'єктності-об'єктності економі-
чної соціалізації дівчат та юнаків. 

Проведене дослідження підтвердило зафіксований у 
багатьох інших дослідженнях факт більш гармонійного 
розвитку економічного "Я" у студентів чоловічої статі за 
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рахунок більш гармонійного поєднання афективного, 
когнітивного та поведінкового компонентів. Серед юна-
ків виявилося більше тих, хто мав вищу оцінку всіх 
трьох складових презентації економічного "Я", а саме 
вищий рівень почуття когеренції як внутрішньої узго-
дженості відчуття творення власного життя, уміння його 
контролювати та використовувати на власний розсуд 
можливості соціального довкілля, набутої соціальної 
компетентності як ефективності функціонування в ситу-
аціях соціальних, уміння реалізації власної мети в спо-
сіб, сприйнятливий іншими людьми, а також особистіс-
них очікувань на успіх. 

Якщо у хлопців низький рівень потенційної економі-
чної самоспроможності був пов'язаний, передовсім, з 
усвідомленням низького рівня засвоєних академічних 
знань, а також дезінтеграцією нереалізованих вартос-
тей, то у дівчат, в першу чергу,– з внутрішньою конфлі-
ктністю-невпевненістю в собі, відчуттям залежності від 
інших, труднощами самовизначення в часовій перспек-
тиві та системі вартостей "мати-бути", а також в тво-
ренні егалітарних смислів буття. 

Суб'єктність як потенції соціальної активності особи-
стості, є похідною від властивостей "Я", які можна оха-

рактеризувати з позиції самооцінних ставлень, само-
презентації, самомоніторингу тощо. 

Гендерні відмінності статей в соціально-
економічному статусі, системі управління, розподілу 
професій, домашніх обов'язків доцільно розглянути 
через призму потенцій суб'єктності чоловіків і жінок як 
результату диференціації їх соціалізації. 

Результатом диференціації гендерної соціалізації 
можна розглядати різний рівень орієнтації "Я"-образу 
чоловіків і жінок на статеві стереотипи, зокрема припи-
сового та директивно-заборонного характеру, вищий 
рівень когеренції жіноцтва як узгодженості сенсів буття, 
зрозумілості соціального життя та його керівництва, а 
також достатньо розвинуту здатність жінок до інтимно-
референтного спілкування та об'єктом уваги оточуючих. 
Брак асертивності жіночої статі є тим показником, який 
дає невеликі підстави для її називання "слабкою". 

 
1. Brehm Sh. Social Psychology / Sh. Brehm, S. Kassin, S. Fein. – 
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Spolecznych Podrecznik, Wydanie II uzupelnione. – Warszawa : Pracownia 
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ПРО СТРУКТУРУ СОЦІАЛЬНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ УЧНІВ 

 
У статті розглядається структура соціальної компетентності як наукова проблема. Здійснено огляд існуючих підхо-

дів та виділені основні структурні компоненти соціальної компетентності. 

The article deals with the structure of social competence as a scientific problem. Made the survey of existing approaches and 
highlighted the main structural components of social competence. 

 
Актуальність дослідження. Формування компете-

нтної особистості на сьогодні є одним із пріоритетних 
напрямків освіти та виховання молоді. Реформування 
освіти передбачає відновлення змісту навчання з орієн-
тацією на "ключові компетентності", оволодіння якими 
дозволить учням вирішити різні проблеми в професій-
ному, соціальному, повсякденному житті. Адже лише 
життєво компетентна особистість зможе реалізувати 
себе в у мінливих умовах сучасного суспільства і пере-
творювати його в майбутньому. Проблема формування 
саме соціальної компетентності, як однієї з ключових, 
вбирає в себе багато вагомих питань, актуальних для 
стратегічного розвитку системи освіти. 

Метою нашого розгляду є аналіз проблеми структу-
ри соціальної компетентності, а також стану наукової 
розробки цього питання. 

У вітчизняній науці, на противагу від західних країн, це 
питання є недостатньо вивченим. І досі відсутня єдність в 
поглядах різних авторів, оскільки не існує усталеного по-
гляду щодо цього питання. З кінця ХХ ст. в пострадянсь-
кому просторі ця проблема дедалі набирає актуальності і 
набуває міждисциплінарного характеру (Л. Шабатура, 
С. Бахтєєва, О. Гиндина, Д. Єгоров, В. Цвєтков тощо). 

В Україні коло досліджень, присвячених проблемі 
структури соціальної компетентності досить обмежене. 
Українські дослідники Л. Лєпіхова, Л. Сохань, І. Єрмаков 
більше уваги приділяють відповідно соціально-
психологічній компетентності вчителя та життєвій ком-
петентності особистості; В. В. Радул, О. В. Михайлов – 
соціальній зрілості. Тому, звичайно, проблема структу-
ри соціальної компетентності потребує вивчення. 

Соціальну компетентність визначають як інтегрова-
не особистісне утворення, зміст якого складають взає-
мозв'язки соціальних знань, соціальних вмінь та нави-
чок, досвіду, особистісних якостей та характеристик. Ці 
компоненти по-різному виокремлюються різними авто-
рами у структурі соціальної компетентності. 

Н. В. Калініна до складових соціальної компетентно-
сті відносить: когнітивно-поведінкову, що має відно-
шення до значимої для суб'єкта соціальної діяльності, 
та включає знання про суспільство та самого себе, 
вміння їх інтегрувати, навички соціальної взаємодії, 
конструктивні способі взаємодії у важких ситуаціях; та 
мотиваційно-особистісну, що відображає ставлення 
до суспільства, відображене в мотивації, цінностях та 
якостях особистості, включаючи мотиви саморозвитку 
та досягнення, цінність "Я" та цінність "іншого", соціаль-
ну відповідальність, усвідомленість життя як ведучу 
мотиваційну тенденцію розвитку особистості [4]. 

Т. М. Смагіна виділяє в структурі соціальної компе-
тентності знаннєвий, ціннісний та поведінковий ком-
поненти. До знаннєвого компоненту вона відносить, 
зокрема, знання про правила комунікації; про суспільс-
тво та суспільні закони; про процеси прийняття суспіль-
них рішень; про основи співпраці та спілкування з інши-
ми та розв'язання конфліктних ситуацій. 

Ціннісний передбачає здатність відчувати власну 
гідність, до співробітництва; шанувати права людини; 
визначати власну позицію; до соціальної відповідаль-
ності; бути принциповим; усвідомлювати потребу захи-
щати права і власні інтереси, не порушуючи прав інших; 
бути толерантним. Поведінковий, відповідно, означає 
вміти визначати мету комунікації, застосовувати ефек-
тивні стратегії спілкування залежно від ситуації, вміти 
емоційно налаштовуватися на спілкування з іншими; 
продуктивно співпрацювати з різними партнерами в 
групі та команді, виконувати різні ролі в групі та коман-
ді; застосовувати технології трансформації та конструк-
тивного розв'язання конфліктів, досягнення консенсусу, 
брати на себе відповідальність [11]. 

Т. С. Кондратова і Н. М. Сажина визначають такі ком-
поненти та змістовні елементи в структурі соціальної 
компетентності: особистісний компонент (соціальна 
відповідальність; емоційна стійкість; соціабельность; 
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особистісна активність; адекватна самооцінка; вольовий 
контроль; впевненість у собі; толерантність; мотивація 
досягнення); діяльнісний компонент (уміння аналізува-
ти ситуації взаємодії людей; правильно оцінювати вер-
бальну і невербальну експресію у взаємодії з іншими 
людьми; передбачати наслідки діяльності та поведінки 
своєї та інших; логіка соціальної взаємодії; та навички 
конструктивної взаємодії з оточуючими; комунікативного 
контролю; товариськості; організації продуктивної, соціа-
льно-орієнтованої діяльності); когнітивний компонент 
(знання про сутність, структуру, функції соціальної ком-
петентності, девіантної поведінки, про сутність здорового 
способу життя; знання про якості особистості, що дозво-
ляють успішно соціалізуватися в суспільстві, наявність і 
рівень розвитку їх у себе; знання про способи взаємодії 
людей у суспільстві) та морально-ціннісний компонент 
(наявність життєвих орієнтацій і цілей; прийняття здоро-
вого способу життя, усвідомлення небезпеки вживання 
наркотичних засобів [5]. 

Л. О. Варяниця виділяє такі критерії соціальної компе-
тентності школярів як емоційно-ціннісний, що виявлявся 
в умінні розуміти власні емоції та адекватно реагувати на 
емоційні прояви однолітків; соціально-когнітивний, що 
свідчив про обізнаність із соціальними нормами, законами 
соціуму, опанування способів побудови безконфліктних 
стосунків; та комунікативний критерій засвідчував сфор-
мованість у дітей умінь обирати адекватні способи спілку-
вання з однолітками та дорослими, виявляти в мовленнє-
вій комунікації свою індивідуальність [1]. 

М. О. Докторович на основі системного підходу роз-
робила і науково обґрунтувала таку структуру соціальної 
компетентності: когнітивно-ціннісний компонент; емо-
ційно-мотиваційний компонент; інтерактивно-
комунікативний та поведінково-діяльнісний [3]. Когні-
тивно-ціннісний передбачає наявність знань, соціальних 
уявлень, системи цінностей особистості, розуміння соці-
альної дійсності. Емоційно-мотиваційний характеризу-
ється емоційним ставленням до соціуму та мотивами 
діяльності (основну роль відіграють мотиви, їх сформо-
ваність; розвиток соціально ціннісних та особистісно-
значущих мотивів). Інтерактивно-комунікативний перед-
бачає здійснення продуктивної комунікації з індивідами 
та групами; виконання різних ролей комунікації. Поведін-
ково-діяльнісний представлений мірою ціннісного став-
лення до соціуму через поведінку та діяльність. 

Дослідниця визначила функції соціальної компетен-
тності (інформативну; атитюдну; життєво-футуроло-
гічну; рефлексивну; комунікативну; діяльнісну); факто-
ри, які сприяють її формуванню (включення у соціальну 
діяльність; соціальний вибір дії; суб'єкт-суб'єктна взає-
модія); її характерні ознаки (диференційність та гнуч-
кість); зміст (проявляється в інтелектуальній, особистіс-
ній, комунікативній, інформаційній, моральній сферах). 

С. В. Макаров вважає в особистісному аспекті компе-
тентність є якістю, в якій, при усій цілісності, можна ви-
явити окремі компоненти: 1) мотиваційно-особистісний; 
2) когнітивний; 3) операційний компонент [6]. С. В. Нікіті-
на, до двох перших компонентів додає два наступні: ко-
мунікативно-діяльнісний та рефлексивний [7, с. 80]. 
В. В. Цвєтков виділяє наступні структурні компоненти 
соціальної компетентності школярів: інтерактивно-
комунікативний; партисипативно-діяльнісний; організа-
ційно-управлінський; регулятивно-захисний [12, с. 26-27]. 
Л. В. Свірська розрізняє такі складові соціальної компе-
тентності: когнітивна; операційно-технологічна; мотива-
ційна; етична; поведінкова; соціально-ціннісна [9]. 

Цікавим, на наш погляд є підхід до структури соціа-
льної компетентності В. Ш. Маслєннікової та Л. Н. Ша-
батури Вони вирізняють дещо інші компоненти: 

1) індивідуально-особистісний; 2) соціологічний; 3) жит-
тєво-футурологічний [13]. 

Ці складові надають можливість вважати соціальну 
компетентність комплексною характеристикою особисто-
сті, яку дуже складно обмежити. Рівневість в розгляді 
структури соціальної компетентності помітна і в дослі-
дженнях О. В. Прямікової. Соціальна компетентність як 
аспект індивідуальної свідомості, на думку цього автора, 
відповідає за конструювання особистістю соціальних 
стосунків усіх рівнів, починаючи з родини та закінчуючи 
політикою. Соціальна компетентність є набором альтер-
нативних складових, необхідних для реалізації своїх ці-
лей в суспільстві, частково перевірених на власному 
досвіді. Соціальну компетентність вона умовно розділяє 
на 2  астини: 1) це те, що усвідомлено особистістю, при-
йнято ним внаслідок роздумів, розуміння, співвідношен-
ня; 2) це те, що засвоєно особистістю на рівні стереоти-
пів та прийнято як керівництво до дії [8, с. 40-41]. 

Важливість врахування вікової динаміки та наяв-
ність вікових особливостей в процесі розвитку складо-
вих соціальної компетентності також зазначається ав-
торами. На думку Н. В. Калініної, психологічні складові 
соціальної компетентності детермінуються завданнями 
вікового розвитку та ведучої для кожного віку соціаль-
но-значущої діяльності, розгортаються у відповідності 
до вікових закономірностей становлення особистості на 
кожному віковому етапі та відображаються в комплексі 
інтегративних особистісно-поведінкових новоутворень 
кожного віку [4]. 

В. Слот та Х. Спанярд у своєї моделі соціальної ком-
петенції висувають ряд зобов'язань до певної вікової гру-
пи. Основним параметром виміру є зобов'язання. Зобов'я-
зання – це вимоги, що висуваються соціумом особистості. 
Компетентність є рівновагою між віковими задачами та 
наявністю навичок, необхідних для вирішення нагальних 
проблем [10, с. 69]. Дослідники визначили зобов'язання 
особистості для кожного вікового періоду, що означає не-
обхідність диференційного та гнучкого підходу до вивчен-
ня, формування та виміру соціальної компетентності осо-
бистості. Однак дослідження вікових особливостей розви-
тку складових соціальної компетентності не є достатніми і 
потребують подальшого вивчення. 

М. Гончарова-Горянська на основі аналізу праць за-
рубіжних авторів, зазначає три підходи щодо визначен-
ня соціальної компетентності: 

1) на основі конкретних соціальних навичок (певні 
стратегії, що використовує особистість для ефективної 
взаємодії з соціумом); 

2) на основі параметрів виміру соціальної компетен-
тності (ситуативні прояви рівня соціальної компетент-
ності); 

3) на основі якості поведінки соціально компетентної 
особистості (сукупність певних якостей особистості, 
особливості її характеру та поведінки [2, с. 72]. 

Аналіз літературних джерел дозволяє дійти виснов-
ку, що поки не існує чіткої структури поняття "соціальна 
компетентність". Як бачимо, серед дослідників досі не 
має усталеного погляду, а коло поглядів обмежується 
кількістю дослідників. Кожна структурна модель має як 
свої переваги, так і недоліки. Більшість структурних 
моделей базується на знаннях та навичках 
(Л. Шабатура, С. Бахтєєва та ін.), менша – на якості 
соціально компетентної поведінки (М. Безруких, 
Б. Боумрін, В. Слот, Х. Спанярд тощо), ще менша – на 
критеріях прояву соціальної компетентності (А. Зольні, 
П. Лафрин'єр, Д. Думас). 

Багатогранність категорії "соціальна компетентність" 
формується під впливом як зовнішніх, так і внутрішніх, 
керованих і некерованих факторів. Структура соціаль-
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ної компетентності розширюється та звужується залеж-
но від поглядів дослідників щодо цієї категорії, серед 
авторів існують певні протиріччя щодо структурних 
компонентів соціальної компетентності. Наявна необ-
хідність подальшого дослідження структури соціальної 
компетентності та розробки практичних методик вияв-
лення рівня сформованості та розвитку соціальної ком-
петентності. Соціальна компетентність настільки все-
осяжна характеристика особистості, що її дуже важко 
лаконічно визначити та чітко розділити межі структур-
них компонентів, оскільки часто вони є прозорими та 
умовними. Протиріччя дослідників вказують на те, що 
проблема структури соціальної компетентності потре-
бує прискіпливої уваги фахівців. 

Соціальна компетентність – це багатогранна харак-
теристика особистості, яка своєю багатокомпонентністю 
охоплює всю множину та глибину функціонування осо-
бистості в соціумі. Оскільки особистість - істота суто 
соціальна, то формат соціальної компетентності охоп-
лює як соціальні мотиви, знання, навички, необхідні для 
успішної взаємодії із оточуючим соціальним середови-
щем, так і самопочуття та самоприйняття особистістю 
самої себе в постійно мінливому соціумі. Саме рівнова-
га цих полярностей може визначати соціальну компе-
тентність. На наш погляд в структурі соціальної компе-
тентності важливо розрізняти як змістовні компоненти в 
горизонтальному вимірі (когнітивний, емоційно-
мотиваційний, особистісно-ціннісний, комунікативно-
поведінковий), так і вертикальний вимір, що відображає 
ці складові на індивідуальному та суто соціальному 
рівні. Таким чином, в структурі соціальної компетентно-
сті ми розрізняємо: 

1) когнітивний компонент на індивідуальному рівні 
передбачає достатній рівень соціального інтелекту, 
знання про себе та своє місце у світі, планування влас-
ного життєвого сценарію, на суто соціальному рівні пе-
редбачається уявлення про соціальні норми, правила 
та закони, передбачає розуміння соціальної дійсності, 
дивергентне та творче мислення щодо побудови соціа-
льної взаємодії, продуктивного вирішення конфліктів, 
співробітництва, здорового способу життя, поведінки у 
складних ситуаціях тощо, розуміння закономірностей 
суспільного буття та розвитку суспільства і світу. 

2) емоційно-мотиваційний компонент на індивіду-
альному рівні передбачає емоційне ставлення до ото-
чення, розуміння власних емоцій, почуттів, психічну 
саморегуляцію, мотиви власного саморозвитку та дося-
гнень на суто соціальному рівні передбачається розу-
міння емоційних проявів, бажань, очікувань інших, від-
чуття нюансів соціальних ситуацій, вміння налаштува-
тись на спілкування, наявність соціальних мотивів; 

3) особистісно-ціннісний компонент передбачає 
збереження непорушним власного пропріуму, наявність 
почуття власної гідності, відповідальності, принципово-

сті, визначення власної позиції, на суто соціальному 
рівні це шанування прав інших, цінність "іншого", толе-
рантність, наявність не викривлених соціально-
орієнтованих ціннісних орієнтацій; 

3) комунікативно-поведінковий компонент на ін-
дивідуальному рівні характеризується наявністю певно-
го соціального досвіду, вміння вербалізації думки, ви-
являти в мовленнєвій комунікації свою індивідуальність, 
розмаїття технік поведінки; на суто соціальному рівні – 
навичок ефективної взаємодії з соціумом, застосовува-
ти ефективні стратегії спілкування залежно від ситуації, 
продуктивно співпрацювати з дорослими та однолітка-
ми, вміння діяти адекватно ситуації, виконання соціаль-
них ролей, застосовувати технології трансформації та 
конструктивного розв'язання конфліктів та виходу з кри-
зових ситуацій тощо. 

Ця структурна модель, як й інші, відносно відкриває 
характеристики структурних складових, більш ґрунтовно 
розкриває структуру соціальної компетентності. Дослі-
дження цих компонентів відповідно до вікової динаміки 
розвитку та різних умов освітнього середовища потребує 
подальшої уваги з боку фахівців різних галузей науки. 
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КОПІНГ-РЕСУРС МЕНТАЛЬНОЇ СОЛІДАРНОСТІ  

ЯК ЧИННИК РОЗБУДОВИ СУЧАСНОГО УКРАЇНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА 
 
У статті аналізується феномен ментальної солідарності, яка розглядається як основа консолідації сучасного україн-

ського суспільства. 

This article analyzes the phenomenon of mental solidarity, which is considered as a basis for the consolidation of modern Ukrainian 
society. 

 
Кожен сущий соціальний організм, тим паче такий, 

як держава, тримається завдяки внутрішнім інтеграцій-
ним процесам, які забезпечують його стійкість і гаран-
тують спротив руйнівним впливам зовнішніх сил. У 

цьому зв'язку солідарність утілює колективну волю 
державного народу як політичної нації, спрямовану на 
координацію партикулярних інтересів і завдань заради 
досягнення суспільно значущих цілей і наближення 
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стратегічно важливих перспектив – матеріально-
економічного, соціокультурного і духовного розвою всіх 
суб'єктів державотворення. 

Усвідомлення солідарності як вагомого чинника ви-
живання і суспільного розвитку нації та держави про-
блематизується триваючим процесом болісної транс-
формації традиційної пострадянської ментальності 
українців у сучасну інноваційну ментальність розвину-
тих зарубіжних суспільних і державних утворень. 

Уперше поняття "ментальність" було обґрунтовано в 
історичній школі "Анналів" (Ф. Бродель, М. Блок, 
Ж. Дюбі, Л. Февр), де воно трактувалося як мисленнєва, 
духовна субстанція, характерна для всього суспільства 
та його окремих прошарків, що визначає їх картину сві-
ту й поведінки. При цьому наголошувалося, що мента-
льність є об'єктивно-духовною структурою. Звідси ви-
пливає, що ментальна солідарність виникає в резуль-
таті узгодження домінуючих, нормативно закріплених 
систем значень, смислів і цінностей, образу світу су-
часників та є проявом їх суб'єктності [6]. В результаті 
зміни суспільного ладу відбувається і зміна ментально-
сті. В. І. Пищик вважає, що народжені в СРСР володі-
ють переважно традиційною ментальністю з домінуван-
ням у ній соціоцентричних установок, колективного са-
мовизначення, егалітарної налаштованості, самообме-
ження у задоволенні матеріальних потреб, конформіз-
му, авторитаризму, аскетизму, поваги до авторитету і 
статусу, обмеження свобод на користь обов'язків, соці-
ального контролю і т. ін. 

Інноваційна ментальність сучасності ґрунтується на 
свободі самореалізації, інтернальному локусі контролю, 
особистісній рефлексії, тому "завдання сучасної люди-
ни – навчитися приймати непередбачуваність світу, під-
готуватися до неї. Людина як суб'єкт сучасного суспільс-
тва повинна бути компетентною в стратегіях самоопано-
вувальної, долаючої поведінки" [6, с. 23]. Джерелом сус-
пільних інновацій оголошується мультикультуральність і 
плюралізм цінностей, рівноцінність життєвих проектів і 
сценаріїв суспільної поведінки. Відтак функцію структу-
рування внутрішнього світу особи, її життєвого простору і 
впорядкування часової перспективи, а також вітакульту-
рного контексту суспільства загалом може виконати по-
становка стратегічних цілей та засобів їх досягнення на 
прийнятній ціннісно-мотиваційній основі. Причому, якщо 
в традиційному суспільстві особа застає готові для її 
адаптивної соціалізації освітні та виховні "форми", то 
інноваційне суспільство пропонує множину варіантів для 
персонального вибору і творчої самореалізації. Це озна-
чає, що ментальна солідарність сучасного суспільства 
підживлюється індивідуальною ініціативою, груповими 
професійними дискусіями, опитуванням і врахуванням 
громадської думки, політичними дебатами, повноцінним 
функціонуванням "ринку ідей" і т. д., тобто конструюється 
"знизу", на відміну від традиційної ментальної солідарно-
сті, яка консервує суспільні відносини, інституціонально 
перебуваючи "зверху". 

Постала в демократичний спосіб інноваційна мента-
льна солідарність базується на ціннісно-орієнтаційній 
єдності спільнот і громадян; визначеності об'єднавчої 
мети, добровільно прийнятої переважною більшістю 
громадян у процесі суспільного діалогу; кооперації ін-
дивідуальних і групових зусиль; персональній відпові-
дальності за ухвалені консенсусом рішення; легітимній 
формі громадського контролю. 

Ціннісно-цільова згуртованість (солідарність) суспі-
льства становить колосальний копінг-ресурс націона-
льної безпеки та розбудови держави за інноваційним 
взірцем. У психологічній літературі представлені два 
принципово відмінні підходи до визначення копінгу. 
Прихильники першого розглядають копінг як широке 

поняття, що включає поряд з усвідомленими стратегія-
ми, що перетворюють ситуацію, і механізми психологіч-
ного захисту [1]. Представники другого підходу розріз-
няють копінг і захист як специфічні форми поведінки. 
Зокрема, Н. Хаан пише, що копінг пластичний і цілесп-
рямований, враховує особливості ситуації, а захист 
ригідний і автоматизований; копінг включає процеси 
обдумування, аналізу ситуації та є високо диференці-
йованим, а захисні механізми передбачають велику 
кількість неусвідомлюваних реакцій (цит. за: [1, с. 101]). 
Ми поділяємо позицію А. В. Лібіної про те, що копінг є 
ефективним способом подолання труднощів, які з'яв-
ляються на шляху досягнення намічених цілей [4]. За-
галом копінг характеризується як цілеспрямований, 
конструктивний та усвідомлюваний спосіб реагування. 
Завдяки копінгу можливе не лише продуктивне розв'я-
зання виниклої колізії, але й психодуховний розвиток, 
зростання компетентності, конкурентоздатності і життє-
стійкості особи і соціуму. Роль же захисних механізмів 
неоднозначна. У кращому випадку це паліативний спо-
сіб пом'якшення конфлікту, відтермінування його роз-
в'язання, у гіршому – формування соціальних ілюзій 
внаслідок викривленого, сфальсифікованого образу 
ситуації, що веде до неадекватної та неконструктивної, 
а часто і саморуйнівної поведінки. 

Е. Фрайденберг і Р. Льюїс говорять про стиль подо-
лання як тенденцію людини (і організованого соціуму – 
З. К.) діяти своєрідним послідовним чином у скрутних 
ситуаціях, віддаючи перевагу певним патернам поведі-
нки. До розряду цих ситуацій можуть належати як екст-
раординарні (екстремальні, проблемні, конфліктні, кри-
тичні, травмівні) події, так і повсякденні аверсивні ситу-
ації. Таким чином, копінг-стиль інтегрує низку індивіду-
ально специфічних копінг-стратегій та виражає повто-
рювану рису (диспозицію) соціальної поведінки, відтак 
може розглядатися як типовий копінг-ресурс певної 
особи, спільноти чи суспільства загалом. 

М. О. Холодна зі співробітниками запропонували од-
ну з найобгрунтованіших класифікацій копінг-стилів за-
лежно від того, як оцінюється та чи інша ситуація (розв'я-
зувана чи нерозв'язувана) і можливості з нею впоратися 
(можна – не можна). Таким чином, було отримано чотири 
стилі подолання: проблемно-орієнтований стиль (ситуа-
ція розв'язувана / можна впоратися); мобілізаційний 
стиль (ситуація нерозв'язувана / можна впоратися); соці-
отропний стиль (ситуація розв'язувана / не можна впора-
тися); емоційно-домінантний стиль (ситуація нерозв'язу-
вана / не можна впоратися) [7]. 

Екстраполяція напрацювань у галузі копінг-
поведінки на царину соціально-психологічних чинників 
національної безпеки України означає організаційно-
управлінську, світоглядно-вольову, морально-
рефлексивну і толерантну емпатійну консолідацію гро-
мадянського суспільства задля протидії перманентно 
виникаючим зовнішнім загрозам і небезпекам. У цьому 
разі проблемно-орієнтований стиль подолання має 
шанс актуалізуватися в умовах здійснення реформ та 
впровадження різноманітних інновацій, що збагачують 
технологічний етос культури. Мобілізаційний стиль по-
долання виражає спрямованість усіх суспільних інсти-
тутів на активізацію внутрішніх ресурсів, починаючи від 
консолідації політичної волі і закінчуючи зміцненням 
обороноздатності держави. Емоційно-домінантний 
стиль проявляється в зовнішній і внутрішній емоційній 
експресії при зіткненні зі складною ситуацією (демон-
страція соціального оптимізму, віри в "українську мрію", 
довіра до своїх лідерів, врахування авторитетного го-
лосу кращих представників духовної еліти – "совісті 
нації" тощо). Соціотропний стиль передбачає опору на 
близьких людей, політичних соратників, авторитетну 
громадську думку, належність до референтного кола, 
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наприклад, провідних європейських і світових інститу-
цій, що дозволяє в адаптивний спосіб впоратися з відо-
мими проблемами, скориставшись уже апробованим 
іншими державами алгоритмом суспільно-політичного, 
економічного й культурного розвитку. 

В якості найпродуктивнішого можна прогнозувати 
синтетичний стиль, який репрезентує суперпозицію 
вище схарактеризованих стилів і дозволяє суспільству 
реалізувати свої інтегративні суб'єктні здатності щодо 
визначення доцільності застосування того чи того сти-
лю подолання або комбінування елементів різних сти-
лів з метою ефективного розв'язання назрілої актуаль-
ної проблемної ситуації. Такий синтетичний стиль – не 
просто найємкіший, а й найбільш варіативний, гнучкий, 
здатний до оперативного перекомбінування і творчої 
трансформації [3]. Відтак розбудова сучасного україн-
ського суспільства буде відбуватися тим успішніше, чим 
ширшим діапазоном копінг-стратегій послуговуються 
інститути влади, політичні партії та громадські організа-
ції, що можливо при врахуванні якомога більшої кілько-
сті параметрів оцінки життєвих ситуацій. Дезінтегрова-
ний же соціум з різними суспільними ідеалами, культо-
вими героями, міфами й історичними легендами, уяв-
леннями про якісне й успішне життя, буденними пове-
дінковими стандартами тощо сам себе знесилює і по-
збавляє цивілізаційної перспективи, позаяк більше за-
хищається, аніж конструктивно відповідає на виклики, 
продиктовані потребами свого цивілізаційного поступу. 

Крос-культурні дослідження регіональних особливо-
стей ментальності українців свідчать про наявність лінії 
"розриву по Дніпру". Так дослідження аксіопсихологіч-
ного потенціалу гуманізації професійної підготовки со-
ціальних педагогів В. П. Голована, виконане під нашим 
керівництвом, показало, що представники Сіверщини 
достовірно відрізняються від студентів з Прикарпаття та 
Волині вищим авторитаризмом і нижчими показниками 
чуттєвості, прагнення до усамітнення і сумлінності; на-
томість майбутні соціальні педагоги з північно-західного 
регіону сумлінніші, самодостатніші та значно менше 
схильні до авантюризму. Встановлений факт є свідчен-
ням більшої ментальної близькості студентства захід-
них теренів України до декларованих європейських цін-
ностей на відміну від їх ровесників зі сходу України [2]. 

Отримані результати свідчать про те, що ментально 
несолідарний соціум має розмиту (дифузну) національ-
ну ідентичність, а відтак не може послідовно й зрозумі-
ло позиціонувати себе у світі. Національна ідентичність 
особи і соціуму як спільне з іншими громадянами і гро-
мадами переживання своєї ментальної, етнокультурної 
унікальності в колі інших народів передбачає здатність 
покладатися на власні сили у ситуаціях, що становлять 
національну загрозу, містять цивілізаційний (чи будь-
який інший, локальний) виклик, або є ризикованими з 
точки зору автентичного відповідального вибору. 

Розповсюдження ідей наративної психології, що 
конкретизують напрацювання постмодерністських візій 
соціальних феноменів, зокрема в їх конструктивістській 
версії, вимагає врахування різних аспектів солідарності 
– культурно-історичних, економічних, політичних, пси-
холого-педагогічних, моральних і правових, світогляд-
них і релігійних тощо. Всі разом вони творитимуть "ма-
теріал" спільного наративу (національного проекту сус-
пільного розвитку) як системи узгоджених та стійких 
етнокультурних кодів і пов'язаних з ними політичних і 
економічних домагань, очікувань, активних (ініціативних 
і відповідальних) дій як у внутрішньому реформуванні 
держави, так і в її зовнішніх зносинах з поліморфним 
оточенням. Таким чином, утвердження солідарності 
базується на легітимізації й інституціоналізації суспіль-

но значущих смислів життєдіяльності, яка надає зовні-
шньої рівноваги і передбачуваності, ціннісно-
орієнтаційної визначеності і твердості устремлінням, що 
кристалізуються у внутрішньо хаотичному, нестабіль-
ному, детермінованому різними, часто конфліктними, 
інтересами в середовищі окремо взятої держави. 

Проте на заваді подібної консолідації зусиль стоять 
родимі плями тривалої державної безсуб'єктності Укра-
їни: посттоталітарність, постколоніальність, посттрав-
матичність та гіпертрофована цінність споживання. "Та-
ке поєднання рис, з погляду психоаналітичної парадиг-
ми, може бути діагностовано як нарцисичний розлад. 
При зіткненні з культурами умовно здоровішими це за-
грожує розмиванням, руйнуванням ідентичності, повер-
ховим привласненням не автентичних цінностей та збі-
дненням власної ціннісно-смислової сфери" [5, с. 11]. 
Геополітичне і ментальне становище України між схід-
ною (традиційною, колективістською) і західною (інно-
ваційною, індивідуалістичною) цивілізаціями, обтяжене 
до того ж відзначеними комплексами, становить вели-
чезну проблему як для самої держави, так і для її сусі-
дів. Намагання чинної влади обмежити демократію, 
вгамувати опозицію ігноруванням її вимог, вибірковим 
правосуддям, практика ухвалення важливих державних 
рішень без компетентного обговорення в експертних 
колах, бюрократизація освіти, науки, культури шляхом 
формального нав'язування ментально чужорідних і фі-
нансово не забезпечених стандартів реально підмінює 
солідарність як наслідок спонтанної самоорганізації 
соціуму вибухонебезпечним авторитарним принево-
ленням. Ба більше, нехтування копінг-ресурсом іннова-
ційної ментальної солідарності дезорієнтує і доброзич-
ливо налаштовані держави-інтегратори, що дбають про 
колективну безпеку, оскільки ціннісно-орієнтаційно роз-
колота держава не здатна чітко сформулювати для 
світу свої меседжі і послідовно й наполегливо втілюва-
ти їх у життя.  Відтак перед всім українським суспільст-
вом з його державними інститутами, політичними парті-
ями і громадськими організаціями, експертним профе-
сійним середовищем стоїть нагальне завдання з подо-
лання традиційного розриву між приватними і суспіль-
ними інтересами, зжиття комплексу хуторянської мен-
шовартості і квиління-вичікування на маргінесах історії. 
Натомість потрібна подальша розбудова демократич-
них засад співжиття, плекання принципів самоорганіза-
ції та самоврядування громад і залучення кожного до 
управління державними справами. Тільки тоді солідар-
ність почне приносити свої плоди у вигляді покращення 
стандартів гідного людини життя, а для держави – по-
вагу і наслідування з боку інших народів. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОЯВУ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИХ ТА КРЕАТИВНИХ ЗДІБНОСТЕЙ  
У ОСІБ З ДОМІНУВАННЯМ ПРАВОЇ ПІВКУЛІ 

 
У статті теоретично розглянуто поняття інтелекту та креативності, а також авторів, які зробили вагомий внесок 

у розуміння суті інтелекту та креативності. Проаналізовано різні теорії виникнення ліворукості. Наведено результати 
експериментального дослідження особливостей інтелектуальних та креативних здібностей трьох груп: ліворуких, пра-
воруких та перевчених осіб. Описано подальші перспективи дослідження поставленої проблеми. 

The article deals with the theoretical concepts of intelligence and creativity, and the authors who have made a great contribution to 
the understanding of the notions of intelligence and creativity. We have analyzed various theories on the development of sinistrality. We 
have outlined the results of the experimental research of intellectual and creative abilities of three groups: sinistral, dextral and 
reeducated people. We have presented further prospects of the given research. The further prospects of research of the problem. 

 
Актуальність дослідження. Явище ліворукості у 

галузі психології є дуже мало дослідженим, а тим біль-
ше спрямованість на інтелектуальні та креативні здіб-
ності, що робить актуальним подальше проведення як 
теоретичних, так і методологічних досліджень, вдоско-
налення концептуального апарату і методів вивчення 
даної проблеми. 

У практичному плані, дане дослідження займає дуже 
важливе значення як для психологічної, так і для педаго-
гічної практики. Одним із важливих завдань є соціальний 
захист та рівноправність ліворуких людей за допомогою 
створення соціально-структурних умов, при яких люди з 
особливими здібностями у сфері креативності та інтеле-
кту мали б одержати максимальний розвиток. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Для 
повнішого висвітлення досліджуваної проблематики 
звернімося до аналізу основних понять, якими ми по-
слуговуємося у своїй роботі. 

Креативність у своїй роботі ми розглядаємо як твор-
чі здібності індивіда, що характеризуються готовністю 
до створення принципово нових ідей, відхиляються від 
традиційних або прийнятих схем мислення і входять в 
структуру обдарованості як незалежного фактора, а 
також здатність вирішувати проблеми, що виникають 
всередині статичних систем. Дослідженням даного пи-
тання займались такі відомі автори: Дж. Гілфорд, 
Е. Торренс, Н. Коган, М. Воллах, Р. Стернберг, 
Я. Пономарьов, В. Вільченко [2]. 

Наше дослідження базується на такому розумінні по-
няття інтелекту, як загальних здібностей до пізнання, 
розуміння і вирішення проблем. В нашому бачення по-
няття інтелекту об'єднує всі пізнавальні здібності індиві-
да: відчуття, сприймання, пам'ять, мислення, уяву [1; 4]. 

Розуміння  інтелекту впродовж XX ст. досліджували 
різні вчені, а саме: інтелект як здібності до навчання 
розглядали А. Біне, Ч. Спірмен, С. Колвін, Г. Вудроу; 
здібності оперувати абстракціями – Л. Термен, 
Э. Торндайк, Дж. Петерсон; здібності адаптуватись до 
нових умов – В. Штерн, Л. Терстоун, Е. Клапаред, 
Ж. Піаже [5]. 

Звернемося до історії терміну "лівша". Лівша від лат. 
sinister – "зло", а правша від лат. dexter – "добро", вміння [3]. 

У науковій літературі виділяють декілька теорії ви-
никнення ліворукості. 

Згідно теорії Н. Гешвінда, тестостерон впливає на 
швидкість пренатального зростання півкуль мозку і від-
повідальний за можливі відмінності в будові мозку в 
чоловіків і жінок. Високий вміст тестостерону в період 
внутрішньоутробного розвитку, на думку Н. Гешвінда, 
уповільнює зростання лівої півкулі у чоловічого плоду, в 
порівнянні з жіночим, і сприяє відносно більшому роз-
витку правої півкулі у осіб чоловічої статі. В. А. Геода-
кян у теорії асиметрій наголошував, що праворукість і 
ліворукість не патологія, а нормальні, адаптивні фено-
типи для стабільного та мінливого середовища. Біоло-
гічна теорія стверджує про існування гену правого зсу-

ву, тобто гену праворуких. Цей ген передається спад-
ково, в той час, як ген лівого зсуву випадає як випадко-
вий варіант [6]. 

Результати емпіричного дослідження. Отже, ме-
тою нашого дослідження є виявлення особливостей 
інтелектуальних та креативних здібностей у осіб з домі-
нуванням правої півкулі. Ми припустили, що особливос-
ті мисленнєвої діяльності ліворуких при домінуванні 
правої півкулі, яка відповідає за образне мислення, ін-
телектуальні та креативні здібності, на відміну від пра-
воруких та перевчених осіб, вирізнятимуться більшою 
образністю та гнучкістю. Разом з тим, і структура цих 
здібностей буде дещо іншою, ніж у праворуких. 

Об'єктом дослідження виступають загальні здібнос-
ті особистості. 

Предмет дослідження охоплює особливості інтеле-
ктуальної та креативної сфер в осіб з домінуванням 
правої півкулі. 

Досліджувана група налічувала 105 осіб, які були 
рівномірно поділені на три групи по 35 осіб. Перша гру-
па – праворукі особи, віком від 18 до 40 років. Друга 
група – ліворукі. Досліджувані третьої групи були пере-
вченими особами з ліворуких на праворукі. 

У процесі дослідження особливостей інтелектуаль-
них та креативних здібностей було використано ряд 
методик, а саме: тест "Домінуюча півкуля", тест "Чис-
лові ряди", тест "Складні аналогії", тести на вербальну 
креативність "Незвичайне використання", та неверба-
льну креативність "Ескізи", тест Вишнякової, а також 
тест "Визначення домінуючої руки". 

Для аналізу результатів було використано такі ме-
тоди математичної обробки даних: кластерний ана-
ліз, порівняльний аналіз (однофакторний дисперсійний 
аналіз, Scheffe Test та парний t-test Стюдента), кореля-
ційний аналіз та факторний аналіз, а також окремо 
здійснювався кількісний аналіз результатів. Порівняль-
ний аналіз здійснювався для трьох груп, а саме для 
осіб з високими, середніми та низькими показниками за 
кластерним аналізом. Кореляційний та факторний ана-
ліз проводився окремо для ліворуких, праворуких та 
перевчених осіб. 

За кількісним аналізом найбільший відсоток у лівору-
ких осіб набрав тип "ЛЛЛЛ" (17 % всієї групи). Це власники 
повного набору "лівих" тестів – люди, для яких характерні 
здатність поглянути на речі по новому, найбільша емоцій-
ність, індивідуальність, егоїзм, упертість. Прагнення до 
самозахисту іноді переходить у замкненість. 

Найвищий результат у праворуких осіб отримав тип 
"ППЛП" (24 % всієї групи). Такій людині притаманні схи-
льність до кокетування, рішучість, почуття гумору, акти-
вність, енергійність, темпераментність, артистизм. При 
спілкуванні з нею необхідні гумор і рішучість, тому що 
цей сильний тип характеру не сприймає слабких. 

А у перевчених осіб домінує тип "ЛЛПЛ" (23 % всієї 
групи), основними рисами якого є простодушність, м'я-
кість, довірливість. 

© Коваль О., 2013
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За кластерним аналізом виявлено, що до першого 
кластеру ввійшли особи, у яких домінуюча права півку-
ля із загальними низькими результатами. До другого 
кластеру ввійшли особи, у яких також домінує права 
півкуля, але загальні результати високі. До третього 
кластеру ввійшли особи, у котрих домінує ліва півкуля і 
результати домінування з великою різницею перева-
жають над правою півкулею. 

За порівняльним аналізом з'ясовано, що особи, які 
увійшли в третій кластер за тестом "Числові аналогії" 
(тестом на визначення рівня інтелектуальних здібнос-
тей), мають вищі результати, ніж ті, хто увійшов до 
першого кластера. Враховуючи те, що особи, які вхо-
дять у третій кластер мають очевидне домінування лі-
вої півкулі, слід зазначити, що в них рівень інтелектуа-
льних здібностей більше розвинутий, тому що в них 
домінує аналітичне мислення, яке відповідає за логіку 
та аналіз. Також, статистично достовірно виявлено, що 
показник оригінальності у двох тестах на визначення 
вербальної та невербальної креативності є вищим у 

осіб, які належать до третього кластеру. Причиною ни-
зьких результатів у осіб з домінуванням правої півкулі, 
може бути низька мотивація до виконання завдань до-
слідження, або ж типовість поданих ними відповідей. 
Натомість особи з домінуючою лівою півкулею, у свою 
чергу, давали оригінальні відповіді, які не повторюва-
лися у жодного з досліджуваних. 

За двома показниками – "Інтуіції" та "Уяви" – вищий 
результат набрали особи, які належать до першого 
кластеру. Саме ці показники є дуже важливими для 
розвитку творчого мислення. Можна припустити, що 
уява незалежна від логічного мислення, вона відхиля-
ється від звичайного потоку асоціацій і підкоряється тим 
емоціям, думкам, прагненням, які наявні в конкретний 
момент. Натомість за допомогою добре розвинутої 
інтуїції такі досліджувані здатні прямо та безпосеред-
ньо зрозуміти інформацію, без попередніх логічних мір-
кувань і без доказів, тобто це знання, які не виведені 
логічним аналізом. 

 

 
Рис. 1. Порівняння груп з домінуванням різних півкуль за показниками креативності 

 
Особи, які входять до другого кластеру (з доміну-

ванням правої півкулі та вищими результатами зага-
лом), набрали більшу кількість балів за показником 
"Продуктивність". При виникненні проблемної ситуації 
особи з домінуючою правою півкулею адаптованіші та 
використовують більше стратегій та можливих шляхів 
вирішення цієї проблеми. У них розвинутіше дивергент-
не мислення, тобто тип мислення, який йде в різних 
напрямках від проблеми, відштовхуючись від її змісту. 

Рівень емоційності також вищий у осіб з другого клас-
теру, у яких домінуюча права півкуля, що активізується 
особливо при хвилюванні і вираженні власних емоцій, а 

також при розпізнаванні емоцій інших людей. Можна при-
пустити, що особи з домінуючою правою півкулею сприй-
мають інформацію більш емоційно, опрацьовують її обра-
зним мисленням та яскравіше виражають свої думки, у 
порівнянні з особами, в яких домінує ліва півкуля. 

За показником "Творче ставлення до професії" ста-
тистично достовірно вищі результати набрав третій 
кластер, до якого увійшли досліджувані з переважан-
ням лівої півкулі. Ці особи здійснюють раціоналізатор-
ський підхід, виявляють винахідливість, визначають 
перспективу діяльності.  
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Рис. 2. Кореляційний граф взаємозв'язку показника домінування лівої півкулі з креативними параметрами (р ≤ 0,05) 
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Кореляційний аналіз виявив наступні взаємозв'язки: 
1. Особи, у яких переважає ліва півкуля, здатні у ви-

рішенні проблемних задач творчо мислити, оригінально 
підходять до проблеми, та вербально продукують у 
деталях можливі шляхи вирішення. 

2. Логічність та невербальна креативність у право-
руких осіб між собою є зворотньо пов'язані. 

3. При збільшенні продуктивності у невербальній 
креативності і збільшується продуктивність та деталіза-
ція у вербальній креативності. Отже, творчі люди про-
являють себе креативно будь-яким способом, присто-
совуючись до ситуації. 

4. При зростанні рівня інтелекту зменшується здат-
ність до невербального прояву креативності, адже пра-
воруким особам притаманне більше словесно-логічне 
мислення, аніж образне. 

5. Спостерігається багато кореляцій показника домі-
нування лівої півкулі із вербальними тестами на креати-
вність. Права мозкова півкуля зв'язана в основному з 
чутливою сферою, а ліва зв'язана з руховою і мовною 
сферою, тому люди з домінуючою лівою півкулею прояв-
ляють більше свою оригінальність словесним способом. 

Ліворукі особи, які проявляють оригінальність у сво-
їх діях, відповідно мають високий рівень інтуїції, уяви та 
за своєю природою вони творчі у ставленні до будь-
якого роду діяльності. У них переважає дивергентне 
мислення, тобто тип мислення, який йде в різних на-
прямках від проблеми, відштовхуючись від її змісту. 
Творча інтуїція пов'язана з інтелектом як компонент 
інтелектуальної гнучкості, тому ті завдання на інтелект, 
які потрібно опрацьовувати швидко, та ті завдання у 
яких треба опрацьовувати значний обсяг інформації, 
вимагають підключення інтуїції. Недостатня інтелектуа-
льна спроможність компенсується творчими здібностя-
ми. У перевчених осіб рівень продуктивності у невер-
бальній креативності взаємопов'язаний з проявами де-
талізації та продуктивності у словесній формі. Отже, 
люди, які мають здатність продукувати велику кількість 
ідей, можуть застосовувати різноманітні стратегії при 
рішенні проблеми та детально розробляти ті ідеї, які 
виникають. Перевчені особи, із своїм образним мис-
ленням, проявляють невербальну гнучкість тільки для 
розподілення у своїй уяві компонентів на класи, а на-
ступна діяльність у них відбувається за допомогою вер-

бальної креативності та словесно логічного мислення. 
Тобто продукт їхньої діяльності їм простіше втілювати 
за допомогою мовлення або в письмовій формі. 

За факторним аналізом в осіб з домінуючою лівою 
півкулею переважає вербальна креативність, словесно-
творче мислення.  

Враховуючи результати роботи, можна сказати, що 
основна гіпотеза частково підтвердилась. У праворуких 
осіб дійсно переважає вербальна креативність, а в ліво-
руких, навпаки, – невербальна, а тому спостерігаються 
відмінності в структурі цих здібностей. Перевчені особи 
(ті, які були ліворукими при народженні) у ході дослі-
дження виявили більшу гнучкість за цими показниками, 
ніж особи, у яких домінує права півкуля. Натомість пра-
ворукі досліджувані мають вищий рівень інтелектуальних 
та креативних здібностей за більшістю показників. 

Творче розв'язання завдань можливе тільки тоді, 
коли в ході розвитку суспільства створено умови для їх 
розв'язання. Оскільки наше суспільство більше присто-
соване для праворуких осіб, тому й можливість лівору-
ким творчо себе проявляти у професійній діяльності 
обмежена. Саме тому слід пам'ятати, що у розвитку 
творчості обмеження недопустимі, адже у особи, не 
залежно від того, якою вона є, має бути повна свобода 
творчих дій. 

Відомо, що дуже важливою характеристикою для 
покращення рівня інтелектуальних та креативних здіб-
ностей є мотивація. Тому перед виконанням заплано-
ваної діяльності у ліворуких осіб має бути внутрішня 
готовність до розв'язання завдань. Отже, досліджува-
ним варто визначити свої інтереси, зацікавлення, те, 
що їх буде мотивувати, і спрямувати усі свої здібності, 
використовуючи внутрішні ресурси, на досягнення по-
ставлених цілей. 
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СТАНОВЛЕННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ ІДЕНТИЧНОСТІ СТУДЕНТІВ  

В ПРОЦЕСІ СОЦІАЛІЗАЦІЇ У ВИЩОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ 
 
У статті проаналізовані уявлення сучасних дослідників щодо змісту професійної ідентичності, загальних закономірно-

стей і механізмів її формування. Визначені основні характеристики та психологічні особливості профідентичності студе-
нтів, основні етапи, чинники, важливі умови її становлення і розвитку та особливості її динаміки в процесі навчання у ви-
щому закладі освіти. З'ясовано, що важливими чинниками становлення професійної ідентичності та результативності 
професійної соціалізації студентів є особливості їх ціннісних орієнтацій і мотивації. 

The article analyzed the idea of modern research on the content of professional identity, the general laws and mechanisms of its 
formation. The basic characteristics and psychological characteristics of students profidentychnosti, milestones, important factors in 
terms of its formation and development and features of its dynamics in the learning process in higher educational institutions. It was 
found that important factors in the formation of professional identity and impact of professional socialization of students is a feature of 
their values and motivations. 

 
Постановка проблеми. У сучасній психології зрос-

тає інтерес до проблеми формування активного суб'єк-
та діяльності, і зокрема професійної, і тому до особли-
востей становлення професійної самосвідомості та 
ідентичності студентської молоді. Необхідність їх цілес-
прямованого формування в процесі соціалізації під час 
професійного навчання пов'язана з орієнтацією сучас-
ної системи освіти України на професійний саморозви-

ток, активізацію творчого потенціалу, самостійності та 
життєвої і професійної позиції студентів.  

Взагалі, період навчання у ВНЗ є сензитивним для 
становлення світогляду особистості студентів, їх цінніс-
них орієнтацій, особистісного і професійного самовизна-
чення, розвитку професійної самосвідомості та ідентич-
ності. Професійна ідентичність є важливим результатом 
формування цілісності особистості студента, яка свід-
чить про ступінь прийняття ним певної професійної дія-
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льності як засобу самореалізації і розвитку та про ступінь 
визнання себе як професіонала. Більшість психологів 
вважає, що становлення ідентичності студентів пов'яза-
но з успішною їх соціалізацією, з формуванням позиції 
суб'єкта діяльності. Студентська молодь знаходиться в 
найбільш інтенсивній фазі соціалізації, яка пов'язана 
передусім з навчанням у ВНЗ, як періодом здобування 
основи професійних знань, навичок, цінностей та уяв-
лень, необхідних для подальшого професійного станов-
лення особистості. Тому, однією з важливих її складових 
є професійна соціалізація студентів, вагомим критерієм 
успішності якої є сформована профідентичність, яка за-
безпечує належну продуктивність навчально-виховного 
процесу у ланці вищої освіти, професійний розвиток осо-
бистості студентів, актуалізацію їх суб'єктної активності, 
успішність їх майбутньої професійної діяльності. 

Ідентичність – це специфічне утворення, що є ядром 
особистості, у структурі якої закладені основи регуляції 
її соціальної поведінки та діяльності. Тому, вивчення 
проблеми становлення професійної ідентичності студе-
нтів є актуальним і практично значущим завданням в 
плані вирішення проблем особистісного і професійного 
зростання сучасної молоді, формування механізмів са-
морегуляції і самоуправління своєю поведінкою, про-
фесіоналізму фахівця, реалізації його життєвої і профе-
сійної ідеології та професійної підготовки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У сучас-
ній психології цілий ряд робіт присвячений вивченню 
проблеми професійної ідентичності, в тому числі особ-
ливостям її становлення в процесі отримання вищої 
освіти. Вченими визначені особливості формування і 
розвитку профідентичності (Е. П. Єрмолаєва, Е. Еріксон, 
А. Маслоу, Ю. П. Поваренков, Л. Б. Шнейдер, Н. Л. Івано-
ва та ін.); розкриті деякі питання становлення профіден-
тичності студентів, зокрема в процесі соціалізації у ВНЗ 
(Д. О. Леонтьєв, Ю. П Поваренков, Л. Б. Шнейдер, 
А. К. Маркова, Т. С. Березіна, І. Є. Григорович, У. С. Ро-
дигіна та ін.); проведений аналіз процесу професійної 
соціалізації взагалі (В. Я. Нечаєв, Н. А. Перінська, 
Ю. К. Чернова та ін.), і зокрема, студентів (І. С. Кон, 
Б. Г. Неміровський, М. С. Пряжніков, І. В. Воробйова, 
О. С. Студенікіна та ін.); виявлені особливості професій-
ної самоідентифікації та самосвідомості фахівців різних 
професій (Е. Еріксон, В. Л. Зливков, В. Г. Панок, 
Н. В. Чепелєва та ін.). У цих дослідженнях розкриті зако-
номірності і етапи становлення професійної ідентичності, 
особливості її розвитку та кризові явища в період на-
вчання у ВНЗ, вплив учбової студентської групи на її фо-
рмування та ін. 

Разом з тим, неповністю розкриті особистісні чинни-
ки, які впливають на формування професійної ідентич-
ності на етапі навчання у ВНЗ, а саме недостатньо ви-
вчені особливості її становлення в залежності від змісту 
ціннісних орієнтацій та мотивації студентів в процесі 
соціалізації у ВНЗ. 

Мета статті – на основі теоретичного аналізу визна-
чити психологічні особливості, етапи та особистісні 
чинники становлення професійної ідентичності студен-
тів в процесі соціалізації у ВНЗ. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Ряд 
вчених підкреслює, що студентство утворює особливу 
соціально-професійну групу, провідною функцією якої є 
систематичне та цілеспрямоване набуття професійних 
знань і вмінь, навичок самостійної творчої діяльності, а 
професійне навчання є провідним активізуючим чинни-
ком професійно-особистісного самовизначення студен-
тів, становлення їх професійної ідентичності [5; 14; 16]. 

На основі аналізу праць Л. І. Божович [3], 
І. В. Дубровіної [15] та Ю. О. Самаріна [13] ми виділили 

важливі для становлення профідентичності риси психо-
соціального розвитку студентської молоді, а саме: 
1) основне особистісне новоутворення юнацького віку – 
психологічна готовність до самовизначення особистості 
і процес її формування (активний вибір і оволодіння 
професією, самостійним плануванням своєї діяльності); 
2) становлення самосвідомості, диференціація її внут-
рішньої структури, ускладнення змісту (самооцінки, цін-
нісних орієнтацій, формування ідентичності) як резуль-
тат самопізнання, самовизначення, переоцінки себе; 
3) утворення стійких ціннісних орієнтацій, моральних 
установок, посилення свідомих мотивів поведінки, що 
сприяє становленню світогляду студентів, їх етичних та 
естетичних установок; 4) усвідомлення своєї життєвої 
перспективи, що впливає на зміст і функціонування мо-
тиваційно-потребової сфери; 5) отримання громадянсь-
кої і психологічної зрілості, оволодіння соціальними 
ролями дорослої людини, початок становлення профе-
сійної самосвідомості. 

Л. Є. Орбан-Лембрик [11] та Л. Д. Столяренко [14] 
відмічають, що соціалізація студентської молоді пов'я-
зана з навчанням у ВНЗ та навчальною діяльністю, яка 
сприяє становленню їх професійної самосвідомості. За 
Г. Я. Крисюк [8], важливими функціями інституту вищої 
освіти є підготовка молоді до освоєння професійних 
ролей, засвоєння суспільних цінностей, моралі. ВНЗ є 
інститутом соціалізації студента, пов'язаний з закріп-
ленням фахової соціальної ролі. Під час соціалізації 
пізнавальні інтереси студентів набувають професійної 
спрямованості, стійкішого характеру, розвиваються їх 
моральні, інтелектуальні сили [14]. 

Більшість вітчизняних вчених (Г. М. Андрєєва, 
В. В. Москаленко, В. Т. Циба, Л. Е. Орбан-Лембрик 
та ін.) трактують соціалізацію як складний, багатогран-
ний процес взаємин людини із соціальним середови-
щем, що здійснюється шляхом її входження до різних 
соціальних груп у процесі включення в конкретні види 
діяльності, та дозволяє їй за допомогою соціального 
пізнання, ідентифікації, научіння і виховання активно 
засвоїти певний соціальний досвід (соціальні норми, 
цінності тощо). За умов сприятливого її перебігу у осо-
бистості з'являється активна позиція суб'єкта соціаль-
них відносин та система саморегуляції поведінки, що 
дозволяє їй інтегруватися в групі, у суспільстві, наро-
щувати і реалізовувати свій творчий потенціал. Під час 
соціалізації формується особистість з комплексом соці-
огенних параметрів (потреби, соціальні настанови, мо-
тиви), структурується її свідомість та самосвідомість, 
розвивається ідентичність. Важливим чинником соціалі-
зації індивіда є діяльність, ефективність якої є значу-
щим критерієм його соціалізованості, остання також 
передбачає сформовану самосвідомість, моральну 
орієнтацію індивіда, осмислення свого соціального ста-
тусу і ролей [1; 10; 11].  

За Е. Еріксоном [17], в юнацькому віці соціалізація 
будується навколо кризи ідентичності, пошук якої від-
бувається через освоєння різних ролей, моральні по-
шуки, тривалі випробування тощо. Якщо ці завдання не 
вирішуються, у молодої людини може сформуватися 
неадекватна або "негативна" ідентичність. Але головна 
небезпека – розмивання відчуття свого "Я" через розгу-
бленість, сумніви у можливості спрямувати своє життя 
в потрібне русло. 

Під ідентичністю вчені (Н. В. Антонова, А. Ватерман, 
Дж. Марсіа, Л. Е. Орбан-Лембрик, Л. Б. Шнейдер, 
Е. Еріксон та ін.) розуміють складний інтеграційний пси-
хологічний феномен, що складається з певних елемен-
тів; твердо засвоєний образ себе, що приймається осо-
бистістю у всьому багатстві її відношення до зовнішнього 
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світу, почуття адекватності та стабільності володіння 
нею власним "Я", незалежно від його змін і ситуації. Вона 
переживається суб'єктивно як почуття тотожності і без-
перервності власної особистості [2; 11; 16; 17]. Цей пси-
хічний компонент самосвідомості є результатом якогось 
процесу (самопізнання, саморозуміння, ототожнення, 
ідентифікації-відчуження тощо) [5; 9]. За Л. Б. Шнейдер, 
ідентичність визначається прагненням особистості до 
цілісності, а її втрата "вимиває" людину з контактів і соці-
ального життя, веде до втрати сенсу [16]. 

Ідентичність окремої особистості формується через 
комплекс ототожнень, що сумуються протягом її стано-
влення. Тому, провідним механізмом її розвитку є іден-
тифікація – неусвідомлюване ототожнення себе з інши-
ми людьми, соціальними групами, їх цінностями, нор-
мами, зразками поведінки та їх перехід на особистісно-
значущий рівень [2; 9]. Переживання ідентичності акту-
алізується в особистісній і соціальній (особистісна і со-
ціальна ідентичність), у тому числі і в професійній сфері 
людського життя [2; 5]. В. Л. Зливков [6] вказує, що за 
С. Московічі, серед сукупності ідентичностей одна з них 
стає на певний момент провідною та організує ієрархію 
в структурі ідентифікаційної матриці. В студентські роки 
саме професійна ідентичність може стати провідною, 
завдяки орієнтації людини на професійне самовизна-
чення, яке вважається етапом соціалізації, усередині 
якого людина набуває готовність до самостійної профе-
сійної діяльності, тобто стає її суб'єктом, визначає для 
себе професійні позиції і перспективи, досягає їх [16]. 

І. В. Воробйовою та Г. Я. Крисюк професійна соціалі-
зація трактується як двосторонній процес: входження 
молодого фахівця в професійне середовище, засвоєння 
професійного досвіду (ролей, норм, стандартів і ціннос-
тей професійного співтовариства), формування готовно-
сті реалізувати очікування щодо виконання певної ролі 
та активної реалізації професійної поведінки, постійного 
професійного саморозвитку. Через освіту передається 
професійний досвід, людина поступово входить в світ 
професійної діяльності. Навчання у ВНЗ – один з етапів 
професійної соціалізації, важливими показниками ре-
зультативності якої є: наявність у студентів професійно-
важливих якостей, соціально-професійного мислення, 
активність, суб'єктно-діяльнісна позиція, достатній рівень 
професійних навичок і адаптаційних можливостей. Зна-
чущими особистісними чинниками, що впливають на цей 
процес є система ціннісних орієнтацій та мотивація сту-
дентів, несформованість яких порушує їх професійну 
соціалізацію вже під час навчання. А одним з основних 
критеріїв її успішності є достатньо розвинена професійна 
ідентичність [4; 8]. 

Л. Б. Шнейдер [16] вважає професійну ідентичність 
неформальною, суб'єктивною реальністю, однією з ка-
тегорій професійної самосвідомості особистості, яка 
виявляється в усвідомленні себе представником певної 
професії, професійного співтовариства і є аспектом 
специфічної інтеграції особистісної і соціальної іденти-
чності в професійній реальності. У. С. Родигіна [12] від-
мічає, що в психології її визначають як складний, бага-
товимірний інтеграційний психологічний феномен, що 
забезпечує людині цілісність, визначеність і тотожність 
(з професійною групою), як провідну характеристику її 
професійного розвитку та засіб самореалізації [7; 9; 16]. 
Вона розвивається у процесі професійного навчання, є 
результатом професійного самовизначення, персоналі-
зації і самоорганізації; проявляється в когнітивно-
емоційно-поведінкових самоописах свого "Я" [16] та 
містить мотиваційні та ціннісні характеристики особис-
тості, які забезпечують орієнтацію у професійній спіль-
ноті і в широкому соціальному оточенні та дозволять 

більш повно реалізовувати особистісний потенціал в 
професійній діяльності, прогнозувати можливі наслідки 
професійного вибору та намічати перспективи розвитку 
фахівця [7; 9]. Отже, основна суть профідентичності 
визначається через мотиваційно-ціннісний компонент 
особистості професіонала. 

Основним механізмом формування профідентично-
сті є професійна ідентифікація (об'єктивна і суб'єктивна 
єдність особистості з професійною групою, справою), 
яка у балансі з професійним відчуженням (об'єктивне і 
суб'єктивне відкидання вказаної єдності) породжує стій-
кість профідентичності (Я=Я) [16]. На думку 
В. Л. Зливкова [6], також важливим психологічним ме-
ханізмом формування профідентичності, є само іден-
тифікація – своєрідне "примірювання" до себе значущих 
особливостей характеру, поведінки, спілкування (в тому 
числі і професійно важливих), при якій відбувається 
співвіднесення себе не з іншими, а з самим собою і фо-
рмується уявлення про себе як самототожної, унікаль-
ної особистості. Її значення для студента полягає у 
створенні когнітивних конструкцій (особистісно і суспі-
льно значущих), їх порівняння щодо специфіки відпові-
дної професії, та максимально комфортних умов для 
інтеграції в професію. Вона забезпечує стабілізуючу і 
перетворюючу функцію професійної соціалізації. 

Л. Б. Шнейдер вказує, що у процесі онтогенезу ста-
новлення профідентичності проходить ряд етапів, які за 
Е. Еріксоним співпадають з етапами соціалізації люди-
ни – довіри, автономії, ініціативності, досягнення, іден-
тичності, інтимності, творчості, інтеграції. Для її станов-
лення важлива ритуалізація в професійній поведінці 
(захист дипломів, виступ на конференціях тощо) [16]. 

Більшість вчених не розводять понять "професійна 
ідентичність фахівця" і "професійна ідентичність студе-
нта". Але У. С. Родигіна [12] вважає, що ці поняття ви-
магають окремого розгляду, визнаючи профідентичність 
згідно з Є. П. Єрмолоєвою продуктом тривалого особи-
стісного і професійного розвитку, що з'являється на до-
статньо високих рівнях оволодіння професією. Вона 
розуміє профідентичність студента як єдність уявлень 
про себе як про майбутнього фахівця певної професій-
ної групи, свої професійні і навчально-професійні цілі та 
можливості їх реалізації, емоційних переживань і усві-
домленої активності, пов'язаних з придбанням профе-
сії, на основі чого з'являється відчуття тотожності з са-
мим собою як майбутнім фахівцем. Вона відображує 
значущість для студента професії як засобу задоволен-
ня своїх потреб. Вчена встановила, що профідентич-
ність студентів є самостійним психологічним феноме-
ном зі своїми психологічними особливостями: 1) рівень 
її розвитку прямо пов'язаний з характером емоційного 
відношення до майбутньої професії, рівнем рефлексив-
ності, емпатійних здібностей, мотивацією професійного 
навчання та актуалізованими процесами професійної 
ідентифікації і рефлексії; 2) її розвиток має нерівномір-
ний (чергування латентних і кризових періодів), імовір-
нісний, діяльнісний та індивідуальний характер; 
3) основними її характеристиками є "емоції від задово-
леності / незадоволеності потреб людини в даній про-
фесії" і "позиція активного / пассивного відношення сту-
дента до неї" [12]. 

О. В. Кочкурова [7] вказує на 3 основні етапи станов-
лення професійної ідентичності, виділені Т. С. Березі-
ною: 1) первинний вибір – знайомство з професійною 
спільнотою, не приміряючись до неї (формується цінніс-
не ставлення до професії); 2) підтвердження чи ні пер-
винного вибору, коли можуть змінюватися професійні 
уподобання студентів, виникати розчарування у своєму 
виборі або впевненість у ньому; 3) реалізація первинного 
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вибору в діяльності (ідентифікація зі своєю професійною 
діяльністю, входження у професійну спільноту, усвідом-
лення своєї професійної самостійності, ефективності). А 
особистісне і професійне самовизначення в період сту-
дентства може ускладнювати криза ідентичності. 

Т. В. Міщенко [9] встановила, що серед 3-х парамет-
рів профідентичності виділених Ю. П. Поваренковим 
(прийняття професії, себе в ній та цінностей професійно-
го співтовариства), взаємодія яких лежить в основі її ста-
новлення, провідним її показником є прийняття професії. 
Ці параметри під час навчання у ВНЗ мають специфічну 
динаміку розвитку (гетерохронність криз ідентичності). За 
І. Є. Григорович [5], важливим чинником становлення 
профідентичності студентів є вплив учбової групи: рівень 
її розвитку, особливості індивідуальної та групової взає-
модії студентів в ній, їх відносини в процесі навчання; її 
референтність для членів; орієнтованість на навчальні і 
професійні мотиви, цінності тощо. 

Більшістю дослідників (І. Є. Григорович, Т. В. Міщен-
ко, О. В. Кочкуровою, У. С. Родигіною, Л. Б. Шнейдер) 
встановлено, що профідентичність в процесі навчання у 
ВНЗ змінюється нелінійно: 1-й, 3-й і 5-й курси супрово-
джуються яскраво вираженою її кризою. Студент-
першокурсник як носій "шкільної" ідентичності поступо-
во адаптується до світу обраної професії, а емоційна 
криза 1-го курсу помічається після першої сесії. Стано-
влення студентської ідентичності частіше завершується 
до 3-го курсу (позиція суб'єкта навчально-академічної 
діяльності), але нерідко тут виникає криза ідентичності, 
пов'язана з переоцінкою цінностей, пріоритетів профе-
сійного шляху, сумнівами у правильності вибору профе-
сії (після практики з'являються реальні уявлення про 
неї) [5; 9; 12; 16]. Для студентів 3-го курсу домінуючим є 
стан мораторію профідентичності (активне намагання 
вирішити кризу ідентичності, пошук корисної для цього 
інформації) [7]. 

На 4-5-му курсі (залежно від типу ВНЗ) під впливом 
виробничої практики і орієнтації студентів на "післявузів-
ське життя" у них починає складатися власне професійна 
ідентичність, але на 5-му курсі часто виникає її криза 
(сумніви в своїй професійній готовності, страх перед но-
вою роллю, бажання повернутися в студентство, сильні 
переживання, а іноді розчарування професією. Найбільш 
стабільними для становлення профідентичності є 2-й і 4-
й курси навчання. Студенти 4-го курсу достатньо знають 
про певну професійну діяльність, після професійних 
практик їх криза вже уляглася [5; 7; 9; 12; 16]. 

Л. Шнейдер [16] виявлено, що в цілому у студентів-
психологів в процесі професійного навчання у ВНЗ до-
сягається виразна, але пасивна ідентичність (не можуть 
чітко визначати шляхи підготовки для реалізації профе-
сійних цілей), лише певна кількість досягає виразної 
активної і стійкої профідентичності. У свідомості випус-
кників ще слабко представлені умови праці (професійна 
реальність), а почуття компетентності і упевненості в 
своїх професійних силах нестійке. 

Важливими умовами становлення профідентичності 
студентів і подолання її криз, що виділяються більшістю 
вчених [12; 13; 16] є: 1) активізація рефлексії та іденти-
фікації; 2) стимулювання до самопізнання та самовдос-
коналення; 3) самостійний вибір, прийняття обдуманих 
рішень, розрізнення своїх очікувань і реальності, про-
фесійне оцінювання і самооцінювання; 4) розвиток са-
моорганізації, засвоєння і переробка професійних риту-
алів, моделювання образів майбутньої професійної 
діяльності і себе в ній; 5) цілеспрямоване формування 
етичних професійних орієнтирів (відповідальності, пе-
реживання власної професійної самоефективності, 
впевненості в реалізації свого потенціалу в професійній 

діяльності); 6) розвиток міжособистісних стосунків в 
групі, формування професійних мотивів і цінностей, 
усвідомлення цілей життєвого шляху. 

Вчені відмічають, що ціннісна та релігійна орієнтації 
в світогляді фахівця зв'язані з його мотиваційно-
потребовою сферою та сприяють ефективному розвит-
ку навичок професійної орієнтації в сучасному світі і 
становленню його професійної ідентичності. Таким чи-
ном, мотиваційно-ціннісний компонент особистості 
майбутніх фахівців є важливим чинником становлення 
їх профідентичності та результативності професійної 
соціалізації, вивчення якого дозволить, на нашу думку, 
оптимізувати вказані процеси.  

Висновки. Отже, навчання у ВНЗ є одним з етапів 
професійної соціалізації, під час якої відбувається ста-
новлення професійної ідентичності студентів, яка є ва-
гомим критерієм успішності їх подальшої професійної 
діяльності.  

З'ясовано, що профідентичність студентів є само-
стійним психологічним феноменом, яка прямо пов'яза-
на з характером емоційного відношення до майбутньої 
професії, мотивацією професійного навчання та має 
свої психологічні особливості: діяльнісний, імовірнісний, 
нерівномірний та індивідуальний характер розвитку. В 
основі її становлення – взаємодія 3-х параметрів: прийн-
яття професії, себе в ній та цінностей професійного спів-
товариства, провідну роль серед яких грає перший. Ці 
параметри під час навчання у ВНЗ мають специфічну 
динаміку: нелінійність розвитку профідентичності, гете-
рохронність її криз. Частіше у випускників ВНЗ досяга-
ється виразна, але пасивна профідентичність, вони не 
можуть чітко визначати шляхи реалізації професійних 
цілей, мають нестійку упевненість в своїх професійних 
силах, слабко усвідомлюють професійну реальність. 

Встановлено, що значущими особистісними чинни-
ками становлення професійної ідентичності та резуль-
тативності професійної соціалізації студентів є особли-
вості їх ціннісних орієнтацій і мотивації. Тому, в перс-
пективі ми плануємо емпірично дослідити особливості 
становлення профідентичності студентів в залежності 
від змісту їх ціннісних орієнтацій, мотивації та релігійно-
го світогляду. 
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ЕКОНОМІКО-ПСИХОЛОГІЧНА АДАПТАЦІЯ  

У ПОНЯТІЙНОМУ ПОЛІ ПСИХОЛОГІЧНОЇ НАУКИ 
 
У статті здійснюється розмежування понять, що є близькими за своїм змістом до досліджуваної категорії, аналізу-

ється співвідношення економіко-психологічної адаптації з економічною соціалізацією, сутність та структура готовності 
особистості до матеріального самозабезпечення. 

Separation of concepts that are close in content to the studied category is made in the article, the ratio of economic-psychological 
adaptation to the economic socialization; the nature and structure of the readiness of individuals to financial self-sufficiency are 
analyzed. 

 
Сучасне українське суспільство характеризується 

глибокими соціально-економічними змінами, які здійс-
нюють вплив на усі сфери життя населення. Нестабіль-
ність економічних процесів, притаманна українському 
перехідному суспільству, а отже і зростання вимог до 
особистості як до суб'єкта власного добробуту зумов-
люють актуальність проблеми соціально-психологічної 
адаптації людини до нової економічної реальності. 

Особливо гостро ця проблема постає перед моло-
дою людиною, яка отримує вищу освіту. Для багатьох із 
студентів вже в момент вступу до вищого навчального 
закладу актуальним стоїть питання практичного забез-
печення достойного, суб'єктивно необхідного рівня вла-
сного економічного благополуччя. Ця проблема особ-
ливо гостро постає перед тими із студентів, для кого 
актуальними є як особистісні чинники економічної деза-
даптації (нездатність проявити особистісні якості спра-
вжнього суб'єкта самозабезпечення власного добробу-
ту), так і об'єктивні (загальна фінансово-економічна 
криза в країні, отже, інфляція, зниження рівня добробу-
ту сім'ї студента, що відображується на її спроможності 
забезпечувати належний рівень його матеріального 
благополуччя). 

Теоретико-методологічні основи концепції соціаль-
ної адаптації закладені у працях Е. Еріксона, А. Маслоу, 
Р. Мертона, Дж. Міда, Т. Парсонса, К. Роджерса, 
Е. Фромма, Дж. Хоманса та ін. У працях Н. Смелзер, 
П. Сорокіна, Н. Горлача, В. Лагутіна, Ю. Пачковського, 
В. Пилипенка, І. Попової, Е. Суіменка, Т. Тишки, 
А. Улєдова, Л. Хижняк та ін. основну увагу приділено 
соціоекономічним аспектам дослідження знання та його 
впливу на економічну поведінку. 

Проблемі адаптації людини до соціального середо-
вища присвячені дослідження російських вчених 
Л. Буєва, А. Георгієвського, Л. Корела, Е. Маркаряна, 
Г. Царегородцева та ін. Проблемою адаптації особистос-
ті до умов мінливого суспільства займались Е. Головаха, 
О. Донченко, А. Злобіна, І. Кононов, Н. Лукашевич, 
Н. Паніна, Н. Побєда, А. Ручка, І. Рущенко, В. Тихонович 
та інші дослідники. Вивченням ставлення особистості та 
групи до соціально-економічних умов їх життєдіяльності 
займались Н. Дембицька, А. Журавльов, В. Москаленко, 
В. Позняков, Фам Дан Куанг. Також досліджувались віко-
ві особливості соціально-психологічної адаптації 
(О. Бєлєнок), адаптації до соціально-економічних змін 
(Г. М. Зараковський, Е. К. Казакова, А. Л. Журавльов, 
А. Б. Купрейченко, Е. В. Харитонова); особливості соціа-
льно-психологічної адаптації різних прошарків російсько-
го суспільства до нового соціального середовища 
(Л. В. Міллер, В. І. Моросанова, Е. В. Харитонова, 
Л. Ф. Вязнікова, A. B. Махнач, А. І. Лактіонова); психоло-

гічні механізми і особистісні детермінанти адаптації 
(Т. А. Ребеко, Т. А. Індіна, A. B. Махнач, А. І. Лактіонова, 
А. О. Прохоров, Е. Г. Удачіна, С. В. Квасовец, О. П. Стер-
лігова, Т. С. Посохова); професійну адаптацію (Д. Н. За-
валишина, Е. П. Єрмолаєва, Ю. Я. Голіков, А. Н. Костин, 
С. Ю. Манухіна, О. Н. Чернишева, Е. Л. Адашкін, Ю. Н. Та-
расова); адаптацію людини до незвичних і екстремаль-
них умов життєдіяльності (Л. Г. Дика, Г. Ю. Крилова, 
В. Н. Абрамова, Е. О. Лазебна, М. Е. Зелепова, 
O. A. Істоміна, В. В. Павловський, Г. С. Дупін, Т. Н. Берг, 
М. А. Долгополова). 

При аналізі проблеми взаємодії економічних і соціа-
льно-психологічних явищ, особливостей економічного і 
соціально-психологічного підходів до дослідження су-
б'єктів економічної діяльності ми брали до уваги теоре-
тичні уявлення, викладені в роботах B. Автономова, 
Н. Андрєєвої, Т. Базарова, М. Бункіної, Г. Ван Вельдхо-
вена, К.-Е. Вернеріда, В. Верховіна. О. Дейнеки, 
А. Журавльова, А. Карнишева, А. Китова, В. Новікова, 
В. Попова, Ф. Ван Райя, В. Радаєва, М. Соколінського, 
Е. Тугаревої, А. Філіппова та ін. 

Економічні реформи, впровадження ринкової систе-
ми відносин, динаміка економічної сфери висувають 
перед економічною психологією завдання вивчити низ-
ку питань, пов'язаних з економіко-психологічною адап-
тацією молоді та ставленням до особистої власності. 
Недостатньо розробленими залишаються теоретичні і 
практичні аспекти проблеми детермінації соціально-
психологічної адаптації молодої людини в умовах еко-
номічної депривації, зокрема, за різних стилів матеріа-
льного забезпечення. 

У науковій літературі існує велика кількість визна-
чень адаптації, адже цією проблемою займалась знач-
на кількість дослідників. У сучасному психологічному 
словнику адаптація тлумачиться як засвоєння норм і 
цінностей даного суспільства [17]. А. Реаном, 
А. Кудашевим та А. Барановим адаптація розуміється 
як "процес і результат внутрішніх змін, зовнішнього ак-
тивного пристосування і самозміни індивіда до нових 
умов існування" [16; 5]. А. Бодров [4] визначає адапта-
цію як системну відповідь організму і психіки на трива-
лий і багаторазовий вплив факторів середовища, пов'я-
заний з перебудовою механізмів гомеостатичної регу-
ляції, формуванням функціонального забезпечення 
життя та діяльності у відповідності з новими, зміненими 
умовами середовища. 

В. Медведєв [12] визначає сутність процесу психо-
логічної адаптації як процес формування у свідомості 
людини концептуальної моделі, що включає спосіб 
впливу, його об'єктивну і суб'єктивну значимість для 
наслідків взаємодії людини і середовища, стратегію і 
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тактику відповідних реакцій і формування на основі 
цього образу стану, що забезпечує відповідні дії люди-
ни. Психологічна адаптація передбачає визначення 
суб'єктивної мети як варіанту усвідомленого рішення 
проблеми, що виникла, з урахуванням особистісних 
характеристик. 

У соціально-психологічних дослідженнях використо-
вують термін "соціальна адаптація", яким позначають 
цілісний, безперервний, динамічний і відносно стійкий 
процес встановлення відповідності між рівнем актуалі-
зованих на даний момент потреб та рівнем їх можливо-
го (перспективного) задоволення [11; 18]. 

Під поняттям "соціально-психологічна адаптація" 
О. Зотова, І. Кряжева, Л. Ключникова розуміють вклю-
ченість особистості у взаємодію з середовищем, що 
являє собою процес розв'язання суперечності у двох 
тенденціях – злиття особистості з соціумом, з одного 
боку, та її самовизначення, виділення власної індивіду-
альності, з іншого [6; 8]. 

Отже, соціально-психологічна адаптація є складним, 
діалектичним процесом взаємодії особистості і середо-
вища, що призводить до оптимального співвідношення 
цілей і цінностей особистості та середовища, реалізації 
внутрішньоособистісного потенціалу в конкретних умо-
вах життєдіяльності за сприятливого емоційного само-
почуття [14]. Основними проявами психологічної адап-
тації є взаємодія людини з оточуючими людьми і її ак-
тивна діяльність. 

Важливе значення для розуміння адаптації в кон-
тексті трансформаційних процесів та в умовах економі-
чної нестабільності мають праці, присвячені аналізу 
соціальних змін. Проблеми адаптації до ринку в сучас-
ній економічній ситуації, вибору економічних стратегій 
соціальних дій, формування нових моделей та способів 
адаптації розкрито у працях Є. Авраамової [1], 
Є. Луковицької [11], Є. Балабанової [3]. 

У суспільстві збільшується кількість людей, які від-
чувають економічну депривацію в різних формах. Під 
економічною депривацією розуміється вимушене непо-
вне споживання або вимушена відмова від споживання 
матеріальних благ і послуг, необхідних для задоволен-
ня основних потреб особи [13]. 

Залежно від життєвих ресурсів (здоров'я, вік, стать, 
освіта і т. ін.) і індивідуально-психологічних особливос-
тей одні люди виявляються більш пристосованими до 
змін і вимог нового економічного устрою, а інші – менш 
пристосованими. Як зазначають В. А. Хащенко і 
А. В. Баранова [19], процеси соціально-економічної 
адаптації і економічної соціалізації виступають психоло-
гічними механізмами становлення економічної ідентич-
ності особи. Економічна ідентичність, що розглядається 
як системоутворююча частина економічного Я особи, є 
психологічною категорією, яка відображає результат 
визначення людиною свого положення в системі відно-
син власності. Провідним механізмом формування еко-
номічної ідентичності особи є соціальна категоризація в 
біполярній системі її уявлень про "багатство – бідність". 
Необхідно розрізняти поняття економічної ідентичності і 
економічного статусу особи як економічній категорії, що 
відноситься, перш за все, до характеристики матеріа-
льного положення людини, що визначається рядом 
об'єктивних ознак, наприклад, рівнем доходу і спожи-
вання, матеріального, майнового добробуту, володін-
ням об'єктами власності. Економічна ідентичність най-
частіше не співпадає з реальним економічним статусом 
індивіда. Економічна ідентичність припускає усвідом-
лення (оцінювання, переживання і відношення) своєї 
тотожності з конкретною соціально-економічною групою 
власників, визначеність якої залежить від змісту еконо-

мічних уявлень людини і ступеня їх диференційованос-
ті. Економічна ідентичність – це не тільки усвідомлення 
своєї тотожності з групою, але і її оцінка, значущість 
членства в ній, що припускає наявність певних відчут-
тів: позитивних – гордість, самоповага, або протилеж-
них – образа, страх, приниженість, ущемленість. Особ-
ливістю економічної ідентичності є випереджаюча реа-
льну картину економічного добробуту особи її економі-
чна спрямованість, тобто орієнтованість на перспекти-
ву. Це пов'язано з економічними очікуваннями і дома-
ганнями особи. Відомо, що у міру зростання особистих 
накопичень або суми матеріальних цінностей, якими 
володіє суб'єкт власності, міняються і уявлення про їх 
суб'єктивну значущість. Це веде не тільки до переоцін-
ки свого майнового статусу, але і змінам в соціальних 
стандартах поведінки. 

Проблема економічної соціалізації особистості пов'я-
зана з низкою питань економічної поведінки і соціально-
психологічної адаптації. Як відомо, соціалізованість осо-
бистості виявляється не тільки у сформованості соціаль-
них властивостей особистості, але й у здійсненні особис-
тістю поведінки у відповідності зі сформованими у неї 
характеристиками, адекватність яких виявляється в по-
казниках соціально-психологічної адаптації до соціально-
економічних умов життєдіяльності людини. Тому для 
розуміння сутності процесу економічної соціалізації важ-
ливим є дослідження соціально-психологічних факторів 
економічної поведінки особистості та особливостей еко-
номіко-психологічної адаптації.  

Механізмом соціалізації, на думку А. Петровського, 
виступає закономірна зміна фаз адаптації. У процесі 
соціалізації людина так чи інакше самозмінюється. Са-
мозміна – це процес і результат більш-менш усвідом-
лених, цілеспрямованих і успішних зусиль людини, 
спрямованих на те, щоб стати іншим (рідше – повністю, 
як правило,– частково). Зусилля можуть бути спрямо-
вані на зміну: своїх зовнішності і фізичних якостей; осо-
бистісних властивостей; інтелектуальної, вольової, по-
требнісної, експресивної, духовної, соціальної сфер 
(знань, умінь, цінностей, установок й ін.); поведінкових 
сценаріїв; образу і стилю життя; ставлення до себе (са-
мооцінки), відносин із собою (самоповаги, самоприй-
няття), відносин зі світом (світосприйняття, світобачен-
ня – картини світу), відношення до світу (аспектів і спо-
собів самореалізації й самоствердження). 

Необхідно відзначити, що загальноприйнятого ви-
значення адаптації не існує. Найбільш повне та вдале, 
на наш погляд, системне визначення адаптації, на ос-
нові узагальнення праць попередників запропонував 
М. С. Корольчук: адаптація - це активна системна від-
повідь функцій організму, яка спрямована на підтримку 
гомеостазу та створення адекватної врегульованої про-
грами, відповіді з мінімальними реакціями на умови, що 
постійно змінюються [10]. 

С. О. Шапкін виділяє 4 компоненти адаптації [9]: 
1) активаційний (органічні й функціональні витрати, 

спрямовані на досягнення значущих для суб'єкта цілей); 
2) когнітивний (перебудови когнітивних процесів, 

спрямовані на вироблення найбільш ефективних спо-
собів переробки інформації, без яких ефективна адап-
тація неможлива); 

3) емоційний (визначається динамікою емоційних 
переживань, що є суб'єктивними індикаторами ефекти-
вності процесу адаптації); 

4) мотиваційно-вольові процеси (забезпечують ко-
ординацію всіх інших компонентів і напрямів реалізації 
значущих для суб'єкта цілей і тим самим надають про-
цесу адаптації стійкості й безперервності) 
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Економічна соціалізація передбачає включення лю-
дини у різні економічні простори (інвестування, ведення 
сімейного бюджету, купівля-продаж). Процес включення 
людини у ці простори є стресовим, адже людина щоразу 
зіштовхується з новими умовами, до яких повинна швид-
ко адаптуватись. І чим швидше і ефективніше пройде 

адаптація до нових умов, які висуває навколишнє сере-
довище, тим ефективнішим буде процес економічної 
соціалізації. Економіко-психологічна адаптація виступає 
як мікровимір соціалізаційного процесу (див. рис. 1). То-
му ми будемо розглядати процес економічної соціалізації 
крізь призму економіко-психологічної адаптації.  

 

Економіко-психологічна адаптація 

інвестування 

Економічна соціалізація 

купівля-
продаж ведення сімейного 

бюджету 
 

Рис. 1. Співвідношення економіко-психологічної адаптації та економічної соціалізації 
 
Економіко-психологічна адаптація виступає части-

ною адаптації людини як суб'єкта господарювання до 
ринку (виробника і споживача, учасника обміну і розпо-
ділу, об'єкту економічної політики) [15]. Вона розгляда-
ється як частина соціальної адаптації, що являє собою 
адаптацію суб'єкта господарювання до економічних 
умов, що динамічно змінюються, і проявляється в бід-
ності чи матеріальному благополуччі, тобто в економіч-

ному статусі і якості життя людини, в її очікуваннях і 
ставленні до економічних реформ, ринку, грошей [2]. 

Будучи суб'єктом економічних відносин, людина щора-
зу здобуває новий досвід, адже можуть змінюватись ціни 
на товар, його асортимент, люди, залучені до цього про-
цесу. Кожна така ситуація є адаптаційним процесом. Про-
цес економіко-психологічної адаптації схематично можна 
зобразити за допомогою U-подібної кривої (див. рис. 2): 

 

 І 

ІІ 

ІIІ 

ІV 

V 

І – стресова ситуація, економічні труднощі; 
ІІ – опір, використання неефективних стратегій ЕПА; 
ІІІ – занурення у проблему, депресія, зневіра;  
ІV – розширення економічних знань, вибір 
ефективних стратегій ЕПА; 
 V – вихід з проблеми, адаптація 

 
Рис. 2. Крива процесу економіко-психологічної адаптації (ЕПА) 

 
Економіко-психологічна адаптація пов'язана з еко-

номічним статусом і ставленням до нього, добробутом, 
економічним благополуччям або бідністю, економічни-
ми мотивами, нормами і очікуваннями. Показником 
ефективної адаптації слугує показник "якість життя", 
який включає суб'єктивну оцінку благополуччя [5]. 
"Якість життя" містить у собі й оцінку здоров'я, політич-
ний, соціальний та інші аспекти, але економічне благо-
получчя визнається основною її підструктурою. 
О. Дейнека, посилаючись на західні дослідження, виок-
ремлює такі підстави для визначення економічного бла-
гополуччя: задоволення працею і доходом, задоволен-
ня споживанням, громадянське задоволення економіч-
ною політикою держави [5]. Взаємодії всіх компонентів 
благополуччя виявляються в економіко-фінансовій сво-
боді вибору, незалежності від обставин і контролі над 
ситуацією. Показниками низького рівня соціально-
психологічної адаптації є обраний особистістю пасив-
ний стиль життя, відмова від відповідальності, низька 
оцінка власного благополуччя. 

Порівнюючи різні підходи до оцінки якості життя, 
можна виокремити загальні тенденції, що впливають на 

суб'єктивне відчуття загального й економічного благо-
получчя – це свобода вибору, незалежність від зовніш-
ніх обставин і контроль над ситуацією [15]. 

На підвищення актуальності проблеми адаптації 
людини до постійних змін навколишнього середовища 
вказує велика кількість наукових праць. Це пов'язано з 
тим, що саме процес адаптації визначає можливості 
людини стосовно забезпечення діяльності та виживан-
ня в умовах підвищеної стресогенності зовнішнього 
середовища, що постійно змінюється. Стресори став-
лять підвищені вимоги до адаптаційних можливостей 
людини. Недостатня адаптованість до їх дії чи, іншими 
словами, переважання сили стресорів над наявними 
адаптаційними можливостями призводить як до зни-
ження ефективності діяльності людини, так і до виник-
нення різноманітних нервово-психічних і психосоматич-
них захворювань. Основним критерієм оцінки адапта-
ційного процесу вважається забезпечення досягнення 
мети діяльності при мінімізації плати за цю діяльність. 

О. Дейнека описує особливості особистості, що 
сприяють її адаптованості [5]: енергетична обдарова-
ність; стресостійкість; уміння навчатися; саморегуляція 
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й активність; гнучкість характеру (здатність у різних 
життєвих обставинах виявляти різні риси характеру), 
що відповідає ринковій орієнтації; виразні вольові якос-
ті; прикладний інтелект; високий рівень розвитку пам'яті 
та уваги; вираженість мотиву досягнення; перевага 
спрямованості на справу, а не на спілкування. Слід за-
значити, що для досягнення економічного успіху необ-
хідно формувати у громадян готовність до матеріально-
го самозабезпечення [7]. У структуру матеріального 
самозабезпечення входять цілі, мотиви, способи дій, 
результат. Для досягнення позитивного результату лю-
дина повинна чітко сформулювати для себе ціль. Для 
побудови цілі вона повинна ретельно аналізувати соці-
ально-економічне середовище. Ціль повинна відповіда-
ти певним вимогам: осяжність, відповідність суб'єктив-
ним можливостям особистості, піддаватись вимірюван-
ню (щоб можна було зафіксувати фази наближення до 
цілі), гнучкість (щоб можна було коректувати ціль у ви-
падку виникнення непередбачуваних обставин). Мотиви 
матеріального самозабезпечення співвідносяться з 
потребою особистості у матеріальному самозабезпе-
ченні. У нашому випадку мотивом діяльності є підви-
щення рівня життя. Цілі і мотиви визначають вибір сфе-
ри діяльності для отримання прибутків і способів мате-
ріального самозабезпечення. Способи матеріального 
самозабезпечення – це дії, кожна з яких характеризу-
ється своїми проміжними цілями і утворює власне ма-
теріальне самозабезпечення як діяльність. Способи 
матеріального самозабезпечення реалізуються за до-
помогою економічних операцій над власністю, а саме: 
виробництво, розподіл, обмін, споживання. Ця схема 
використовується не лише для підприємств, а й для 
домогосподарств. Результатом діяльності також є рі-
вень життя. Результат діяльності має кількісні і якісні 
характеристики: він може бути високим або низьким в 
економічному сенсі (об'єктивний показник), а також є 
таким, який задовольняє або не задовольняє потреби 
особистості у матеріальному самозабезпеченні (суб'єк-
тивний показник). 

Психологічна готовність особи є психічним станом, 
який характеризується мобілізацією ресурсів суб'єкта 
праці на оперативне або довгострокове виконання кон-
кретної діяльності або трудового завдання. Готовність 
особи до матеріального самозабезпечення включає 
спеціальну систему знань, умінь і навичок, необхідних 
для успішного виконання трудових завдань, що входять 
до складу матеріального самозабезпечення як діяльно-
сті. Психологічна готовність тісно взаємозв'язана з 
професійною готовністю, але до неї не зводиться. Мож-
на бути видатним майстром в своїй професії і залиша-
тися психологічно не готовим до успішної діяльності по 
матеріальному самозабезпеченню. Психологічна готов-
ність в науковій літературі трактується як психічний 
стан, який характеризується мобілізацією ресурсів су-
б'єкта праці на виконання конкретної діяльності. Психо-
логічна готовність є станом максимальної включеності 
творчих сил і здібностей суб'єкта в діяльність. Відповід-
но психологічну готовність до матеріального самозабе-
зпечення можна визначити як мобілізованість усіх ре-
сурсів особи до рівня, достатнього для добування і на-
копичення доходів. Найважливіша характеристика гос-
подарюючої особи – потреба в матеріальному самоза-
безпеченні, повна відмова від утриманських настроїв, 
міцна переконаність в тому, що забезпечувати себе 
матеріально зобов'язана сама людина, не чекаючи по-
жертв ні від кого – aні від держави, aні від приватних 
осіб, aні від родичів і близьких. 

Формування психологічної готовності особи до ма-
теріального самозабезпечення здійснюється цілеспря-

мованою послідовністю взаємозв'язаних процедур і дій і 
включає: усвідомлення своїх потреб і потреб суспільст-
ва; усвідомлення цілей, досягнення яких вирішує по-
ставлену задачу; осмислення умов майбутньої діяльно-
сті; визначення найбільш раціональних способів дій; 
прогнозування своїх можливостей і умов майбутньої 
діяльності; мобілізацію всіх ресурсів особи для успішно-
го досягнення цілей. Формування психологічної готов-
ності до матеріального самозабезпечення є психологіч-
но обґрунтований і підтримуваний педагогічний процес 
породження психічного новоутворення, в якому відби-
вається факт мобілізованості ресурсів особи. По своїй 
структурі це новоутворення, що має назву психологічна 
готовність, включає установку на обов'язкове включен-
ня в діяльність і здатність повністю включати в неї і під-
тримувати мобілізований стан ресурсів особи на рівні, 
достатньому для її успішного завершення. 

Висновки 
Соціальна адаптація – цілісний, безперервний, дина-

мічний і відносно стійкий процес встановлення відповідно-
сті між рівнем актуалізованих на даний момент потреб та 
рівнем їх можливого (перспективного) задоволення. 

Психологічна адаптація – це процес формування у 
свідомості людини концептуальної моделі, що включає 
спосіб впливу, його об'єктивну і суб'єктивну значимість 
для наслідків взаємодії людини і середовища, стратегію і 
тактику відповідних реакцій і формування на основі цього 
образу стану, що забезпечує відповідні дії людини. 

Під поняттям "соціально-психологічна адаптація" 
розуміють включеність особистості у взаємодію з сере-
довищем, що являє собою процес розв'язання супере-
чності у двох тенденціях – злиття особистості з соціу-
мом, з одного боку, та її самовизначення, виділення 
власної індивідуальності, з іншого. 

Економіко-психологічна адаптація виступає частиною 
адаптації людини як суб'єкта господарювання до ринку 
(виробника і споживача, учасника обміну і розподілу, 
об'єкту економічної політики). Вона розглядається як 
частина соціальної адаптації, що являє собою адаптацію 
суб'єкта господарювання до економічних умов, що дина-
мічно змінюються, і проявляється в бідності чи матеріа-
льному благополуччі, тобто в економічному статусі і яко-
сті життя людини, в її очікуваннях і ставленні до економі-
чних реформ, ринку, грошей. Економіко-психологічна 
адаптація виступає як мікровимір соціалізаційного про-
цесу. Економіко-психологічна адаптація пов'язана з еко-
номічним статусом і ставленням до нього, добробутом, 
економічним благополуччям або бідністю, економічними 
мотивами, нормами і очікуваннями. Показником ефекти-
вної адаптації слугує показник "якість життя", який вклю-
чає суб'єктивну оцінку благополуччя. 

Умовою успішної економіко-психологічної адаптації 
є сформованість у індивіда готовності до матеріального 
самозабезпечення. 
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СОЦІАЛІЗАЦІЯ І СОЦІАЛЬНЕ СТАНОВЛЕННЯ ОСОБИСТОСТІ: 

ТЕОРЕТИЧНА ІНТЕРПРЕТАЦІЯ 
 
Матеріали статті представляють теоретичні аспекти проблеми співвідношення сутності понять "соціалізація" – 

"соціальне становлення особистості" з позицій психологічної, соціально-педагогічної науки. 

The paper presents the theoretical aspects of the relationship between the nature of concepts "socialization" – "social formation of 
personality" from the standpoint of psychological, social and educational science. 

 
Суспільна сутність особистості є атрибутивною ха-

рактеристикою кожного людського суб'єкта, завдяки 
чому він регулює власні відносини з об'єктивною дійсні-
стю. Починаючи з Я. А. Коменського, проблема соціа-
льного в розвитку особистості стає частиною власне 
педагогічної проблематики і є присутньою в усіх пода-
льших педагогічних концепціях. 

На сучасному етапі суспільного розвитку педагогічна 
наука стикається із черговою науковою проблемою: 
необхідністю пошуку адекватних механізмів, способів 
забезпечення соціальності людини в суспільстві в умо-
вах нової суспільної свідомості, культури, нової системи 
цінностей й форм соціальної організації [10, с. 184]. 

Особливо остання позиція є актуальною стосовно 
молодих людей, суттєвою потребою яких відповідно до 
психологічних особливостей становлення особистості у 
цьому віці є потреба посісти певне місце в житті суспі-
льства, самореалізуватися в соціальному середовищі 
(І. Д. Бех, М. Й. Боришевський, С. Д. Максименко, 
М. В. Савчин, Д. І. Фельдштейн та ін.). Соціально-
економічні, соціокультурні умови в Україні, на нашу ду-
мку, зумовили проблему освічених, проте певною мірою 
"розгублених" молодих людей, які обирають у якості 
ціннісних пріоритетів, об'єктів "відстоювання" хибні, 
іноді соціально небезпечні ідеї (звідси й поширення 
крайніх, радикальних молодіжних угрупувань тощо). 

У такому контексті закономірним є підвищення уваги 
до проблем соціалізації, соціального становлення дітей 
та молоді. 

Проблема соціального становлення особистості є на-
самперед проблемою психологічною, соціально-
психологічною. Водночас цілком правомірним є аналіз 
сутності такого феномену з позицій соціально-
педагогічної науки, що вбачає суттєвим своїм завданням 
досліджувати педагогічні можливості середовища життє-
діяльності дитини та його вплив на її соціальне станов-
лення, вивчати закономірності й механізми становлення 
й розвитку особистості в процесі освіти та виховання у 
різних соціальних інститутах (О. В. Безпалько, 
Р. Х. Вайнола, І. Д. Звєрєва, А. Й. Капська, Г. М. Лактіо-

нова, С. Я. Харченко та ін.) [1; 4; 12]. Відповідно категорії 
"соціалізація", "соціальний розвиток", а також "соціальне 
виховання", "соціальне середовище", "адаптація", "реа-
білітація", "соціально-педагогічна підтримка", "соціальний 
супровід" та ін. розглядаються серед базових понять 
соціальної педагогіки [1; 2]. 

Актуальність проблеми соціалізації, соціального 
становлення особистості зумовила значний інтерес до 
цієї проблематики; суттєвими в межах нашого дослі-
дження є наукові праці, у яких 

 представлено психологічні основи становлення 
особистості (Б. Г. Ананьєв, Л. І. Божович, П. Я. Галь-
ерін, Л. С. Виготський, Д. Б. Ельконін, І. С. Кон, 
О. М. Леонтьєв, А. В. Петровський, а також І. Д. Бех, 
О. Л. Кононко, С. Д. Максименко, Д. І. Фельдштейн та ін.); 
різні аспекти проблеми соціального становлення пред-
ставлені у роботах К. А. Альбуханової-Славської, 
К. А. Борисова та ін.; суттєвим аспектам процесу станов-
лення людини в онтогенезі присвячено праці 
В. В. Давидова, Б. І. Додонова, Д. Б. Ельконіна, а також 
І. Д. Беха, О. Л. Кононко, Д. І. Фельдштейна та ін. Особ-
ливості власне соціального розвитку особистості розкри-
то у працях Л. С. Виготського, сутність якого у широкому 
сенсі психолог розумів як процес становлення людини як 
соціальної істоти під впливом суспільства [3]; індивідуа-
льні особливості особистості, питання психології особис-
тості, колективу та психології спілкування представлено 
у працях І. Д. Беха, М. Й. Боришевського, Г. С. Костюка, 
С. Д. Максименка та ін. Суттєвим для розуміння соціаль-
ного становлення є психологічне положення про особис-
тість як соціальну індивідуальність (В. А. Ядов) 
[http://ecsocman.edu.ru/db/msg/308209.html]. 

 вивчаються соціально-педагогічні основи навча-
льно-виховного процесу як чинника соціального стано-
влення особистості (А. С. Макаренко, В. О. Сухом-
инсьий, С. Т. Шацький, а також В. Г. Бочарова, 
А. В. Золотарьова, І. П. Іванов, Б. В. Купріянов та ін.); 
наголошується на дуалістичній сутності людини, необ-
хідності гармонізації соціального й індивідуального 
(О. Л. Кононко, А. В. Мудрик, Г. П. Пустовіт, Т. О. Ромм 
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та ін.); активній взаємодії людини та середовища в про-
цесі соціалізації особистості (О. Л. Кононко, М. Мід, 
М. М. Ромм, Е. Еріксон); розглядаються процеси соціа-
лізації та інкультурації особистості (Т. Ф. Алєксєєнко, 
І. Д. Звєрєва, О. В. Бондаревська, І. С. Кон, Н. М. Лав-
риченко, М. П. Лукашевич, О. В. Мудрик, Н. Є. Щуркова, 
С. Я. Харченко та ін.); соціально-педагогічний потенціал 
освітніх інститутів, зокрема позашкільних навчальних 
закладів у цьому контексті (А. В. Золотарьова, 
Б. В. Купріянов, Г. П. Пустовіт та ін.); зміст та форми 
соціально-педагогічної роботи з сім'єю як провідним 
інститутом соціалізації особистості (Т. Ф. Алєксєєнко, 
В. Кравець, І. Трубавіна); теоретичні концепції соціаль-
но-педагогічної роботи з дітьми та молоддю (О. В. Без-
палько, І. Д. Звєрєва, А. Й. Капська, Г. М. Лактіонова, 
Л. А. Штефан та ін.). 

Втім, не зважаючи на наявний суттєвий доробок, у 
галузі психології, соціальної педагогіки наявні різні пози-
ції щодо трактування сутності певних категорій. Метою 
статті є стислий аналіз співвідношення сутності понять 
"соціалізація" та "соціальне становлення / соціальний 
розвиток особистості". (Такий аспект є актуальним у ме-
жах дослідження автора, присвяченого обґрунтуванню 
теоретико-методичних основ соціального становлення 
особистості у позашкільних навчальних закладах, що 
здійснюється у галузі соціально-педагогічної науки.) 

У сучасному науковому просторі сутність терміну 
"соціалізація" залишається предметом обговорень та 
дискусій. Проте, однозначним є зв'язок "соціалізація 
людини – соціальне становлення особистості", що обу-
мовлює необхідність аналізу наявних теоретико-
методологічних підходів. 

За останнє сторіччя в межах соціогуманітарного 
знання склалися різні підходи, теорії соціалізації, що 
відображають специфіку певної наукової школи. Таким 
чином, соціалізацію характеризували як: 

 процес соціального научіння, нерозривно пов'язан-
ного з реакцією індивіда на стимули, що виникають (пред-
ставники біхевіоризма та необіхевіоризма, Б. Ф. Скіннер, 
Е. Трондайк, А. Бандура, Дж. Уотсон та ін.); 

 результат суб'єктивної та інтерсуб'єктивної інтер-
претації значення індивідуальних імпульсів (стимулів) й 
дій інших осіб в процесі символічної взаємодії (пред-
ставники символічного інтеракціонізму, Дж. Г. Мід, 
Г. Блумер, Д. Хорке, Л. Колберг, Т. Шибутані та ін.); 

 самоактуалізацію особистості (представники гума-
ністичного напряму у психології (Г. Олпорт, А. Маслоу, 
К. Роджерс, Дж. Гольдштейн та ін.); 

 процес включення індивіда до соціуму й прилу-
чення його до різноманітних соціокультурних смислових 
контекстів шляхом "мовних кодів" й мови як вербальної 
знакової системи (представники соціолінгвістичного 
напряму (Е. Сепір, Б. Уорф, Д. Макінтайр, Б. Бернстайн 
та ін.) [6; 9; 10]. 

У контексті нашого дослідження доцільно розгляда-
ти визначені О. В. Безпалько про психолого-педагогічні 
напрями щодо розуміння процесу соціалізації особис-
тості [12, с. 238]. 

Соціально-філософський підхід відображений у 
працях С. С. Батеніна, В. В. Москаленко, А. Г. Харчева 
та ін. У межах соціально-філософських концепцій соці-
алізації смислотворчі поняття – стабілізація суспільних 
відносин при їх засвоєнні, а також активний комунікати-
вний вплив, у процесі якого відбувається апробація 
різноманітних соціальних ролей і формується автенти-
чне соціальне "Я". 

У розробці соціально-психологічного напряму брали 
участь Г. М. Андрєєва, Н. В. Андрєєнкова, С. А. Бєлічева, 
І. С. Кон, О. М. Леонтьєв, М. П. Лукашевич, Р. С. Немов, 

А. В. Петровський та ін. [12]. Зокрема, представниками 
такого підходу сутність соціалізації розглядається як  

 процес становлення особистості як суспільної іс-
тоти, під час якого складаються різноманітні зв'язки 
особистості з суспільством, засвоюються орієнтації, 
цінності, норми, відбувається розвиток особистісних 
властивостей, формується активність й цілісність осо-
бистості, набувається соціальний досвід, що нагрома-
джений людством за весь період розвитку 
(М. П. Лукашевич); 

 процес засвоєння індивідом соціального досвіду, 
системи соціальних зв'язків і відносин (Е. З. Басіна, 
Б. Г. Мещеряков); 

 процес входження індивіда в суспільство, активного 
засвоєння ним соціального досвіду, соціальних ролей, 
норм, цінностей, необхідних для успішної життєдіяльнос-
ті в певному суспільстві (Л. Е. Олбран-Лембрик) [8]. 

Представники соціально-педагогічного підходу 
(Т. Ф. Алєксєєнко, О. В. Безпалько, Б. М. Бім-Бад, В. Г. Бо-
чарова, Ю. В. Василькова, Б. З. Вульфов, Н. М. Лаври-
ченко, І. Д. Звєрєва, Н. В. Заверико, О. В. Мудрик та ін.) 
розглядають соціалізацію як процес, який відображає хід 
соціального становлення особистості в конкретному соціо-
культурному середовищі як формування конкретного со-
ціального типу; актуалізують такі позиції: 

 соціалізація може відбуватися як в умовах стихій-
ного впливу на особистість різних обставин життя, що 
мають іноді характер різноспрямованих факторів, так і в 
умовах цілеспрямованого педагогічно організованого 
виховного процесу, здійснюваного в інтересах особис-
тості та суспільства [13, с. 419]; 

 в процесі соціалізації особистість активно бере 
участь у процесах самоперетворення, які проходять на 
тлі соціокультурного середовища, що змінюється. При 
цьому ступінь її участі в цих змінах визначає темпи со-
ціалізації, а спрямованість залежить від їхньої соціаль-
ної значущості [12, с. 238]. 

Визначене в межах статті завдання зумовлює більш 
детальну зупинку на конкретній проблемі співвідношен-
ня сутності понять "соціалізація" та "соціальний розви-
ток / соціальне становлення особистості". 

А. Й. Капська пропонує розуміти соціальний розви-
ток дітей та молоді як "об'єктивний й водночас керова-
ний процес взаємодії кількісних і якісних змін соціаль-
них характеристик молодого покоління, в ході якого 
відбувається становлення як суб'єкта суспільного виро-
бництва й суспільного життя"; дослідниця зазначає: 
"Можна сказати, що поняття “соціальний розвиток” й 
“соціалізація” співпадають, але в них по-різному роз-
ставлені акценти: активності особистості більш виразно 
представлено в ідеї розвитку, а в соціалізації в центрі 
уваги знаходиться соціальне середовище й його вплив 
на особистість" [14, с. 9–10]. 

У контексті визначеного аспекту актуальними є по-
гляди О. В. Мудрика, який оперує поняттями "розвиток" 
і "соціалізація" для пояснення ролі соціального вихо-
вання у житті людини [7]. Таким чином, розвиток Муд-
рик розглядає як реалізацію іманентних (внутрішньо 
властивих) задатків, властивостей людини; говорить 
про близькість понять "розвиток людини" і "соціалізація" 
у контексті впливу середовища: "розвиток людини у 
взаємодії та під впливом оточуючого середовища у са-
мому загальному вигляді можливо визначити як процес 
і результат її соціалізації, тобто засвоєння й відтворен-
ня культурних цінностей й соціальних норм, а також 
саморозвитку й самореалізації в тому суспільстві, у 
якому вона живе" [7, с. 3]. 

Не заперечуючи логіки попередніх праць, нам уяв-
ляється найбільш доцільним підхід до сутності соціалі-
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зації, зокрема співвідношення сутності понять "соціалі-
зація" та "соціальний розвиток", представлений у пси-
хологічних працях. Зокрема, О. Л. Кононко розглядає 
соціалізацію як процес, в ході якого людська істота з 
певними біологічними задатками набуває якостей, не-
обхідних їй для життєдіяльності в суспільстві. "Форму-
вання представника певної соціальної групи передба-
чає його розвиток як носія цінностей, норм, орієнтацій, 
настанов цієї групи; вимагає від нього вироблення важ-
ливих для життя в групі якостей і вдосконалення наяв-
них здібностей. Отже соціалізація означає становлення 
дитини як члена певної соціальної групи" [5, c. 10]. 

Водночас, як зазначає О. Л. Кононко, "оперуючи по-
няттям “соціалізація”, ми мовби абстрагуємося від інди-
відуального, своєрідного обличчя дитини, її внутрішніх 
проблем, того, що вирізняє її з-поміж інших, а концент-
руємо увагу на типовому в ній, на тому, що її об'єднує з 
іншими". Відповідно за такого підходу "типізація" домі-
нує над "індивідуалізацією" [5, c. 10]. 

Таким чином, ґрунтуючись на положеннях відомих 
фахівців (М. І. Бобнєвої, О. В. Шорохової та ін.), Кононко 
говорить про те, що поняття "соціалізація" вужче за по-
няття "соціальний розвиток"; пропонує розглядати соціа-
льний розвиток як "процес перетворення біологічного 
індивіда на соціальну істоту шляхом його залучення до 
спільної з іншими діяльності"; підкреслює наступні аспек-
ти: "на відміну від соціалізації, в процесі соціального роз-
витку особистість зберігає своєрідність, вчиться визнача-
ти те, що об'єднує її з іншими, і водночас не заважає 
визначати своє місце серед них" [5, с. 10–11]. 

Отже, не заперечуючи правомірності інших підходів 
до такого неоднозначного питання, у межах нашого 
дослідження вважаємо доцільною позицію, відповідно 
якої поняття "соціальний розвиток" не зводиться до 
соціалізації і є ширшим, більш багатовимірним; соціа-
льний розвиток доцільно розуміти як процес індивідуа-
льного розвитку людини в рамках соціальної групи, фо-
рмування взаємин з її членами [5, с. 10–11]. 

Відповідно правомірно розглядати процеси соціалі-
зації та індивідуалізації людини як основу соціального 
становлення особистості; вважаємо доцільним розу-

міти соціальне становлення особистості як розвиток 
та становлення особистості як суб'єкта соціального 
життя; процес формування сутності особистості, розви-
тку її індивідуальності й соціальності в рамках соціа-
льної групи, з метою більш ефективної інтеграції до 
системи соціальних відносин, що виражається у здат-
ності до самореалізації індивідуального "Я" в межах 
визначених суспільством норм. 

Матеріали статті представляють лише деякі теоре-
тичні аспекти проблеми. Актуальним є дослідження 
питань психолого-педагогічного, соціально-
педагогічного супроводу соціального становлення осо-
бистості у різних освітніх інститутах; розробка техноло-
гій такого супроводу. 
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ПСИХОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ ПРОЦЕСУ СОЦІАЛІЗАЦІЇ ОБДАРОВАНИХ ПІДЛІТКІВ 
В ІНТЕРНЕТ-СЕРЕДОВИЩІ 

 
У статті йдеться про особливості механізмів соціалізації у провідних інститутах соціалізації в підлітковому віці. Ав-

торами розглядається роль інтернет-мережі в соціалізації обдарованих підлітків. 

The article deals with the peculiarities of the mechanisms of socialization in the leading institutions of socialization during 
adolescence. The authors examine the role of the Internet network in the socialization of gifted children. 

 
Проблема соціалізації обдарованих підлітків та юнаків 

набула великої значимості у сучасному суспільстві. Аналіз 
літератури свідчить, що обдаровані діти частіше ніж інші 
потребують уваги, мають проблеми у спілкуванні з однолі-
тками, прагнуть до пошуку нової інформації за цікавими 
для них темами. Крім того, набуття соціального досвіду 
дитиною пов'язане з розширенням її соціальних контактів і 
появою нових інститутів соціалізації, що в свою чергу від-
криває нові можливості соціалізації і, одночасно, додає 
складності в аналізі цього процесу. Стрімкий розвиток 
комп'ютерних та інформаційних технологій змінюють об'-
єктивні умови соціалізації підростаючого покоління. По-
стає питання допомоги обдарованим підліткам у вирішенні 
їх проблем, щоб зробити процес соціалізації успішним. У 
зв'язку з цим виникає необхідність визначення ефективно-
сті існуючих інститутів соціалізації, а також розгляду пси-

хологічних аспектів засвоєння соціального досвіду в підлі-
тковому віці. 

Мета дослідження: емпірично вивчити особливості 
соціалізації обдарованих підлітків в інтернет-
середовищі. 

Теоретичний огляд. На сьогоднішній день не існує 
єдиного підходу до дослідження процесу соціалізації. У 
нашій роботі під соціалізацією ми розуміємо безперер-
вний динамічний процес засвоєння і вироблення соціа-
льних форм поведінки, який відбувається протягом 
усього життя і пов'язаний з культурою. 

На всіх стадіях соціалізації вплив суспільства на 
особистість здійснюється через групу. Ті конкретні гру-
пи, в яких особистість залучається до систем і ціннос-
тей і які виступають своєрідними трансляторами соціа-
льного досвіду, отримали назву інститутів соціалізації. 

© Лучинкіна А., Фалкіна С., 2013



~ 26 ~ В І С Н И К  Київського національного університету імені Тараса Шевченка 
 

 

Так, під інститутом соціалізації дослідники найчастіше 
розуміють "організовані об'єднання людей, що виконують 
певні соціально значущі функції, які забезпечують спільне 
досягнення цілей на основі виконуваних членами своїх 
соціальних ролей, що задаються соціальними цінностями, 
нормами і зразками поведінки" [5, с. 286]. 

Аналіз соціально-психологічної літератури дозволяє 
виділити такі особливості соціальних інститутів: 

1) Наявність відповідної соціальної потреби, яку со-
ціальний інститут задовольняє за рахунок спільної дія-
льності людей. 

2) Соціальний інститут – самостійне утворення з 
власною логікою. Він створюється на основі соціальних 
зв'язків між людьми, групами, спільнотами. 

3) Соціальний інститут є сукупністю індивідів, поста-
нов, які мають певні матеріальні засоби і виконують 
соціальну функцію. Кожен соціальний інститут характе-
ризується наявністю мети свій діяльності, конкретними 
функціями, що забезпечують досягнення такої мети, 
набором соціальних позицій і ролей, типових для дано-
го інституту [5, с. 289]. 

Крім того, соціальні інститути: 
1) гарантують подібне поводження людей; 
2) погоджують і направляють в русло їх певні праг-

нення; 
3) встановлюють способи задоволення їхніх потреб; 
4) вирішують конфлікти, що виникають у повсякден-

ному житті; 
5) забезпечують стан рівноваги і стабільності в рам-

ках тієї чи іншої соціальної спільноти і у суспільстві в 
цілому. 

Дослідники визначають такі соціальні інститути: еко-
номічні і політичні інститути, а також сім'ю, освіту, релі-
гію, армію. 

Придбання соціального досвіду в підлітковому віці 
пов'язане з розширенням соціальних контактів і появою 
нових інститутів соціалізації. Сім'я та інші первинні гру-
пи грають найважливішу роль в період ранньої соціалі-
зації дитини. У міру її дорослішання, перетворення в 
підлітка, юнака, закономірно розширюється коло її спіл-
кування, і все більшу роль починають грати різні органі-
зації та установи, особливо системи освіти; важливими 
є і засоби масової інформації. Також необхідно відзна-
чити, що інститут сім'ї переживає кризу. Дослідники 
вказують на зростання нестабільності сімейних відно-
син, бажання сім'ї перекласти свої функції на інші інсти-
тути. В системі освіти зростає число навчально-освітніх 
установ, метою яких є лише навчання. Всі ці чинники 
додають складностей у процесі соціалізації обдарова-
них підлітків. Лєта Халлінгуорт виділила проблеми со-
ціалізації, що стоять перед обдарованими дітьми: 

1. Неприязнь до школи. Таке ставлення часто з'яв-
ляється від того, що навчальна програма нудна і неці-
кава для обдарованої дитини. Порушення в поведінці 
обдарованих дітей можуть з'являтися тому, що навча-
льний план не відповідає їхнім здібностям. 

2. Ігрові інтереси. Обдарованим дітям подобаються 
складні ігри і нецікаві ті, якими захоплюються їхні одно-
літки середніх здібностей. Внаслідок цього обдарована 
дитина опиняється в ізоляції, замикається у собі. 

3. Конформність. Обдаровані діти, відкидаючи стан-
дартні вимоги, не схильні, таким чином, до конформіз-
му, особливо якщо ці стандарти йдуть врозріз з їхніми 
інтересами або здаються безглуздими. 

4. Занурення у філософські проблеми. Для обдарова-
них дітей характерно замислюватися над такими явища-
ми, як смерть, релігійні вірування і філософські проблеми 
у набагато більшої мірі, ніж для середнього дитини. 

5. Невідповідність між фізичним, інтелектуальним та 
соціальним розвитком. Обдаровані діти часто воліють 
спілкуватися і грати з дітьми старшого віку. Через це їм 
часом важко ставати лідерами, оскільки вони поступа-
ються останнім у фізичному розвитку [7, с. 91]. 

Таким чином, вище зазначенні проблеми соціаліза-
ції обдарованих дітей, вказують на необхідність психо-
лого-педагогічного супроводу обдарованих підлітків в 
провідних інститутах соціалізації. 

Для створення умов позитивної соціалізації підлітків 
та надання психологічної допомоги необхідно визначи-
ти ефективність існуючих інститутів соціалізації і прові-
дних механізмів засвоєння соціального досвіду. 

Організація та проведення дослідження. Конста-
туючий експеримент проводився на базі загальноосвіт-
ньої школи № 37 м. Сімферополя і складався з двох 
етапів. На першому етапі нами була досліджена вікова 
структура вибірки і тривалість перебування підлітків в 
Інтернеті. Крім того, за допомогою анкетування на цьо-
му етапі були вивчені бажані соціальні ролі користува-
чів. На другому етапі досліджено особистісні особливо-
сті інтернет-користувачів: задоволеність соціальних 
потреб за допомогою "Методики діагностики ступеня 
задоволеності основних потреб" В. В. Скворцова, особ-
ливості соціалізації за допомогою опитувальника "Ме-
ханізми та інститути соціалізації" А. І. Лучинкіної. Всього 
було опитано 100 учнів 8–10 класів. 

Вивчення соціальних ролей користувачів показало, 
що протягом підліткового віку зростає інтерес школярів 
до інформаційних послуг та соціальних мереж. Макси-
мальна активність у користуванні соціальними мережа-
ми та інформаційними сайтами припадає на 16–
17 років (81 % і 74 % відповідно). Для молодших підліт-
ків найбільший інтерес представляють РПГ (50 %). Од-
нак до старшого підліткового віку кількість звернення до 
даного ресурсу знижується. Також з віком знижується 
інтерес підлітків до порносайтів і шутерів. Якщо в мо-
лодшому підлітковому віку кількість звернень до даних 
ресурсів становить 25 %, то в старшому підлітковому 
віці – 4 % і 11 %. Кількість підлітків, які зазначили, що 
найбільш часто відвідують інтернет-магазини, незнач-
на. Так, у молодшому підлітковому віці ця кількість ста-
новить 25 %, у користувачів 14–15 років – 10 % і лише 
4 % старших підлітків відмітили такі ресурси. Таким 
чином, в цілому для підлітків найбільш привабливими 
напрямками в Інтернеті виступають соціальні мережі, 
інформаційні послуги та РПГ. Обдарованим дітям влас-
тиве прагнення до знань. Навчальні програми, розрахо-
вані на "середнього учня", можуть здаватися нудними і 
нецікавими для обдарованої дитини. Інформаційний 
простір допомагає обдарованим підліткам задовольни-
ти пізнавальні потреби та здобувати інформацію, яка 
відповідає їх здібностям. 

На наступному етапі дослідження ми ставили перед 
собою завдання визначити, які потреби підлітків задо-
вольняє Інтернет як інститут соціалізації. З цією метою 
нами використовувалася "Методика діагностики ступе-
ня задоволеності основних потреб" В. В. Скворцова. 

Ми припустили, що підлітки за допомогою Інтернету 
можуть задовольняти соціальні потреби і потреби в 
самовираженні. Нас цікавило питання про наявність 
зв'язку між ступенем задоволеності потреб інтернет-
користувачів і часом, який вони проводять в Інтернеті. 
Так, досліджувані були розділені на 4 групи в залежнос-
ті від ступеня їхньої активності як користувачів, тобто 
часу, який вони проводять в Інтернеті: перша група – 
підлітки, які не є користувачами інтернет-мережі, друга 
група – це користувачі, які проводять в інтернет-мережі 
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від 1 до 4 годин на добу, третя група – від 5 до 8 годин, 
четверта група – більше 9 годин на добу. 

Розподіл відповідей респондентів щодо задоволе-
ності соціальних потреб представлені на рис. 1 

 

 
Рис. 1. Ступень задоволення соціальних потреб підлітків  

 
Так, з даних на рис. 1 видно, що для підлітків, які не є 

користувачами інтернет-мережі, характерна велика ви-
раженість незадоволеності соціальних потреб (48 %). В 
інтернет-користувачів незадоволеність даної групи по-
треб зменшується. Так можна спостерігати, що зі збіль-
шенням часу, який підлітки проводять в Інтернеті, збіль-
шується відсоток задоволеності і часткової задоволенос-
ті соціальних потреб. Так, максимальна задоволеність 
міжособових потреб спостерігається у досліджуваних 4-ї 
групи (які проводять в Інтернеті більше 9 годин на добу) і 
становить 35 %. Отримані дані підтверджуються хі-

квадрат критерієм Пірсона ( 2 емп = 14,707 > 2 кр  
(ρ = 0,01; ν =2) = 9,2). 

Центральним моментом у житті підлітків стає спіл-
кування з однолітками, і кожен школяр прагне посісти 
місце в колективі, яке його задовольняє. Але у обда-
рованих підлітків частіше виникають проблеми у спіл-
куванні. Соціально-психологічні особливості інтернет-
спілкування дозволяють підліткам відчувати менше 
труднощів у спілкуванні, а також дозволяє бути вклю-

ченим у різновікову групу, що надає можливість отри-
мати соціальний досвід у створенні найбільш успішних 
моделей поведінки. Можна виділити позитивні аспекти 
особистісного розвитку при спілкуванні за допомогою 
Інтернету: подолання комунікативного дефіциту; роз-
ширення кола спілкування; підвищення інформованос-
ті в обговорюваних питаннях; обмін ситуативним емо-
ційним настроєм. Обдаровані підлітки, як і інші діти, 
просто шукають нових друзів і нові субкультури, нама-
гаючись знайти почуття приналежності до тієї або ін-
шої групи. У процесі пошуку близької за духом особис-
тості молоді люди вступають у різноманітні стосунки, 
вони отримують можливість спілкування з практично 
безмежним числом людей і груп за інтересами, зі всі-
лякими типами особистостей, дізнаються безліч істо-
рій, мають можливість обмінятися думками та обгово-
рити цікаві для них питання. 

Розподіл відповідей респондентів щодо задоволе-
ності потреб в самовираженні представлені на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Ступень задоволеності потреб у самовираженні підлітків  

 
Так, з відповідей респондентів видно, що для біль-

шості підлітків характерна часткова задоволеність по-
треб у самовираженні. Щодо зв'язку між ступенем задо-
воленості і незадоволеності даної потреби та часом, 

який підлітки проводять в Інтернеті, можна відзначити, 
що в різних групах активності користувачів спостеріга-
ються відмінності. На рис. 2 видно, що чим вище актив-
ність користування інтернет-мережею, тим менший від-
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соток підлітків з незадоволеною потребою в самовира-
женні і збільшується кількість респондентів, у яких дана 
потреба відноситься до зони задоволеності. Отримані 
дані підтверджуються хі-квадрат критерієм Пірсона 

( 2 емп = 19,814> 2 кр (ρ = 0,01; ν =2) = 9,2). 
Потреба в самовираженні стає однією з провідних 

потреб підліткового віку, особливо серед обдарованих 
дітей. Підлітки прагнуть висловити своє "Я", свої почут-
тя та емоції. Інтернет-середовище надає підліткам мо-
жливість реалізації якостей особистості, програвання 
ролей, переживання емоцій, які з тих чи інших причин 
неможливі у реальному житті. В інтернет-середовищі 
для підлітків немає жодних обмежень, що задаються 

суспільством. Таким чином, інтернет-спілкування надає 
підліткам свободу дій, вчинків, висловлювань і забезпе-
чує легкість самовираження. 

На наступному етапі дослідження головним було 
завдання визначення впливу різних соціальних інститу-
тів на процес соціалізації та виявлення провідних меха-
нізмів соціалізації в кожному з них. 

Для визначення провідного інституту соціалізації 
підлітків, а також з метою вивчення механізмів соціалі-
зації нами використовувався опитувальник "Механізми 
та інститути соціалізації" А. І. Лучинкіної. Результати 
даної методики представлені в табл. 1. 

 
Таблиця  1  

Результати опитувальника "Механізми та інститути соціалізації" 
Інститут 

Механізм 
Сім'я Школа Неформальні об'єднання ЗМІ Інтернет Всього 

Ідентифікація 175 107 123 127 232 764 
Копіювання 193 75 158 148 157 731 
Навіювання 191 128 273 114 146 852 
Соціальна фасилітація 190 233 149 191 194 957 
Конформність 213 199 298 164 181 1055 
Інтерес 230 160 292 213 340 1235 
Самореалізація 207 172 305 123 247 1054 
Всього 1399 1072 1608 1080 1497  

 
Так, аналіз відповідей респондентів дозволяє зро-

бити висновок про те, що провідними інститутом соціа-
лізації в підлітковому віці є неформальні об'єднання та 
інтернет-середовище. Впливи школи і ЗМІ на процес 
соціалізації менш значні. Провідними механізмами за-
своєння соціального досвіду у підлітковому віці висту-

пають інтерес, прагнення до самореалізації, конформ-
ність та соціальна фасилітація. 

Для нашого дослідження важливе значення має ви-
значення провідних механізмів соціалізації в інтернет-
мережі як в одному з провідних інститутів (див. рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Механізми соціалізації підлітків в інтернет-мережі  

 
Відповіді респондентів дозволяють виділити провід-

ні і часто використовувані механізми, за рахунок яких 
відбувається соціалізація в інтернет-мережі; до них від-
носяться: інтерес, самореалізація, ідентифікація та со-
ціальна фасилітація. Привабливим в інтернет-мережі 
для підлітків виступає пошук нових знайомих, розши-
рення кола своїх друзів, пошук цікавої для них інфор-
мації. Окрім спілкування за допомогою електронної по-
шти (пересилання тексту, графіки, звуку, відео), коли 
повідомлення до адресата надходять через певний час 
після відправлення, Інтернет надає користувачам мож-
ливість спілкуватися в режимі реального часу (напр., 
чати, ІCQ). Тут користувачеві надається можливість 
спілкуватися в реальному часі як з більшою кількістю 
людей, так і налаштовуватися на розмову з окремою 

людиною, обирати аудиторію й тему для дискусії. До-
свід показує, що більшість чатів і форумів мають досить 
постійну аудиторію, клуби за інтересами. Між іншим, 
зовсім втрачається фактор відстані, спілкування не ви-
магає особистого знайомства і, як правило, не припус-
кає його виникнення поза мережею, що знімає низку 
психологічних бар'єрів, дозволяє висловлюватися у 
відповідності зі своїми поглядами, надає необмежену 
можливість самовираження в діалозі. Соціально-
психологічні особливості спілкування, опосередковано-
го Інтернетом, надають підліткам умови для самореалі-
зації своїх здібностей, дають можливість пишатися ре-
зультатами своєї діяльності в Інтернеті. 

Ідентифікація як один з провідних механізмів в ін-
тернет-мережі проявляється в ототожнення підлітка з 
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певними особами або групами, що дозволяє засвоюва-
ти різноманітні норми, відносини і форми поведінки, які 
властиві оточуючим. Соціальна фасилітація – стиму-
люючий вплив поведінки одних людей на діяльність 
інших, в результаті якого їх діяльність відбувається ві-
льніше й інтенсивніше. В інтернет-мережі підлітки мо-
жуть висловлювати на форумах такі думки, які б не ви-
словили в реальному житті, обговорення на інтернет-
форумах дозволяють їм отримувати досвід у вирішенні 
будь-яких своїх проблем. 

Таким чином, дані дослідження вказують на необ-
хідність створення умов для засвоєнні соціального до-
свіду через інтерес та самореалізацію за допомогою 
сучасних технологій. Можливе створення програм та 
проектів психологічного супроводу обдарованих підліт-
ків в інтернет-середовищі. Всілякі онлайн-спільноти, як 
освітні, так і творчі клуби за інтересами, дають можли-
вість обдарованим підліткам знайти компетентних на-
ставників і однодумців, що допоможе в реалізації та 
розвитку їхніх здібностей та дослідницького потенціалу. 

Отже, можна зробити такі висновки: 
1. Аналіз підходів до вивчення процесу соціалізації 

дозволяє визначити соціалізацію як безперервний ди-
намічний процес засвоєння і вироблення соціальних 
форм поведінки, який відбувається протягом усього 
життя і пов'язаний з культурою. 

2. Оцінка існуючих інститутів соціалізації за їхньою 
ефективністю вказує, що для підлітків провідними ін-
ститутом соціалізації є неформальні об'єднання та ін-
тернет-середовище. Впливи школи і ЗМІ на процес со-
ціалізації менш значні. 

3. Інтернет як інститут соціалізації дозволяє задово-
льнити потреби в спілкуванні і потреби в самовиражен-
ні підлітків. Соціально-психологічні особливості інтер-

нет-спілкування дозволяють обдарованим підліткам 
бути включеним у різновікову групу, що надає можли-
вість отримати соціальний досвід у вироблені найбільш 
успішних моделей поведінки, також інтернет-
спілкування надає підліткам свободу дій, вчинків, ви-
словлювань і забезпечує легкість самовираження. 

4. Для підлітків найбільш привабливими напрямками 
в Інтернеті виступають соціальні мережі, інформаційні 
послуги та РПГ. Інформаційний простір допомагає об-
дарованим підліткам задовольнити пізнавальні потреби 
та здобувати інформацію, яка відповідає їх здібностям. 

5. Провідними механізмами засвоєння соціального до-
свіду в підлітковому віці є інтерес та самореалізація. Інте-
рес виступає в даному віці сильним мотиватором діяльно-
сті і створює позитивні умові для засвоєння соціального 
досвіду. Самореалізація, як бажання проявити себе в сус-
пільстві, реалізувати свої здібності, є важним чинником 
вступи підлітків в той чи інший соціальний інститут. 
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ОСОБЛИВОСТІ ЖИТТЄВИХ ДИСПОЗИЦІЙ НАРКОЗАЛЕЖНИХ ХВОРИХ 

 
При дослідженні життєвих диспозицій наркозалежних виявлено усвідомлення ними свого соціального статусу, своєї 

хвороби та її наслідків, відсутня мотиваційна складова вчинку – вони не усвідомлюють, заради чого змінювати наявний 
спосіб життя, що супроводжується зниженням адаптивної та пошукової активності, відсутністю віддаленої життєвої 
перспективи та фіксацією уваги на минулих психотравмуючих подіях. Дієва складова також недостатня – низький рівень 
чутливості, впевненості та цілеспрямованості не дає можливості досягати мети. 

In the study of drug disposition in life is the realization of their social status, their illness and its consequences, there is no 
motivational component of the action – they do not realize for what to change the existing way of life, accompanied by a decrease in 
adaptive and search activity, the lack of remote vital perspective, fixing the focus on past traumatic events. An effective component of 
the insufficient – a low level of sensitivity, confidence and commitment makes it impossible to reach the goal. 

 
Вступ. Ми розглядаємо алкоголізм та наркоманію як 

відхилення в розвитку особистості. Вживання психотроп-
них речовин завжди є наслідком соціальної дезадаптації. 

В Україні лише в кінці ХХ – на початку ХХI ст. почали 
з'являтися окремі роботи, що аналізують наркоманію як 
самостійну форму девіантної поведінки. Проте алкого-
лізм, наркоманія і токсикоманія розглядалися як окремі 
форми відхилень, їхній взаємозв'язок не вивчався. Ли-
ше останнім часом ставляться подібні питання. Здійс-
нюються спроби застосування якісних методів аналізу 
наркотизму, глибинних неформалізованих інтерв'ю з 
наркоманами, всебічно аналізуються можливі наслідки. 
Одним із різновидів порушення потягів є вживання нар-
котичних речовин, яке досить часто починається в під-
літковому віці та продовжується у юнацькому. 

У вживанні наркотичних речовин велику роль віді-
грає акцентуація характеру та мікросоціальні умови 
(перебування в делінквентному середовищі, проживан-
ня в районах, де поширене вживання наркотичних ре-
човин). Виникнення наркозалежності значною мірою 
зумовлено біохімічними факторами – "готовністю" орга-

нізму до приймання та включення в обмін речовин саме 
цього наркотика. Н. Ю. Максимова [3] звертала особли-
ву увагу на феномен психологічної готовності до вжи-
вання психотропних речовин. Дослідженням залежності 
частоти та типу нарковживання від акцентуацій присвя-
чені праці В. С. Бітенського, Б. Херсонського [2], 
С. А. Бадмаєва [3] та ін. Система життєвих диспозицій 
та сприймання жититтєвого шляху наркозалежними 
досліджені недостатньо. 

Метою даного дослідження було виявлення особли-
востей життєвих диспозицій в осіб з наркозалежністю, 
розробка та впровадження корекційної програми. 

Дослідження життєвої перспективи щодо зміни 
свого статусного положення у соціальному середовищі 
проводилося за допомогою методики "Дерево", вона 
дозволила виявити самооцінку статусного положення та 
наявність прагнення до його зміни або стабільності. 
Внаслідок аналізу даних вона дозволяє виявити пара-
мери задоволеності – незадоволеності власним стату-
сом, прагнення до спілкування або до лідерства, потре-
бу у сторонній допомозі або готовність її надати. Можна 
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також виявити дезадаптовані стани виснаження, ізоля-
ції та нестабільності. 

Особливості самоідентифікації досліджуваних були 
вивчені за допомогою тесту Куна та Макпартленда 
"Хто Я?" При аналізі отриманих даних зверталася увага 
на суб'єктивний та об'єктивний характер висловлювань, 
а також на наявність висловлювань, що відображають 
професійну ідентичність досліджуваних. 

Тому для дослідження уявлення людини про свій 
життєвий шлях та життєву перспективу було обрано ме-
тодики, запропоновані О. Кроніком – "Життєвий шлях" та 
каузометрія. При аналізі життєвого шляху ми звертали 
увагу на відповідність між суб'єктивним та паспортним 
віком досліджуваних. Каузометрія дозволила виявити 
значимі події минулого та майбутнього, наявність трав-
муючих подій, події, пов'язані з професійною діяльністю, 
та рівень суб'єктивного зв'язку між подіями. Методика 
"Каузометрія" також виявляє причинну зумовленість по-
дій минулим чи майбутнім, що виявилось суттєвим фак-
тором еволюційного типу адаптації. 

Як власне явище психологічної адаптивності, так і ме-
тоди його дослідження є достатньо складними. Часто до-
слідники користуються соціальним критерієм у досліджен-
ні рівня адаптованості – вони завертають увагу на девіан-
тних підлітків, осіб, що перебувають у місцях позбавлення 
волі, та вивчають за загальноприйнятими методиками їхні 
психологічні особливості – акцентуації характеру, само-
оцінку, рівень тривожності тощо. Найбільш поширеним є 
опитувальник для діагностики соціально-психологічної 
адаптації К. Роджерса та Р. Даймонда. 

Це особистісний опитувальник, призначений для ви-
вчення особливостей соціально-психологічної адаптації 
і пов'язаних із цим рис особистості. Стимульний матері-
ал представлений 101 твердженням, які сформульовані 
в третій особі однини, без використання будь-яких за-
йменників. Така форма була використана авторами для 
того, щоб уникнути впливу "прямого ототожнення" – 
ситуації, коли випробувані свідомо, прямо співвідносять 
твердження зі своїми особливостями. Цей методичний 
прийом є однією з форм "нейтралізації" установки рес-
пондентів на соціально бажані відповіді. 

У методиці передбачена досить диференційована  
7-бальна шкала відповідей. Авторами виділяються такі 
шість інтегральних показників: 

1. "Адаптація" – як інтегральний показник сирих ба-
лів адаптивності та дезадаптивності. 

2. "Прийняття інших" – як інтегральний показник си-
рих балів прийняття чи не прийняття інших. 

3. "Інтернальність" – як інтегральний показник сирих 
балів внутрішнього та зовнішнього контролю. 

4. "Самосприйняття" – як інтегральний показник си-
рих балів прийняття та не прийняття себе. 

5. "Емоційна комфортність" – як інтегральний показ-
ник сирих балів емоційного комфорту та дискомфорту. 

6. "Прагнення до домінування" – як інтегральний по-
казник сирих балів домування та підкорення. 

В опитувальнику наявна також окрема шкала еска-
нізму. Методика створена з опорою на гуманістичну 
теорію, автори вважають, що саме параметри позитив-
ного ставлення до себе та оточуючих, інтернальність 
самоконтролю та емоційний комфорт є адекватними 
показниками рівню соціально-психологічної адаптації. 
На попередньому етапі нашого дослідження відбувався 
пошук адекватних методів та їх перевірка в умовах су-
часного українського суспільства. 

Результати дослідження. Застосування методики 
Роджерса – Даймонда на декількох групах з різним рів-
нем соціальної адаптованості дало досить парадокса-
льні результати. Було досліджено групу наркозалежних, 
що становила 30 осіб (вони ніде не вчилися та не пра-
цювали, і перебували на лікуванні у наркологічному 
відділенні), дві групи безробітних на базі центру зайня-
тості Київського району м. Одеси. Для виконання по-
ставлених завдань були набрані дві групи по 22 особи: 
перша група – безробітні, які перебувають на обліку в 
центрі зайнятості 10-18 міс.; друга група – безробітні, 
які виявили бажання отримати нову професію (перебу-
вають на обліку 1-2 міс. Також у дослідженні взяли 
участь стабільно працюючі на різних посадах дорослі 
(25 осіб) та слухачі факультету підвищення кваліфікації 
ІПК ДСЗУ, які проходили підвищення кваліфікації з ме-
тою кар'єрного зростання (30 осіб). 
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Рис. 1. Інтегральні показники СПА 

 
При статистичному аналізі отриманих даних було 

виявлено достовірні розбіжності між рівнем розвитку 
адаптивності в наркозалежних та тих, хто перебуває на 
перенавчанні і підвищує кваліфікацію, причому нарко-
залежні виявилися більш адаптивними за всі ніші групи. 
Та сама проблема виникла і щодо самоприйняття та 
прийняття інших – що більше обстежені були реально 
дезадаптованими, то в них виявлявся вищим рівень 
самоприйняття. Достовірних розбіжностей по фактору 
домінування не було виявлено. Виходячи з нашої кон-

цепції адаптаційного процесу як вчинку самоперетво-
рення, ці результати можна пояснити тим, що наркоза-
лежні, довготривалі безробітні та стабільно працюючі 
перебувають у стабільному стані адаптованості, що 
впливає на їхнє позитивне ставлення до самих себе та 
загальний рівень адаптованості. Тоді як люди, які пере-
бувають в процесі перенавчання та активного кар'єрно-
го зростання, саме на момент обстеження перебувають 
в процесі самоперетворення, що сприяє дещо негатив-
ному ставленню до себе та наявному оточенню, ниж-
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чому рівню адаптованості. Це характерні ознаки тимча-
сової дезадаптації. Таким чином, цю методику можна 
використовувати у подальшому дослідженні, але з ура-
хуванням того, що вона досліджує реально рівень су-
б'єктивного комфорту індивіда від його перебування у 
стані адаптованості, і дуже чутлива до явища тимчасо-
вої дезадаптації. 

Методика "Каузометрія" викликала в досліджуваних 
цієї групи найбільші проблеми. Наркозалежні досліджу-
вані виконували завдання цієї методики повільно, не-
одноразово запитуючи: "Правда, що треба десять? А 
якщо в мене було всього три події?" Вони також праг-
нули скористатись ручками різного кольору, щоб відмі-
тити позитивні та негативні події свого життя. Було від-
мічено суттєву перевагу подій минулого, і половину з 
них складали психотравмуючі події – розлучення бать-
ків, хвороби, перебування в місцях позбавлення волі 
тощо. Згадки про роботу чи навчання зустрічалися 
вкрай зрідка і обмежувались лаконічним – "працював". 
Зв'язність подій була середньою, всі пов'язані між со-
бою події були причино обумовлені минулим: "Вживав 
наркотики – затримали – сів". Наведемо приклад типо-
вого опису подій досліджуваного цієї групи: 

1. Народився. 
2. Прогуляв сьомий клас. 
3. Брав участь у змаганнях з легкої атлетики. 

4. Отримав травму спини. 
5. Отримав сім років позбавлення волі. 
6. Звільнився через чотири роки. 
7. Спалив свої документи. 
8. Народився син. 
9. Одружився. 

10. Побудую дім. 
Пов'язані між собою події 5 та 6, а також 8 та 9. По-

дія 10 відноситься до майбутнього, інші події не мають 
ніякого зв'язку між собою. Факт початку нарковжитку 
хворий пов'язує у розповіді з травмою, але він не є для 
нього визначною подією. Так само побудова житла не 
пов'язана ані з працевлаштуванням, ані з припиненням 
нарковжитку. При бесіді хворий пояснює, що це радше 
мрія, аніж плани – "ну, я був би не проти це зробити, 
якщо так складеться",– але він не має наміру докладати 
для цього якихось зусиль. Ці особливості сприймання 
власного життя з одного боку є його об'єктивним відо-
браженням, з іншого – ускладнюють можливість ство-
рення цілісної життєвої перспективи та унеможливлю-
ють вчинок само перетворення, оскільки не вистачає 
позитивного майбутнього, заради якого слід щось змі-
нювати. Сприймання навколишнього світу досліджува-
ними даної групи також носить переважно негативний 
характер, наведемо зразок проективного малюнка. 

 

 

 
Рис. 2. "Я та оточуюче середовище" 

 
Суб'єкт, що символізує досліджуваного, розташова-

ний у центрі листа, але його положення вкрай нестійке, 
він спирається однією ногою на камінь всередині потоку 
води. Навколишній світ відображено у вигляді індустрі-
ального пейзажу, з маленькими, символічними зобра-
женнями людей на далекому плані. Від цього середо-
вища до центральної фігури йдуть стрілки. Як пояснює 
досліджуваний, "це негативна енергія та вимоги, що 

спрямовані до мене". На правій руці сидить птах, що до 
крові роздзьобує руку (в досліджуваного проблеми з 
венами внаслідок нарковживання), у другій руці – врів-
новажені терези ("це наркотики та все інше у житті"). 
Терези врівноважені – досліджуваний не може здійсни-
ти вибір, що саме для нього важливіше, і продовжує 
перебувати у цьому становищі. З особливостей  
Я-образу на малюнку звертає на себе увагу пустий кон-
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тур, відсутність одягу при достатньому рівні деталізації 
інших елементів зображення. Ті самі особливості Я-
образу характерно відображені в методиці Куна–
Макпартленда. В хворих наявна бідність самохаракте-
ристик, відсутність професійної самоідентифікації. Ада-
птивна активність цієї групи досліджуваних нижче сере-
дньої, тоді як "Адаптивність" за методикою СПА – в ме-
жах високої норми. Це можна пояснити тим, що дослі-
джувані перебувають у стабільному стані адаптації на 
низькому рівні, тому вони не виявляють адаптивної ак-
тивності та задоволені наявною життєвою ситуацією. 
Це деякою мірою підтверджується специфікою розподі-
лу життєвих диспозицій: в досліджуваних низький рі-
вень впевненості у собі, вони відчувають на достатньо 
високому рівні приналежність до батьківської родини, а 
пошукова активність взагалі вкрай низька за всіма сфе-
рами життєдіяльності. 

У структурі вчинку самоперетворення в досліджува-
них цієї групи наявне усвідомлення свого соціального 
статусу, своєї хвороби та її наслідків, відсутня мотива-
ційна складова вчинку – вони не усвідомлюють, заради 
чого змінювати наявний спосіб життя, що супроводжу-
ється зниженням адаптивної та пошукової активності, 
відсутністю віддаленої життєвої перспективи та фікса-
цією уваги на минулих психотравмуючих подіях. Дієва 
складова вчинку також недостатня – низький рівень 
чутливості, впевненості та цілеспрямованості не дає 
можливості послідовно та достатньо гнучко досягати 
мети, навіть якщо вдалося її якось сформувати. 

При аналізі ставлення до самого собе було прове-
дено якісний аналіз зображень. Так, наприклад, на ма-
люнку досліджуваного С., 20 років, фігура людини роз-
ташована в центрі, але не має жодної опори під ногами, 
помітна перевага у зображенні великої голови у порів-
нянні з дуже схематичним та тендітним тілом. Це свід-
чить про те, що досліджуваний не усвідомлює потреби 
свого тіла та не ототожнює себе з ним, більшої уваги 
для нього заслуговує інтелектуальна активність, точні-
ше прагнення підкреслити власний інтелектуальний 
потенціал. Обличчя, як символ соціальних стосунків, 
взагалі відсутнє, голова поділена рисочкою на дві час-
тини. Як хворий пояснив, це "дві половини моїх думок, 
що сваряться між собою". Фігура асиметрична, руки не 
мають пальців, взагалі відсутні якісь графічні ознаки 
соціальної компетентності суб'єкта. Відсутність зобра-
ження стопи, так само як і відсутність опори, підкреслює 
нестійкість, неврівноваженість хворого. В цілому, зо-
браження свідчить про невдоволеність своїм типом 
тіла, емоційну незрілість. Цікаво, що така "редукція" 
тіла зустрічалася у 83 % малюнків наркозалежних до-
сліджуваних. При застосуванні методики "Неіснуюча 
тварина" ті ж самі особливості малюнку – збільшення 
розмірів голови та тонке "глистоподібне" тіло – були 
властиві зображенням. З одного боку, це результат 
психологічного захисту – недостатнє сприймання по-
треб свого тіла та взагалі тілесних відчуттів дозволяє 
легше переживати абстиненті прояви. З іншого – ця 
особливість суттєво перешкоджає процесу соціальної 
адаптації, в хворого не виникає остраху щодо саморуй-
нівної поведінки та потреби подбати про стан свого 
здоров'я. В 17 % хворих цієї групи було зафіксовано 
інший тип зображень – гіпермаскулінну фігуру з мале-
нькою головою та численними проявами агресивності: 
збільшений розмір рук, пальці стиснуті у кулаки, руки 
розведено в сторони. На обличчі детально зображено 
підборіддя. Фігури часто прикрашались татуюванням. 
Ця група досліджуваних мала риси збудливої психопа-
тії, проявляла дезадаптовану та девіантну поведінку ще 
з підліткового віку, сприймала вживання наркотичних 

речовин як засіб підвищення власної адаптивності ("Ко-
ли я накурюся, то добрішаю", "Мені пити не можна – 
приб'ю когось, а от як вколюся, то заспокоююсь"). Для 
цих осіб вживання опіатів є варіантом адаптації на ни-
зькому рівні до вимог соціуму. 

Структура корекційної програми. Нами було та 
впроваджено на базі наркологічного відділення Київсь-
кої міської психоневрологічної лікарні № 1 імені 
І. П. Павлова програму соціально-психологічної реабілі-
тації та корекції хворих з наркозалежністю, це довго-
строкова програма (74 год.), що включала в себе не 
лише корекційну програму, спрямовону на хворих, а й 
заходи, спрямовані на корекцію зовнішньої складової 
адаптери – співзалежних членів сім'ї. 

При роботі з наркозалежними допомога у рефлексії 
проблеми починалася відразу після госпіталізації, під 
час первинної співбесіди. В ході даної співбесіди вияв-
лялося, що, на думку хворого, призвело зараз до по-
треби у лікуванні: проблеми з законом, погіршення ста-
ну здоров'я, конфлікт з соціальним оточенням тощо. 
Водночас метою даної співбесіди ставала спроба з'ясу-
вати сприйняття міри власної суб'єктної активності що-
до відповідальності за майбутню траекторію життя. Ви-
ходячи з отриманих даних, відбувалася побудова жит-
тєвої мети, пов'язаної з поведінкою після закінчення 
курсу лікування: утримання, працевлаштування, відно-
влення родинних зв'язків, довгострокове перебування у 
реабілітаційному центрі тощо. Виходячи з бажаного, з 
точки зору клієнта, варіанту майбутнього, формулюва-
лась мета психологічної допомоги на період перебу-
вання у стаціонарі та обирались найбільш відповідні 
форми її надання. Індивідуальна робота з клієнтом бу-
ла спрямована на виявлення позитивних намірів частин 
особистості, їхньої інтеграції, відновлення позитивного 
ставлення до самого себе, відновлення уявлень про 
безпервність життєвої траекторії. Групові заняття біль-
шою мірою були спрямовані на тренування необхідних 
навичок: утримання від наркотичних речовин, спілку-
вання зі здоровими однолітками, працевлаштування та 
проходження співбесіди. Окрема частина групових за-
нять була присвячена відновленню тілесної складової 
Я-образу, який в даного контингенту досліджуваних 
зазнав суттєвого пошкодження. Групові заняття також 
сприяли усвідомленню наявної регресивної стратегії 
адаптації, її перспективних наслідків та пошуку більш 
відповідних стратегій. Методологією, яка сприяла цій 
роботі, була раціонально-інтуїтивна психотерапія. Ро-
бота з родичами наркозалежних була спрямована на 
подолання співзалежної поведінки, усвідомлення влас-
ної життєвої траекторії та стратегії життя, корекцію по-
чуття гніву та провини. 

Було простежено ефективність даної програми що-
до 85 хворих на героїнову залежність, що проходили 
лікування в умовах стаціонару та денного стаціонару. 
Було виявлено достовірні зміни у показниках адаптив-
ності, що призвело до позитивних поведінкових зру-
шень: утримувалися протягом наступного року 
72 досліджуваних, з яких 15 відправилися на подальшу 
реабілітацію до довгострокового реабілітаційного 
центру, 21 – працевлаштувалися, 12 – поновили на-
вчання, решта перебувала вдома та працювала в умо-
вах тимчасової зайнятості. 

Висновки. Адаптивна активність цієї групи дослі-
джуваних нижче середньої, тоді як "Адаптивність" за 
методикою СПА – в межах високої норми. Це можна 
пояснити тим, що досліджувані перебувають у стабіль-
ному стані адаптації на низькому рівні, тому вони не 
проявляють адаптивної активності та задоволені наяв-
ною життєвою ситуацією. Це деякою мірою підтверджу-
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ється специфікою розподілу життєвих диспозицій: в 
досліджуваних низький рівень впевненості у собі, вони 
відчувають на достатньо високому рівні приналежність 
до батьківської родини, а пошукова активність взагалі 
вкрай низька за всіма сферами життєдіяльності. Наявні 
також порушення часової перспективи та "зв'язності" 
життя, неприйняття власного тіла. Корекційна програ-

ма, спрямована на відновлення часової перспективи, 
сприяє поліпшенню життєвої устішності хворих. 
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ПСИХОСОЦІАЛЬНІ ПЕРЕДУМОВИ ФОРМУВАННЯ МОРАЛЬНОЇ СТІЙКОСТІ У ПІДЛІТКІВ 

 
У статті визначенні кризові аспекти соціального становлення у підлітковому віці, розкрито провідне значення рефе-

рентної групи для підростаючого покоління, обґрунтовано психосоціальні передумови формування моральної стійкості у 
підлітків. 

The article defined crises aspects of social formation in teen age, exposed main meaning of referent group for growing generation, 
grounded psychological and social preconditions of forming of moral firmness among teenagers. 

 
Характеризуючи реалії становлення української дер-

жавності, необхідно констатувати, що нація переживає 
надзвичайно складний етап переходу до демократичної 
моделі функціонування країни, а також пошуку власного 
місця у жорстко глобалізованому, конкурентному, висо-
котехнологічному та інноваційному світі. У непростий час 
становлення нової інформаційної ери, українському сус-
пільству для того, щоб залишатись самостійною, само-
бутньою, висококультурною, здатною до інновацій, кон-
курентоздатною та впевненою у собі нацією необхідно 
звернути свою увагу на якісне підвищення ефективності 
формування у підлітків моральної свідомості та стійкості 
до асоціальних, деструктивних факторів. 

Варто відзначити, що особливості виникнення та 
розвитку психічних процесів у дітей підліткового віку 
завжди були у площині уваги численних науковців. Тео-
ретико-методологічні засади психічного розвитку підліт-
ків знайшли своє висвітлення у роботах С. Холла, 
К. Конрада (біогенетичний підхід), Е. Шпранге (персо-
нологічна концепція), К. Левіна (гельштат-психологічна 
школа), Ж. Піаже (когнітивна концепція), Е. Еріксона 
(концепція неофрейдизму), Л. Виготського (соціально-
натуралістична школа), О. Леонтьева, Д. Ельконіна (ді-
яльнісний підхід) та ін. Проблематика розвитку мораль-
ної сфери підлітків знаходилась у площині уваги І. Беха, 
І. Булах, І. Кона, М. Савчина, Е. Помиткіна, К. Чорної 
та ін [1; 2 3; 11]. Але, незважаючи на численні та різно-
векторні дослідження ролі та місця підліткового віку в 
онтогенезі людини, питання уточнення психосоціальних 
передумов формування у підлітків моральної стійкості 
до асоціальних факторів досліджені у психологічній 
науці недостатньо. 

З огляду на зазначене, метою статті є уточнення 
психосоціальних передумов формування у підлітків 
моральної стійкості. 

Загальновідомо, що підлітковий, зламний вік – це 
один з найскладніших і найважливіших етапів життя 
людини, який здійснює вирішальний вплив на станов-
лення особистості громадянина та успішність його 
включення у соціальні відносини. 

Характеризуючи особливості зламного віку у особи-
стісному зростанні людини, варто більш детально зупи-
нитися на проблемних, кризових аспектах соціального 
становлення підлітків, з якими найчастіше зустрічають-
ся батьки, освітяни, колектив та соціум [2; 10]: 

1. Надзвичайно швидкий темп змін у психофізичному 
стані підлітків. Невідповідність прискореного фізичного 
та статевого розвитку динаміці формування соціальної 
зрілості (обмеженість виконання суспільних функцій та, 
як правило, повна матеріальна залежність від батьків) 

створює великі психологічні та міжособистісні проблеми. 
Функціональна нестійкість фізіологічних функцій, гетеро-
синхронність у розвитку різних психічних якостей (при-
скорений розвиток інтелектуальних можливостей з від-
ставанням у формуванні вищих соціальних цінностей, 
морально-духовної сфери) може проявитись в алогічнос-
ті та девіантності вчинку. Намагаючись усвідомити значні 
психосоматичні та фізіологічні зміни у власному організ-
мі, підліток не може себе впізнати. Деякі з них, особливо 
схильні до самоаналізу, не можуть відразу прийняти се-
бе у нові якості, соромляться свого нового вигляду. 

2. Накопичення до пубертатного періоду дефектів 
виховання, які помітно не проявлялись на попередніх 
етапах онтогенезу в наслідок недостатньої самостійно-
сті дитини та відносно незначної сфери її діяльності та 
спілкування. Соціально та особистісно корисна діяль-
ність дитини у переважній більшості має зовнішню при-
роду мотивації (система вимог, правил та норм з боку 
дорослих), а підліток вже набагато більше повинен дія-
ти виходячи з внутрішніх переконань, мотивів, системи 
морально-духовних цінностей. Саме тому поведінку 
підлітка оцінюють набагато вимогливіше, ніж діяльність 
дитини. Дефекти виховання можуть проявлятись у роз-
витку емоційної сфери (слабкість механізмів волі, звер-
хність почуттів, бідність емоційного життя); безвідпові-
дальності (небажання підлітка передбачити або врахо-
вувати наслідки своїх вчинків); невпевненості (недоста-
тність уваги, підтримки, схвалення з боку оточуючих 
призводить до формування у дитини таких якостей 
особистості, як невпевненість та тривожність, відсут-
ність почуття безпеки, захищеності). 

3. Психологічні зміни, які відбуваються в ході стате-
вого дозрівання. Саме з цього періоду статева прина-
лежність вирішальним чином детермінує і життєві пла-
ни, і вибір професії, і можливий родинний стан у майбу-
тньому. У системі самоствердження якості, що пов'язані 
зі статевою приналежністю, у тому числі і зовнішні фі-
зичні особливості, починають грати все більш значущу 
роль. Зростаюча взаємна зацікавленість чоловічої та 
жіночої статей призводить до виникнення нових особ-
ливостей у їх взаємовідносинах, які також можуть ви-
кликати  відчуття впевненості або непевності у собі. У 
присутності своїх однолітків іншої статі, підлітки особ-
ливо чутливі до безтактних, принижуючих їх особистість 
зауважень з боку оточуючих, дорослих. 

4. Поступове усвідомлення підлітками різниці у їх 
положенні в родинах. Практика показує, що одним під-
літкам у родині надається більше самостійності, батьки 
їм довіряють, інших надзвичайно прискіпливо опікають, 
детально регламентують будь-яку, навіть елементарну 
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та примітивну, їхню діяльність. У наслідок формування 
у класі суспільної думки, відносно незалежної від по-
глядів дорослих, підлітки починають усвідомлювати 
переваги і недоліки свого положення у родині. Завдяки 
спілкуванню підлітків одна родина починає впливати на 
іншу родину, на взаємовідносини у ній. 

5. Актуалізація проблеми самостійності, незалежно-
сті підлітка від дорослого. Переважна більшість психо-
логів вважають, що у підлітковому віці виникає характе-
рне для дитини психічне новоутворення – почуття до-
рослості, тоді як дорослі доволі часто не вважають під-
літків достатньо дорослими. Саме це, на думку фахів-
ців, і призводить до конфліктів між тінейджерами та 
дорослими. Природа даного конфлікту полягає не у 
тому, що підлітка не вважають дорослим, а у тому, що 
обмежують його у діяльності. Це конфлікт між особисті-
стю здатною і такою, що прагне до все більш широкої 
самостійності у діяльності, і тими хто її в цій діяльності 
обмежує. Дуже часто під час конфліктів дорослі зло-
вживають своїм положенням, статусом та авторитетом, 
що негативно позначається на їх взаємовідносинах та 
процесі виховання. Разом з тим, завищена самооцінка 
підлітка, що іноді має захисну природу, прагнення його 
до самостійності доволі часто призводять до виражених 
проявів реакції емансипації. 

У контексті дослідження варто відзначити, що одні-
єю з характерних особливостей підліткового віку є якіс-
ний стрибок у моральному розвитку особистості дити-
ни – формування моральної свідомості, уявлень, по-
нять, переконань, системи оціночних суджень, на основі 
яких підліток починає вибудовувати власну, автономну 
лінію поведінки. Якщо, будучи молодшим школярем, 
його поведінка визначалась зовнішніми локусом конт-
ролю та мотивацією, волею дорослих або власними 
випадковими, імпульсивними детермінантами, то тепер 
на авансцену виходять особисті принципи поведінки, 
погляди та переконання [2; 12]. 

Розкриваючи природу сенситивності розвитку мора-
льної сфери особистості у періоді дорослішання, І. Булах 
звертає увагу на те, що вже у середньому та старшому 
підлітковому віці егоцентризм починає поступово посту-
патись місцем децентрації, що знаходить свій прояв у 
формуванні наступних специфічних здібностей: 

 перегляд ціннісних уявлень підлітками і все біль-
ша їх деперсоналізація, тобто відрив від референтних 
особистостей. Все більшої значущості набувають цінні-
сні уявлення самі по собі. У зв'язку з цим підсилюється 
"соціальне дозрівання" власного "Я"; 

 зростаюче визначення абстрактних цінностей від-
бувається без відкидання ідеального зразка, який уо-
соблює моральні принципи. Підсилюється груповий 
конформізм по відношенню до визнаних цінностей, але 
він не веде до різкої зміни ціннісних уявлень, сприйня-
тих у сім'ї; 

 застосування у ставленні до самого себе тих кри-
теріїв оцінки, що і до інших; 

 використання загальних принципів співіснування 
як основи моральної поведінки та оцінка відповідно до 
них як самого себе, так й інших; 

 здатність враховувати потреби та інтереси оточу-
ючих такою ж мірою, як і свої власні [1]. 

У концепції Д. Ельконіна неодноразово звертається 
увага на те, що для періоду дорослішання характерний 
пріоритет дитячої спільноти над дорослою. Саме у групі 
однолітків створюється нова соціальна ситуація розвит-
ку особистості, у якій підліток засвоює досконалі мора-
льні норми, на основі яких будуються соціальні взаємо-
дії. Сучасні психологи переконані, що підлітку для успі-
шного становлення власної особистості необхідно мати 

референтну групу, цінності якої він поділяє, норми по-
ведінки визнає як справедливі, повагу та авторитет якої 
вважає за честь заслужити.  

У своїх працях І. Кон неодноразово підкреслював, 
що потреба у спілкуванні з однолітками, яких не можуть 
замінити батьки, виникає у дітей дуже рано і з віком 
лише посилюється. Учений поділяє думку, що поведінка 
підлітка за своєю суттю є колективно-груповою. Приро-
да даного феномену полягає у тому, що: 

 спілкування з однолітками надзвичайно важливий 
канал інформації, з якого підлітки отримують знання 
про деякі цікаві процеси, речі, факти, події, обговорення 
яких дорослі, як правило, уникають; 

 групова гра та інші види спільної діяльності виро-
бляють у підлітків необхідні навички соціальної взаємо-
дії, уміння підкорюватись колективній дисципліні і у той 
самий час відстоювати свої права, взаємоузгоджувати 
особисті інтереси та суспільні; 

 усвідомлення групової приналежності, солідарності, 
взаємодопомоги не тільки полегшують підлітку автономі-
зацію від дорослих, але і надає йому надзвичайно важли-
ве почуття емоційного благополуччя та стійкості [11]. 

Ряд вчених – Л. Долинська, І. Кон, З. Огороднійчук, 
О. Скрипченко – відзначають, що при домінуючій орієн-
тації підлітка на ствердження свого "Я" та прояв власної 
індивідуальності серед однолітків, підлітковим групам 
притаманний надзвичайно високий ступінь конформізму. 
Не зважаючи на те, що підлітки дуже рішуче відстоюють 
свою незалежність від дорослих, вони, як правило, не-
критично відносяться до поглядів та думки власної групи 
та її лідерів. Підкреслюючи значущість даного феномену, 
І. Кон стверджував: "Незміцніле, дифузне “Я” підлітків 
потребує сильне “Ми”, яке, у свою чергу, стверджується у 
протилежність яким-то “Вони”" [11]. 

Палке прагнення бути "як усі" поширюється і на 
одяг, зачіску, манеру спілкування, естетичні смаки, 
стиль поведінки. Таке протиріччя – коли індивідуаль-
ність стверджується через одноманітність, на думку 
А. Добровича, може турбувати молодь. Однак ці прояви 
конформізму ретельно підтримуються, і тому, хто ризи-
кне кинути їм виклик, доведеться витримати нелегку 
боротьбу. Чим примітивніше співтовариство, тим більш 
нетерпляче воно до індивідуальних відмінностей, іншої 
думки та взагалі несхожості [7]. 

Особливе місце серед груп приналежності для під-
літків посідає учнівський колектив. Неоднозначність, 
дуалістичність природи учнівських колективів у своїх 
роботах підкреслювали А. Куракін, Л. Новікова. Учені 
пояснювали даний факт тим, що учнівський колектив є 
похідною двох факторів. Ця дуалістична основа знахо-
дить своє вираження у структурі колективу: формаль-
ної, що визначається через задану організаційну струк-
туру, систему ділового спілкування, набору діяльнос-
тей, і неформальної, що складається у процесі вільного 
спілкування дітей [13]. 

Однак, при незадоволенні своїм статусом та між-
особистісними взаємовідносинами у референтній групі, 
підліток прагне до пошуку нового колективу однодумців, 
який максимально повно відповідає його особистісним 
запитам [3; 11]. 

Доволі часто референтна група має власний стиль, 
манеру поведінки, що визначає в ній ознаки певної під-
літкової субкультури. Розкриваючи сутність такого соці-
окультурного феномену, як молодіжна субкультура, 
необхідно відзначити такі погляди науковців [4; 6; 8; 14]: 

 розмаїття молодіжних субкультур вважається 
ознакою духовної кризи соціуму: це свідчить, що "доро-
сле суспільство" неспроможне запропонувати молоді 
такі цілі, світогляд та норми поведінки, які б стали при-



ПСИХОЛОГІЯ. ПЕДАГОГІКА. СОЦІАЛЬНА РОБОТА. 6/2012 ~ 35 ~ 
 

 

йнятними й авторитетними, – і підлітки обирають само-
ізоляцію і соціальний протест (Ю. В. Бусел); 

 здійснює значний вплив на соціалізацію підроста-
ючого покоління та є важливим фактором виховання 
молоді (В. Загвязинський, М. Зайцев, О. Сухомлинська); 

 це своєрідна культурна автономія молоді, яка фо-
рмує внутрішній світ підлітка та найяскравіше проявля-
ється у сфері дозвілля і майже не торкається трудових і 
сімейних відносин (О. Панагушина); 

 система цінностей, установок, моделей поведінки, 
життєвого стилю певної соціальної групи, яка є цілісним 
утворенням у межах домінуючої культури (Н. Волкова); 

 характерними рисами є прагнення молодих людей 
відрізнятись від старшого покоління, їм властива спря-
мованість на самоствердження, різні форми суперницт-
ва, пріоритет сили, у поведінці переважають елементи, 
які виходять за межі загальноприйнятих норм пристой-
ності, що, як досить розповсюджене явище, часто зу-
мовлює конфліктний характер взаємовідносин суспіль-
ства і підростаючого покоління (О. Ганюков). 

Своєрідними "інкубаторами", де виникає, поширю-
ється, розвивається, модифікується, трансформується 
та адаптується молодіжна субкультура, є неформальні 
молодіжні організації. Досліджуючи місце цих організа-
цій у житті підлітків варто відзначити їх соціальне, асо-
ціальне та антисоціальне спрямування. Не зважаючи 
на існуючі упереджено-негативні стереотипи серед на-
селення України, що усі неформальні молодіжні органі-
зації протиставляють себе існуючим культурним ціннос-
тям, духовно-моральним нормам, правилам, традиціям 
суспільства та мають деструктивний характер, фахівці 
акцентують увагу на тому, що сам по собі факт виник-
нення даних організацій є цілком позитивним. Слушною 
у даному контексті є думка С. Чернети про те, що не-
формальні молодіжні об'єднання задовольняють різно-
манітні потреби підлітків, виконуючи такі функції, як 
самовизначення особистості, її самоствердження, ін-
формаційно-розважальну, комунікативну та виховну. 
Дослідження вченої свідчать, що утворенню неформа-
льних молодіжних об'єднань сприяють такі чинники: 
потреба особистості у самореалізації, тобто прагнення 
бути самим собою, без чого жодна людина не може 
себе почувати повноцінною; "зрідження" і наслідування, 
так званий "стадний інстинкт"; наявність конкурентів, 
недоброзичливих опонентів і навіть ворогів, від яких 
треба самозахищатися [15]. 

Неформальні молодіжні об'єднання виникають, як 
правило, не залежно від бажань дорослих, у результаті 
дозвільної діяльності підлітків і молоді, в основному 
поза школою, частіше "на вулиці", спортивних майдан-
чиках, стадіонах, дискотеках, у клубах, ігротеках, тан-
цювальних залах – тобто в громадських місцях масово-
го перебування дітей підліткового віку. Вони досить 
неоднорідні, відрізняються одне від іншого соціальною, 
політичною релігійною, полікультурною спрямованістю, 
організаційною структурою, кількістю учасників, їх скла-
дом за віком і статтю, спрямуванням і масштабами дія-
льності, зміст якої позитивно чи негативно впливає на 
процес соціалізації нового покоління [14]. 

До неформальних молодіжних організацій найчастіше 
вступають підлітки, яким не вдалось знайти своє місце у 
різних колективах однолітків (клас, школа, вулиця, поза-
шкільний заклад, формальна молодіжна організація) або 
"елітарні" хлопці і дівчата із заможних та владних родин. 
Саме у таких молодіжних організаціях вони зможуть більш 
вдало реалізувати свої прагнення до самостійності, неза-
лежності, таємничості, ризику, авантюризму та визнанні, 
ніж у просоціально орієнтованих колективах [9; 14;]. У та-
ких молодіжно-підліткових угрупованнях існує чіткий роз-

поділ на "своїх" і "чужих". При такій ситуації "свої" розгля-
даються як джерело добра, захищеності, надійності, а 
"чужі" уособлюють у собі стійкі асоціації з небезпекою, 
загрозою, підступністю, злом [5]. 

Не зважаючи на присутність у неформальних моло-
діжних організаціях груп просоціальної орієнтації, все ж 
таки, асоціальний та антисоціальний ухил є доміную-
чим. У даних організаціях поряд з певною організова-
ною змістовною формою дозвілля може спостерігатись 
культ наркотиків, алкоголю, вільних статевих стосунків, 
сатанізму, протиправної поведінки, злочину, знівельо-
вані поняття моралі [5]. 

Отже, уточнюючи психосоціальні передумови фор-
мування у підлітків моральної стійкості до асоціальних 
факторів доцільно зробити наступні висновки: 

1. Прискорений фізичний та статевий розвиток підлі-
тків детермінує зміни у  векторі уваги дитини з дослі-
дження оточуючого середовища, на своє психофізичне 
"Я". Усвідомлення підлітками зростання своїх фізичних 
та інтелектуальних можливостей, як правило, часткове 
визнання даного факту з боку родини, стрімкі зміни у 
зовнішності, потяг до протилежної статі призводить до 
стрімкого розширення їх кола спілкування. 

2. Спостерігається виражений дисбаланс між приско-
реним розвитком фізичної, інтелектуальної складової ті-
нейджерів та їх недостатнім соціальним досвідом та не 
сформованою моральною сферою, що є детермінантою 
свідомої або не свідомої девіантної поведінки підлітків.  

3. У дитини в зламний період починає виражено фор-
муватись почуття дорослості, яке, як правило, не знахо-
дить адекватної підтримки з боку батьків та учителів. 
Підлітка, з одного боку, не вважають дорослим, здатним 
до свідомої та відповідальної поведінки, і всіляко нама-
гаються подавити його самостійність та індивідуальність, 
а з іншого, висувають до нього підвищені вимоги, які  
наближаються, а іноді, і взагалі, перевершують еталонні 
зразки поведінки соціально зрілої людини. Дані факти 
вступають у протиріччя з інфантильною природою дити-
ни та стрімко зростаючим почуттям дорослості, що при-
зводить до конфлікту поколінь і розвитку у тінейджерів 
невпевненості, тривожності, емансипації та бажання 
знайти собі підтримку у неформальних угрупованнях. 

4. У підлітків егоцентризм починає поступово посту-
патись місцем децентрації, що проявляється у відриві 
ціннісних уявлень від референтних особистостей; за-
стосуванні до самого себе тих критеріїв оцінки, що і до 
інших; здатність враховувати потреби та інтереси ото-
чуючих такою ж мірою, як і свої власні. 

5. Підлітку для успішного становлення власної осо-
бистості та полегшення автономізації від дорослих не-
обхідно мати референтну групу (формальну або нефо-
рмальну), цінності якої він поділяє, норми поведінки 
визнає як справедливі, повагу та авторитет якої вважає 
за честь заслужити. 

6. До неформальних молодіжних організацій найча-
стіше вступають підлітки, яким не вдалось знайти своє 
місце у різних колективах однолітків, або "елітарні" хло-
пці і дівчата із заможних та владних родин. Не зважаю-
чи на присутність у неформальних молодіжних органі-
заціях груп просоціальної орієнтації, все ж таки, асоціа-
льний та антисоціальний ухил є домінуючим. 

Розуміючи глибину заявленої проблематики, пода-
льші дослідження можуть бути спрямовані у площину 
уточнення найбільш впливових асоціальних факторів, 
що деформують моральну сферу сучасних підлітків. 
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ТЕХНОЛОГІЯ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ ПРАКТИЧНИХ ПСИХОЛОГІВ  

ДО УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ В ОРГАНІЗАЦІЇ 
 
В статті розкрито необхідність підготовки майбутніх психологів до управління змінами в організації. Обґрунтовано 

використання технологічного підходу та інтерактивних методів навчання в учбовому процесі вищих навчальних закладів. 

In clause opened the necessity of preparation of the future psychologists to management of changes in the organization. It is proved 
uses of the technological approach and interactive methods of training in educational process of higher educational institutions. 

 
Постановка проблеми. Сьогодні, у складний та не-

стабільний час економічних змін та соціальних транс-
формацій, проблема підготовки майбутніх психологів є 
особливо актуальною. Докорінні зміни в соціально-
економічному та культурному розвитку держави потре-
бують підготовки майбутніх психологів нової генерації. 
Реалізація цього стратегічного завдання зумовлена 
також глибинними змінами в системі й структурі вищої 
освіти та необхідністю інтеграції національної освіти в 
європейський та світовий освітній простір. Це вимагає 
подальшого вдосконалення та розвитку проблеми під-
готовки майбутніх психологів. Для реалізації стратегії 
безперервних змін в організації повинні бути підготов-
лені фахівці, які б стали провідниками цих змін. Майбу-
тні психологи повинні бути готовими до проведення 
подібних дій, володіти механізмами регулювання в пе-
рехідний період, які б сприяли розвитку організації. 

Тому у вищій школі нагальним завданням є підвищен-
ня ефективності підготовки майбутніх психологів до управ-
ління змінами в організації. Адже саме під час професійної 
підготовки майбутніх психологів повинні бути сформовані 
необхідні професійні знання, уміння, навички, які надали б 
можливість адаптуватися до змін в організації [4]. 

Проблема психологічної підготовки майбутніх психо-
логів до управління змінами в організації спеціально ще 
не вивчалася, проте окремі аспекти психології управлін-
ня змінами знайшли відображення в працях зарубіжних 
(Д. Веттен, Р. Велтон, Р. Дафт, Л. Девіс, А. Коул, 
Б. Карлоф, М. Мескон, Дж. В. Ньюстром, К. Фрайлінгер 
та ін.), російських (В. Ф. Агеєв, Г. М. Андрєєва, 
О. Л. Журавльов, А.Б. Леонова та ін.) та українських 
(О. І. Бондарчук, Л. М. Карамушка, Л. А. Колесніченко, 
П. В. Лушин, Л. Я. Малімон, О. А. Можвіло, Л. Е. Орбан-
Лембрик, В. А. Семиченко, О. А. Філь, Н. М. Хміль, 
О. П. Щотка та ін.) учених [3]. На основі цих досліджень 
можна зробити висновок, що розвиток психологічної го-
товності до змін є важливою складовою професійної під-
готовки майбутніх психологів.  

Виходячи з актуальності проблеми та її недостат-
ньої теоретичної, методичної і практичної розробленос-
ті, мета нашого дослідження полягає в розробці пси-
холого-педагогічної програми, спрямованої на розвиток 
психологічної готовності майбутніх психологів до 
управління змінами в організації. 

Виклад основного матеріалу. В основу дослі-
дження покладено технологічний підхід Л. М. Карамуш-

ки [4]. Відповідно до якого психологічна підготовка май-
бутніх психологів до управління змінами містила: 
а) змістовно-смисловий компонент – використання 
методів і форм роботи, які сприяють розумінню майбут-
німи психологами сутності управління змінами та його 
істотних характеристик; б) діагностичний компонент – 
використання методів та форм роботи, які забезпечу-
ють діагностику власних особистісних характеристик, 
які необхідні для управління змінами; в) корекційно-
розвивальний компонент – використання методів та 
форм роботи, необхідних для оволодіння майбутніми 
психологам вміннями та навичками виконання певних 
професійних завдань, які виникають у процесі управ-
ління змінами; розробка індивідуальної програми підго-
товки управління змінами (актуалізації необхідних мо-
тивів; підвищення рівня розвитку умінь та навичок, роз-
витку інноваційних якостей тощо). 

Відповідно до мети були сформовані завдання: 
1. Розробити та апробувати програму, спрямовану 

на розвиток психологічної готовності майбутніх психо-
логів до управління змінами в організації. 

2. Визначити ефективність психолого-педагогічної 
програми.  

В основу дослідження було покладено таку гіпотезу: 
Підвищити рівень психологічної готовності майбутніх 

психологів до управління змінами в організації можна в 
результаті використання в системі професійної підгото-
вки майбутніх психологів спеціальної технології, яка 
забезпечує реалізацію таких психологічних умов: 
а) формування позитивної мотивації майбутніх психо-
логів до управління змінами в організації; б) оволодіння 
знаннями, що розкривають сутність управління змінами 
в організації; в) оволодіння методами діагностики осно-
вних компонентів психологічної готовності до управлін-
ня змінами та чинників, які впливають на її становлен-
ня; г) оволодіння засобами та прийомами забезпечення 
ефективної взаємодії психологів та персоналу в процесі 
управління змінами в організації. 

Психологічна підготовка майбутніх психологів ґрун-
тується на розробленій нами моделі психологічної гото-
вності майбутніх психологів до управління змінами в 
організації і її змістовій структурі. Розвиток психологіч-
ної готовності майбутніх психологів розглядається як 
результат підготовки майбутніх психологів до управлін-
ня змінами в організації (рис. 1). 

© Москальов М., 2013
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Мотиваційний компонент

ПСИХОЛОГІЧНА ГОТОВНІСТЬ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ ДО УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ В ОРГАНІЗАЦІЇ 
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Умови підвищення рівня психологічної готовності майбутніх психологів до управління змінами  
в організації – використання технологічного підходу у навчанні 

Засоби формування та розвитку психологічної готовності майбутніх психологів  
до управління змінами в організації 

(групові дискусії, рольові і ділові ігри, мозковий штурм, включення  
в спільну діяльність, аналіз виробничих ситуацій) 

 
Рис. 1. Модель психологічної підготовки майбутніх психологів до управління змінами в організації 

 
Як видно із рис. 1, формування психологічної готов-

ності відбувається в умовах професійної підготовки, яка 
забезпечує не тільки формування знань, умінь і навичок 
майбутнього психолога, але й оптимізує розвиток моти-
вів та особистісних характеристик щодо управління 
змінами в організації. 

Формувальний експеримент складається із трьох 
етапів, які забезпечують послідовне, цілісне розкриття 
навчально-розвивального матеріалу. На першому ета-
пі (ознайомчо-підготовчому) відбувається знайомство 

викладача з групою та здійснюється перший діагности-
чний зріз з метою виявлення загального рівня психоло-
гічної готовності майбутніх психологів до управління 
змінами в організації; на другому (основному) впрова-
джується психолого-педагогічна програма підготовки 
майбутніх психологів до управління змінами в організа-
ції; на третьому (завершальному) підводиться підсу-
мок, проводиться другий діагностичний зріз, узагаль-
нюються результати тощо (рис. 2). 
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Рис. 2. Етапи формувального експерименту щодо розвитку психологічної готовності  

майбутніх психологів до управління змінами в організації 
 
При підготовці програми для майбутніх психологів 

були використані принципи, що регулюють процес на-
вчання. Принципи – це керівне положення щодо реалі-
зації знання про мету, сутність, зміст та структуру на-
вчання на практиці. Принципи побудовано відповідно 
до цілей навчання й дидактичної концепції. У сучасній 
дидактиці є класичні принципи, а також принципи, роз-
роблені в останні десятиліття. Їх необхідно, на наш по-
гляд, використовувати при виборі методів і прийомів 
навчання психології [1]. Хоча принципи викладання 
психології опираються на загальнодидактичні принципи 
навчання, однак їхнє використання в навчанні психоло-
гії має свою специфіку. Специфічні принципи важливі 
саме для вивчення психологічних дисциплін.  

Базуючись на підходах О. І. Бондарчук, Л. М. Кара-
мушки, М. Г. Ткалич, В. В. Третьяченко та ін., було роз-
роблено програму психологічної підготовки майбутніх 
психологів до управління змінами в організації. 

Організаційною формою програми психологічної під-
готовки майбутніх психологів став спецкурс "Психологі-

чна підготовка майбутніх психологів до управління змі-
нами в організаціях". 

Обсяг психологічної підготовки склав 36 академічних 
годин, із них лекційних – 10 год., практичних – 14 год., 
консультацій – 6 год., самостійна робота – 6 год. Мета 
спецкурсу полягала в підготовці майбутніх психологів 
до управління змінами в організації. 

У процесі впровадження програми реалізувалися 
такі завдання: 1) оволодіння майбутніми психологами 
знаннями про психологічні особливості управління змі-
нами в організації; 2) оволодіння майбутніми психоло-
гами методами діагностики та самодіагностування пси-
хологічних чинників, які впливають на особливості 
управління змінами в організації; 3) оволодіння майбут-
німи психологами уміннями та навичками щодо вико-
нання конкретних управлінських завдань, які виникають 
у процесі управління змінами. 

За своєю структурою психолого-педагогічна програ-
ма складалася із вступу, основної частини та заключної 
частини. Основна частина складалася із трьох модулів: 
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1) "Психологічний зміст і основні характеристики управ-
ління змінами в організації". 2) "Сутність психологічної 
готовності майбутніх психологів до управління змінами 
в організації". 3) "Психологічні умови підвищення ефек-
тивності управління змінами в організації".  

Зазначені модулі були реалізовані через систему ін-
терактивних технік: мозкові штурми, рольові та ділові 
ігри, творчі завдання, аналіз виробничих і управлінських 
ситуацій та ін. При цьому особлива увага приділялася 
обговоренню з учасниками результатів виконання прак-
тичних вправ, рефлексію власних дій тощо. У процесі 
проведення навчальних занять у структурі кожного мо-
дулю за допомогою спеціальних інтерактивних технік, 
вдалося реалізувати основні три блоки технології: ін-
формаційно-пізнавальний, діагностичний та корекцій-
но-розвивальний. 

Під час читання лекцій з проблеми психологічної 
підготовки майбутніх психологів до управління змінами 
в організації реалізується інформаційно-пізнавальний 
блок. Використання інтерактивних методик саме під час 
інформаційно-пізнавального блоку дає можливість 
осмислити зміст та значення сутності та окремих ком-
понентів управління змінами в організації, орієнтують 
на усвідомлення сучасних підходів до діяльності та 
розвитку в умовах змін. 

Проводити комплексні соціально-психологічні об-
стеження за допомогою анкет, тестування, обговорення 
в групах можливо завдяки діагностичному блоку. На 
думку Л. М. Карамушки, саме під час впровадження 
діагностичного блоку технології створюються психоло-
гічні умови для осмислення певних проблем, які існують 
або в діяльності організації, або окремих осіб; сприяють 
актуалізації потреби майбутніх психологів у самопі-
знанні та аналізі особливостей як організації, так і своїх 
власних психологічних та професійних якостей; фор-
мують позитивне ставлення до практичного викорис-
тання психологічних закономірностей управління орга-
нізацією [5]. 

Корекційно-розвивальний компонент включає в себе 
проведення групових дискусій, ділових та рольових ігор, 
мозкових штурмів, аналізу ситуативних виробничих си-
туацій. Саме в корекційно-розвивальному компоненті 
використовувалися нові інтерактивні техніки, які сприя-
ють формуванню потреби та вмінь учасників занять ви-
користовувати отримані знання з метою оптимізації 
управління змінами в організації, професійного й особис-
тісного вдосконалення; забезпечують визначення конк-
ретних напрямів та способів вирішення проблем, які іс-
нують у діяльності організації (груп людей в організації, 
окремих особистостей); створюють умови для оволодін-
ня вміннями і навичками, що сприяють підвищенню ефе-
ктивності діяльності організації (прийняття колегіальних 
та індивідуальних рішень, врахування мотивації діяльно-
сті майбутніх психологів, формування сприятливого со-
ціально-психологічного клімату) тощо [5]. 

Використовуючи під час проведення занять з про-
грами інтерактивних методів навчання, вдається ство-
рити такі умови навчання, за яких кожен відчуває свою 
успішність та інтелектуальну спроможність. Зупинимося 
на деяких з них. 

Для проведення колективно-групового навчання 
було використано: метод незавершених речень (із 
подальшим груповим обговоренням), метод мозково-
го штурму, криголами, заповнення робочих аркушів 
(вивчення очікувань, розкриття змісту основних понять 
теми тощо), виконання творчих завдань (проектів та 
їх представлення у вигляді схем, малюнків тощо), між-
групове обговорення (представлення робочими група-
ми результатів виконання певних завдань, постановка 

уточнюючих та проблемних питань, відповіді на по-
ставленні запитання тощо), вправи для закріплення 
певних стратегій управління змінами в організації.  

Для визначення рівня знань майбутніх менеджерів 
було використано метод "case-study" (аналіз виробни-
чих ситуацій). Даний метод надав можливість обгово-
рити "реальні" проблемні ситуації та провести пошук 
оптимальних варіантів їх розв'язання. 

Наприкінці занять проводилась рефлексія (індиві-
дуальна, групова), заповнювались анкети "Аналіз 
ефективності роботи заняття". 

Розкриємо більш детально зміст деяких технік, що ви-
користовувались під час проведення навчального курсу. 

Інтерактивна методика криголам, частіше всього ви-
користовується на початку заняття з метою зняття емо-
ційної напруги, створення робочої атмосфери, налашту-
вання на виконання сумісної творчої взаємодії. Для цьо-
го використовуються нескладні вправи, які сприяють 
активності учасників таких занять. Це можуть бути такі 
вправи, як "Гарні побажання другові", "Бажаємо Вам 
таких позитивних (конструктивних) змін...", "Протягом 
останнього року зі мною відбулися такі зміни...", 
"Розміщення учасників заняття по колу за інтересами 
(завдяки міміці та жестам)", відобразити "броунівський 
рух" – рух молекул, які постійно знаходяться в активно-
му стані та ін. [5; 6]. Використання "криголамів" сприяє 
основному – налагодити стосунки між групою та веду-
чим заняття, сприяти підвищенню емоційного стану. 

Мозковий штурм – це метод, за допомогою якого 
учасники заняття намагаються вирішити якусь пробле-
му. Мозковий штурм починається з того, що учасникам 
заняття пропонується проблема, а вони надають різні 
ідеї стосовно неї, або її вирішення. Викладач повинен 
вислухати думку кожного без обговорення, оцінки та 
критики, коротко фіксуючи відповіді кожного. З-поміж 
них варто обирати найбільш неймовірні, незвичні, бо 
саме вони можуть надати нетрадиційний, творчий вихід 
з даної проблеми. Мозковий штурм має три основні 
форми проведення: індивідуальна – кожен учасник за-
няття генерує ідеї самостійно; парна – ідеї генерують 
два учасники заняття, а потім презентують іншим; гру-
пова – група спільно генерує ідеї, а також може допов-
нювати ідеї інших. Підводячи підсумок, викладач оби-
рає ті ідеї, які допомагають розв'язати певну проблему. 

У процесі виконання творчих завдань, учасники за-
нять повинні створити та презентувати групові проекти 
вирішення проблеми. Для цього необхідно створити такі 
умови: виділити робочі зони для учасників занять, забез-
печити допоміжним роздатковим матеріалом (ватман, 
фломастери і кольорові олівці, ножиці, кольоровий папір 
тощо). Кожна група самостійно підходить до вирішення 
творчих завдань (наприклад, методом групового мозко-
вого штурму виділяють основні причини виникнення опо-
ру змінам в організаціях у вигляді малюнка тощо). Підчас 
виконання спільної роботи поліпшується соціально-
психологічного клімат, налагоджуються позитивні стосун-
ки між учасниками заняття. 

Метод "case-study" (аналіз виробничих ситуацій). 
Даний метод надав можливість обговорювати "реальні" 
проблемні ситуації та здійснювати пошук оптимальних 
варіантів їх розв'язання. Вони мають певну структуру 
опису та аналізу: зміст ситуації; обґрунтування її склад-
ності та значущості в умовах конкретної організації; 
описання рішення, яке було прийняте учасниками для 
розв'язання проблеми; аргументування того чому було 
прийняте саме таке рішення, а не інше; до яких резуль-
татів (позитивних чи негативних) привело таке розв'я-
зання ситуації; чи можна було б, враховуючи результа-
ти, вирішити ситуацію іншим чином тощо [2]. Психологі-
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чний аналіз управлінських ситуацій може здійснюватися 
на індивідуальному, парному та груповому рівнях. 

Навчально-рольова гра ставить за мету завдяки за-
своєнню "навчальних" ролей, досягти вирішення таких 
завдань: залучення до обговорення теоретичних про-
блем управління змінами в організації якомога більшої 
кількості студентів психологів; виділення основних ас-
пектів і методів аналізу актуальних проблем управління 
змінами в організації; формування позитивного став-
лення та інтересу до управління змінами в організації. 

Ділова гра спрямована на те, щоб імітуючи реальні 
управлінські ситуації за допомогою справжніх, а не "на-
вчальних" ролей, забезпечити формування умінь та на-
вичок, необхідних для ефективного розв'язання управ-
лінських ситуацій [5]. Ділова гра сприяє розвитку таких 
особистісних якостей, як: зниження ригідності та стерео-
типності мислення; підвищення здатності діяти гнучко та 
творчо в умовах змін; посилення почуття відповідально-
сті за результати прийнятих рішень при управлінні змі-
нами в організації, оптимізація мотиваційної зрілості то-
що. Наприклад, проведення ділової гри "Контракт", вима-
гала від майбутніх менеджерів провести процедуру під-
писання психологічного контракту. За визначенням 
Л. Е. Орбан-Лембрик, психологічний контракт (лат. 
contractus – угода) – комплекс усвідомлених зобов'язань, 
які мають індивіди один перед одним та організацією. Під 
час виконання ділової гри ми намагались простежити 
здатність майбутніх менеджерів дотримуватись, зобов'я-
зань при взаємодії один з одним. Як вважають психоло-
ги, діяльність спрямована на досягнення успіху, що по-
в'язана з мотивом досягнення успіху й мотивом уникнен-
ня невдачі, відрізняється. Тому ми спостерігали таку си-
туацію, одні майбутні менеджери ставили перед собою 
позитивну ціль, досягнення якої розцінювалось як успіх; 
інші мотивовані на уникання невдач: всі їхні думки і дії 
налаштовані на уникання невдачі. Ці майбутні менедже-
ри різні – одні прагнуть успіху і здатні швидко мобілізува-

ти свою діяльність на досягнення мети, інші невпевнені, 
бояться відповідальності, помилок, покарання. Ділова 
гра чітко вказує на те, що майбутні психологи, які праг-
нуть успіху, зазнавши невдачі, активізують свою діяль-
ність і досягають нерідко вищих результатів, ніж очікува-
ли, а орієнтовані на невдачі за таких обставин часто 
втрачають бажання до дії [3]. Дуже важливо розкрити 
майбутнім психологам під час проведення ділової гри 
важливість орієнтації на успіх. 

Висновок. Таким чином, можна підсумувати, що 
заняття за програмою побудовані так, що заняття кож-
ного модуля, можуть розпочинатися висвітленням тео-
ретичних питань, а на практичних заняттях проводять-
ся закріплення цього матеріалу методиками і вправа-
ми, пов'язаними як з діагностичними, так і з корекційно-
розвивальними компонентами. Або навпаки, початком 
заняття може стати діагностична методика, яка висвіт-
лить певні характеристики особистості, які потребують 
поглиблення знань майбутніх психологів. Заняття може 
розпочинатися і методикою мозковий штурм, яка на-
дасть можливість спочатку виявити проблеми, а потім 
поступово у процесі заняття отримати на них відповіді. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ПРОБЛЕМИ ПІДГОТОВКИ КЕРІВНИКІВ  

ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ ДО ПОДОЛАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ КРИЗ 
 
У статті висвітлено проблеми, пов'язані з особливостями психологічної підготовки керівників освітніх організацій 

щодо конструктивного подолання професійних криз. Проаналізовано деякі психологічні аспекти професійних криз та при-
чини, які спонукають їх виникнення. 

In clause it is opened problems which are tied з by features of psychological preparation of heads of educational institutions before 
constructive overcoming professional crises. Some psychological aspects of professional crises and the reasons which promote their 
occurrence are analyzed. 

 
Постановка проблеми. Дослідження, які проводи-

лись в системі післядипломної педагогічної освіти засві-
дчили необхідність розгляду проблеми підготовки керів-
ників освітніх організацій з метою усвідомлення та пере-
осмислення психологічних особливостей попередження 
професійних криз управлінців. Отримані дані вказують на 
те, що ця проблема потребує досконалого вивчення за-
для того, щоб надати можливість керівникам загально-
освітніх навчальних закладів оволодіти знаннями, вмін-
нями та навичками конструктивного подолання профе-
сійних криз задля поліпшення навчально-виховного про-
цесу освітньої установи. Власне професійна криза керів-
ника загальноосвітнього навчального закладу розгляда-
ється як переживання професійних проблем, яке усвідо-
млюється як перешкода для досягнення професійних 
цілей, що мають особистісний сенс для управлінця. 

Проте, саме у ракурсі дослідження проблем, пов'яза-
них з підготовкою керівників загальноосвітніх навчальних 
закладів до подолання професійних криз, на наш погляд, 

є вивченою недостатньо. Отже, мета дослідження поля-
гала у тому, щоб дослідити психологічні проблеми підго-
товки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до 
конструктивного подолання професійних криз в умовах 
післядипломної педагогічної освіти. 

Виклад основного матеріалу. Соціально-економічні 
зміни, які відбуваються в цивілізаційному розвитку висві-
тлюють проблеми, що існують в управлінській діяльності. 
Так, психологічні проблеми сучасної системи управління 
вже не вирішуються на основі чітко диференційованих 
дисциплінарних підходів, а традиційний стиль управління 
нині не дає позитивних результатів [4]. 

Як зазначає Л. Е. Орбан-Лембрик, на сучасному 
етапі можна виокремити перспективні проблеми психо-
логії управління [4]. Серед них можна назвати: зміст і 
форми управління; роль керівника в управлінні; підго-
товка керівника; розв'язання проблем, пов'язаних із 
соціокультурними та етнопсихологічними особливостя-
ми управлінської діяльності; виявлення й аналіз про-
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блем, пов'язаних із психологічною готовністю керівників 
до роботи в умовах нововведень, стресових ситуацій, 
не передбачуваних подій (технологічні катастрофи, 
несподівані зміни на ринку тощо); актуалізація комуні-
кативної підготовки керівників нового типу; вивчення 
проблем інтернаціоналізації управління, колективного 
осмислення нових реальностей, що постають у зв'язку з 
поглибленням міжнародного поділу праці, створенням 
міжнародних систем інформації. Кожна із цих перспек-
тивних проблем розкриває ряд переваг та ризиків, які 
супроводжують управлінський процес у період змін. 
Ось деякі з них [4, с. 105-107]. 

1. У процесі змін можливе зменшення ролі автори-
тарного стилю, кількості рівнів управління переважно за 
рахунок ліквідації деяких посад і постійних переміщень 
на рівні середньої ланки управління. Розшириться прак-
тика делегування повноважень підлеглим, а сувора 
підзвітність персоналу поступиться демократичним сто-
сункам. Керівництво буде сконцентроване переважно 
на управлінні людьми. Збільшиться попит на універса-
льних керівників, широкого застосування набуде спів-
праця з позаштатними співробітниками, на контрактних 
засадах зі збереженням в організації невеликого штату 
постійних працівників. 

2. Людина з її психофізіологічним, професійним, мо-
ральним потенціалом, знаннями, здібностями, стилем і 
культурою ділових відносин все частіше посідає центра-
льне місце у психологічних концепціях управління. Осо-
бистість керівника у них розглядають як найвищу цін-
ність, як носія національного світогляду, а обдарованих 
працівників – як найцінніший капітал. У зв'язку з цим пси-
хологія управління повинна готувати керівників до вияву 
власних здібностей і можливостей, а також професійних 
й інтелектуальних якостей своїх співробітників. 

3. Вивчення психологічних особливостей продуктив-
ного використання людського чинника в управлінні, ко-
лективних суб'єктів управління робить підготовку, на-
вчання, всю систему освіти керівників ключовим чинни-
ком ділового успіху. Рекомендується використовувати 
рефлексію як внутрішній механізм розвитку професій-
ного мислення, мотивацію як рушійну силу розвитку 
особистості керівника; актуалізується значення рефле-
ксивно-психологічної професійної освіти керівників, 
впровадження психолого-акмеологічного консультуван-
ня як засобу підвищення їхньої психологічної культури. 
Як вказує автор, підвищення кваліфікації не зводити-
меться до окремих ізольованих заходів; навчання 
управління перетвориться на безперервний процес, що 
враховує постійно змінювані запити організації в умовах 
пристосування до зовнішніх змін. При проектуванні сис-
теми формування управлінських кадрів пріоритетним є 
її психологічне обґрунтування, яке перебуває в тісному 
зв'язку з економічними, технологічними, інформаційни-
ми та іншими аспектами. 

4. Національні традиції, поведінка, національний 
стиль спілкування, організаційна культура безпосеред-
ньо впливають на ефективність управлінської діяльнос-
ті та розвиток організації. 

5. Виявлення й аналіз проблем, пов'язаних із психо-
логічною готовністю керівників до роботи в умовах но-
вовведень, стресових ситуацій, не передбачуваних по-
дій (технологічні катастрофи, несподівані зміни на ринку 
тощо), повинні сприяти подоланню психологічних та 
інших бар'єрів, роботи в екстремальних ситуаціях. 
Йдеться про емоційно-психологічну стійкість керівника 
до впливу стресових чинників. 

6. Перегляд професійного стандарту в управлінській 
діяльності, розроблення базової психологічної моделі 
особистості керівника передбачають готовність його до 

подолання стереотипів традиційного управлінського 
мислення, оновлення процесу спілкування і взаємодії в 
управлінській системі. Адже комунікабельність, уміння 
встановлювати ділові контакти багато в чому визначає 
успішність у збуті продукції, отриманні нових замовлень, 
а отже і стабільність роботи організації. Це актуалізує 
проблему комунікативної підготовки керівника, створен-
ня соціально-психологічної теорії управлінського спіл-
кування, оптимальних технологій та методик комуніка-
тивної підготовки і ділової взаємодії. 

7. Завдяки поширенню програм навчання управління, 
узагальнення управлінського досвіду різних країн, розга-
луженим контактам учених у галузі економіки, соціології, 
психології управлінська мудрість все більше стає набутком 
багатьох, хто її потребує. Серед суттєвих чинників, що 
впливають на розвиток керівників та організацій, є глобалі-
зація як передумова суттєвого підвищення стандартів яко-
сті управлінської діяльності, врахування її транснаціона-
льних та міжнародних особливостей, дотримання етичних 
правил в управлінській культурі тощо. 

Такі зміни поряд з позитивом, можуть призвести до 
виникнення у керівників специфічних проблем особисті-
сно-професійного розвитку, як: професійні деформації, 
професійні деструкції, професійні стреси, професійні 
кризи [1; 2]. 

Існують різні типи ставлення керівника до професій-
ної кризи, яке впливає на розвиток психологічної компе-
тентності при підготовці керівників загальноосвітніх на-
вчальних закладів в системі післядипломної педагогіч-
ної освіти [5]: 

 ігноруюче ставлення спостерігається тоді, коли 
керівник не може, або не хоче реально оцінити події, які 
відбуваються в освітній організації. Тому його поведінка 
стає не зрозумілою оточуючим, він конфліктує з коле-
гами, не реагує на негативні міжособистісні стосунки в 
колективі, при розв'язанні професійних проблем займає 
неефективні стратегії поведінки. Часто таку поведінку 
керівників називають "страусяча" політика. З одного 
боку, вона надає можливість уникати конфліктів в орга-
нізації, з іншого – вказує на відсутність потенційних мо-
жливостей протидіяти реальним змінам, що склалися. 
Це сприяє виникненню певних стратегій поведінки кері-
вників у кризі: з одного боку, сприяє виграти час, надає 
можливість подумати над ситуацією, яка склалась, на-
копичити сили для вирішальних дій; з іншого – ще бі-
льше заглибитись у проблему, поринути у ілюзорний 
світ, який може із початкової стадії розвитку кризи при-
звести до глибинної; 

 перебільшуюче ставлення пов'язане з станом ви-
никнення паніки в кризових ситуаціях. У такій ситуації 
керівник прогнозує та проектує будь-які дії з негативни-
ми очікуваннями. Він перебільшує дрібниці, розповідає 
про поглиблення страждань, зростання неприємностей, 
тим самим принижує власні можливості адекватно реа-
гувати на несприятливі обставини; 

 демонстративне ставлення полягає у здатності 
керівника у кризових ситуаціях підкреслювати винятко-
вість у його професійній діяльності несприятливих, при-
таманних тільки їхній організації професійних проблем, 
які пов'язані з досить реальними ризиками. Вони по-
стійно про це розповідають, демонструють. Це надає 
можливість: а) постійно відчувати співчуття оточуючих 
до себе, інтерес, поблажливість; б) виграти час та 
отримати деякі преференції, у будь-якому вигляді, (фі-
нансові, юридичні, консультативні) керівнику, який сам 
постійно попереджає про причини, які спонукають до 
виникнення професійної кризи саме в їх організації. 

 волюнтаристське ставлення пов'язане з такою 
поведінкою керівника в професійній кризі, яка характе-
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ризується бажанням заперечувати факт професійної 
кризи. Керівники часто втрачають реальність, не раху-
ються з відчуттям зниження працездатності. Вони про-
довжують працювати начебто нічого не відбулось, а 
іноді з перенавантаженням. Такою поведінкою вони 
заганяють себе в глухий кут, проте замість того, щоб 
зарадити ситуації, вони продовжують працювати, не 
дозволяючи розслабитися ні собі, ні своїм підлеглим, 
що часто призводить до поглиблення професійної кри-
зи керівників освітніх організацій; 

 продуктивне ставлення – варто відмітити, що та-
ких керівників, які мають зріле ставлення до професійних 
криз, є небагато. Вони вміють реально оцінювати будь-
які професійні ситуації. Завжди пам'ятають, що будь-які 
негаразди в житті закінчуються і дуже важливим для фа-
хівця є володіння стратегіями опанування. Проте варто 
сказати, що ці стратегії можуть варіюватися, залежно від 
професійної ситуації, в яку потрапляє керівник освітньої 

установи. Такі керівники легко відмовляються від старих 
звичок, зручних форм діяльності, шукають щось нове, що 
допоможе зрозуміти свої переживання та ті професійні 
труднощі, які вони переживають. Керівники з продуктив-
ним ставленням до кризи можуть ламати свої стереоти-
пи та стверджують, що "криза – це не лише страждання, 
але і великі можливості, несподівані перспективи". Цим 
необхідно скористатися. 

При підготовці керівників загальноосвітніх навчаль-
них закладів необхідно враховувати як проблеми, які 
існують в управлінській діяльності, так і особистісні яко-
сті управлінця, які допоможуть їм справитися з профе-
сійними кризами.  

Психологічні проблеми, які існують в підготовці кері-
вників ЗНЗ до подолання професійних криз в умовах 
післядипломної педагогічної освіти, можна виокремити 
на: мега-, макро-, мезо-, макрорівнях (рис. 1) [3]. 

 

 Специфічні глобальні планетарні процеси, 
природні катаклізми, катастрофи штучної 
соціогенної природи та ін. 

МЕГАРІВЕНЬ 

Специфічні трансформаційні зміни 
в суспільстві та освіті МАКРОРІВЕНЬ

Зміни, які відбуваються в організації, 
що призводять до збільшення кількості 
професійних криз, з яких керівники 
не мають самостійного розв'язання 

МЕЗОРІВЕНЬ

Накопичення особистісних проблем, 
що пов'язані з суперечливістю  
індивідуальних змін 

МІКРОРІВЕНЬ

 
Рис. 1. Проблеми підготовки керівників загальноосвітніх навчальних закладів до подолання професійних криз 

 
Аналіз наукової літератури надав можливість виок-

ремити певні характеристики означених проблем. 
Мегарівень – це проблеми, які пов'язані з специфіч-

ними глобальними планетарними процесами, природ-
ними катаклізмами, катастрофами штучної соціогенної 
природи та ін. 

Ці проблеми можна класифікувати за певними 
ознаками: 

 за сферою походження (природно-екологічні яви-
ща, що виникають внаслідок залежності суспільного 
виробництва від природно-кліматичних явищ; геополі-
тичні (трансконтинентальні, світові тощо) кризові яви-
ща, що мають глобальний характер ); 

 за причиною виникнення (кризові явища, зумовле-
ні недостатнім обсягом інформації для прийняття рі-
шень і об'єктивною необхідністю врахування всіх пара-
метрів, необхідних для прийняття оптимальних управ-
лінських рішень). 

Макрорівень – це проблеми, які обумовлені специ-
фічними трансформаційними змінами в суспільстві та 
освіті, а саме: 

 за належністю до країни функціонування (кризові 
явища, що виникають в соціально-економічній сфері 
певної країни та впливають на функціонування тільки її 
суб'єктів управління; 

 за рівнем виникнення (кризові явища галузевого 
(групового) походження, що виникають у групи суб'єктів 
(галузі); 

 за сферою походження (соціально-економічні кризо-
ві явища, зумовлені кризовими ситуаціями, що виникають 
при зміні державою політичного курсу, введенні в дію не-
запланованих соціальних програм або здійснення інших 
акцій, в основу яких покладено соціальні явища; зміна 

нормативно правової бази; фінансові кризові явища у 
державі, які стосуються системи освіти; демографічні кри-
зові явища, зумовлені змінами демографічної ситуації; 

 за причиною виникнення (кризові явища, спричи-
нені невизначеністю щодо майбутнього й характерні 
для всіх суб'єктів управління; невчасна, неповна поін-
формованість персоналу освітньої організації); 

 за ступенем системності (системні кризові явища, 
наявність яких зумовлена власне системою; несистемні 
(унікальні) кризові явища, невластиві певній системі і сту-
пінь впливу яких може бути зведений до мінімуму); 

 за можливістю прогнозування (прогнозовані кри-
зові явища і ситуації, виникнення яких піддається про-
гнозуванню на основі існуючих теорій і знань; частково-
прогнозовані кризові явища, що виникають внаслідок 
форс-мажорних подій). 

Мезорівень – це проблеми, які пов'язані зі змінами, 
які відбуваються в організації, що призводять до збіль-
шення кількості професійних ситуацій, з яких керівники 
не мають самостійного розв'язання. Сюди ми можемо 
віднести: 

 за належністю функціонування суб'єкта управ-
ління (внутрішні кризові явища, що виникають в освітній 
організації, які впливають на її функціонування ) 

 за формою походження (адміністративно-законо-
давчі кризові явища, що виникають при реалізації непе-
редбачуваних адміністративних рішень, що обмежують 
діяльність суб'єктів управління, а також внаслідок зміни 
чинного законодавства); 

 за причиною виникнення (обмеженість поінфор-
мованості щодо кризових явищ, необхідних для прийн-
яття оптимальних рішень); 
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 за ступенем реалізації (реалізовані кризові яви-
ща, наслідки яких несприятливі для суб'єкта управлін-
ня; частково реалізовані; кризові явища, які не реалізу-
валися (не здійснилися) всупереч очікуванню); 

 за адекватністю і наявністю часу для прийнят-
тя рішення з антикризового управління (прогнозовані 
кризові явища, передбачені передкризовим менеджме-
нтом, у результаті чого було завчасно вироблено стра-
тегію управління; поточні кризові явища, що не були 
передбачені, отже не було вироблено стратегію реагу-
вання, у результаті чого суб'єкт управління реагує на 
них у момент їх виникнення). 

Мікрорівень – це проблеми, пов'язані з накопичен-
ням особистісних проблем, які викликані суперечливіс-
тю індивідуальних змін:  

 за причиною виникнення (кризові причини, спри-
чинені невизначеністю щодо майбутнього й характерні 
для всіх суб'єктів управління; кризові явища, зумовлені 
суб'єктивними чинниками особистими характеристика-
ми керівника загальноосвітнього навчального закладу, 
що аналізує можливість виникнення і ступінь небезпеки 
кризового явища); 

 за рівнем виникнення (кризові явища, що виника-
ють безпосередньо у суб'єкта управління); 

 за ступенем впливу на функціонування суб'єкта 
управління (розуміння специфіки кризових явищ, скла-
дності розв'язання проблем в умовах гострого дефіциту 
часу, уміння вибирати адекватну стратегію управління; 
допуск до всіх джерел інформації про діяльність освіт-
ньої організації, включаючи стратегічні плани). 

Висновки. Отже, аналіз наукової літератури щодо 
проблеми підготовки керівників загальноосвітніх навча-
льних закладів до подолання професійних криз надав 
можливість підсумувати: 

 професійна криза керівника загальноосвітнього 
навчального закладу розглядається як переживання 
професійних проблем, яке усвідомлюється як перешко-
да для досягнення професійних цілей, що мають осо-
бистісний сенс для управлінця; 

 виявлено психологічні проблеми при підготовці 
керівників ЗНЗ до подолання професійних криз в умо-
вах післядипломної педагогічної освіти, які розподілено 
за мега-, макро-, мезо-, мікрорівнями. 

Викладені в статті положення дозволяють визначити 
перспективні напрями дослідження з цієї теми, а саме: 
розробка та апробація діагностичних методик для 
впровадження їх в навчально-виховний процес. 
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ВПЛИВ ПСИХОЛОГІЧНИХ ЧИННИКІВ  
НА ПРОЦЕС СОЦІАЛІЗАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ ЮНАЦЬКОГО ВІКУ 

 
На підставі теоретико-емпіричного аналізу процесів соціалізації досліджено вплив реалізації потреби у саморозвитку 

та рівня розвитку самостійності на особливості соціалізації особистості юнацького віку. Намічена перспектива подаль-
шого вивчення психологічних чинників, які впливають на процес соціалізації юнацтва. 

Based on theoretical and empirical analysis the influence of psychological factors on the socialization process of adolescent 
personality is investigated. Such psychological factors as the implementation of needs to self development, the ability to self-sufficiency 
are considered in the article. The prospects for further analysis of the psychological factors that influence on the process of adolescent 
personality's socialization are outlined. 

 
Постановка проблеми. Потенціал особистісного 

саморозвитку закладений у кожній людині [5]. Кризовий 
період в розвитку українського суспільства вимагає від 
людей актуалізації внутрішнього потенціалу, який би 
сприяв їх особистісній самореалізації. Вияву власних 
внутрішніх потенцій частково сприяє процес соціаліза-
ції. Ми погоджуємося з думкою А. В. Курпатова про те, 
що процес соціалізації розгортається не в відносинах 
індивіда з соціумом, а в самому індивідові, який висту-
пає в цьому процесі активним діячем, будівничим своєї 
особистості. У процесі соціалізації людина повинна 
пройти шлях від зовнішнього до внутрішнього контролю 
(самоконтроль, самоуправління і т. д.) [3]. Внутрішні 
санкції є психологічними чинниками, які безумовно 
впливають на процес соціалізації особистості. Утвер-
дження в психолого-педагогічній науці пріоритетності 
суб'єктності є вимогою сьогодення. Людина як діяч, 
творець, будівник, режисер, актор власного життя, зда-
тна змінювати свої погляди, переконання, переосмис-
лювати свої дії, вчинки й, разом з цим, здатна змінити 
оточення, обернути його на користь собі [3]. Отже, про-
цес соціалізації передбачає створення суспільством 
умов для розвитку потенційних можливостей особисто-
сті, і служить набуттю її соціального досвіду [1]. 

Мета статті передбачає теоретичний та емпіричний 
аналіз психологічних чинників які впливають на процес 
соціалізації особистості. 

Аналіз досліджень і публікацій. Взаємозв'язок 
процесів розвитку та саморозвитку з процесом соціалі-
зації особистості досліджували такі вчені: Л. Виготсь-
кий, М. Варій, А. Капська, С. Рубінштейн, Г. Цукерман 
та ін. Вивченню психологічних чинників, які впливають 
на процес соціалізації особистості присвячені праці 
Я. Коломинського, І. Кона, М. Лісіної, А. Мудрика, 
С. Рубінштейна, Л. Лепіхової, А. Реана, В. Століна, 
Л. Столяренко, В. Татенка, Т. Титаренко, Г. Цукерман 
та ін. Процеси гуманізації та гуманітаризації освіти, су-
б'єктні якості особистості досліджували О. Асмолов, 
Л. Божович, О. Бондаренко, А. Деркач, О. Завгородня, 
З. Карпенко, Е. Сайко, О. Сергієнко, В. Слободчиков, 
В. Татенко, Т. Титаренко, О. Старовойтенко, І. Якиман-
ська та ін. Названі автори визначають суб'єктну позицію 
особистості як результат цілеспрямованого навчання та 
самонавчання, виховання й самовиховання, тобто по-
в'язують її з процесами соціалізації особистості. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Ста-
рший юнацький вік є перехідним періодом в розвитку 
особистості до дорослого життя. Зокрема, перехід до 
студентського життя пов'язаний з деяким відособлен-
ням від сім'ї, набуттям певної самостійності. Зміна жит-
тєдіяльності сприймається як ситуація переходу до ін-
ших соціальних умов і є значущою для подальшої біо-
графії юнаків. Якщо юнаки виявляють ініціативність та 
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активність у ситуації такого переходу, то це створює 
умови для їх особистісного розвитку та розвитку ефек-
тивних процесів соціалізації. Формування здатності до 
прийняття відповідальності за своє нове положення в 
соціумі є основним завданням у вирішенні проблем 
ефективної соціалізації [4]. 

Наше емпіричне дослідження було присвячено ви-
вченню впливу таких психологічних чинників як здат-
ність до реалізації потреби в саморозвитку та рівень 
розвитку самостійності особистості на успішність та 
особливості протікання процесів соціалізації в юнаць-
кому віці. Дослідження було проведено зі студентами 
1–3-х курсів спеціальностей "Соціальна робота" (СР) та 
"Бухгалтерській облік" (БО) Чернігівського державного 
інституту економіки і управління та Чернігівського наці-
онального університету імені Т. Г. Шевченка. Загальна 
вибірка склала 200 респондентів (100 осіб 1-го курсу – 
по 50 від кожної спеціальності і 100 осіб 3-го курсу – 
по 50 від кожної спеціальності) з них 106 дівчат і 
94 хлопців. Для дослідження здатності до реалізації 
потреби в саморозвитку ми використали тест "Діагно-
стика реалізації потреб в саморозвитку". 

У результаті проведеного дослідження були отри-
мані такі показники: щодо спеціальності "Соціальна 
робота" (СР) 1-й курс: зупинка саморозвитку – 0 %, від-
сутність усталеної системи саморозвитку – 92 %, акти-
вна реалізація потреб у саморозвитку – 8 %. Щодо до-
слідження студентів спеціальності "Бухгалтерській об-

лік" (БО) 1-го курсу отримані такі показники: зупинка 
саморозвитку – 4 %, відсутність усталеної системи са-
морозвитку – 92 %, активна реалізація потреб у само-
розвитку 4 %. Аналізуючи результати дослідження, ми 
можемо зробити висновок, що отримані показники май-
же ідентичні у двох групах досліджуваних. Ми вважає-
мо, що юнаки знаходяться в стані кризи юнацького віку, 
з одного боку суспільство очікує від них активної реалі-
зації потреб в саморозвитку, а з іншого боку юнаки не 
готові до цього. Більшість із них (92 %) в одній і іншій 
групі (92 %) – відсутність усталеної системи саморозви-
тку, свідчить про те, що настав період "рольового мора-
торію", коли нема чіткого визначення, ідентифікації з 
певними соціальними ролями, хоча юнак і "приміряє" 
різні дорослі ролі, також це може бути пов'язане із ви-
хованням в сім'ї, особливостями юнацького віку (період 
внутрішніх і зовнішніх конфліктів), недостатньою само-
стійністю, та з адаптацією до навчання в вищому учбо-
вому закладі. Низькі показники, щодо активної реаліза-
ції потреб у саморозвитку більшості студентів свідчать 
про низьку індивідуальну активність, несамостійність, 
небажання бути суб'єктами свого розвитку. 

Далі емпіричне дослідження здібності реалізації по-
треби в саморозвитку було проведене із студентами 1-
го курсу "Соціальна робота" (СР) – 50 чоловік та 3-го 
курсу "Соціальна робота" (СР) – 50 чоловік. Показники 
емпіричного дослідження представлені в табл. 1. 

 
Таблиця  1  

Групувальна таблиця оцінки реалізації потреб в саморозвитку (група опитаних СР-3 курс, СР-1курс) 
№ інтервалу Межі інтервалу Характеристика інтервалу Частота, % СР-3 Частота, % СР-1 

І 0–15; 15–35 зупинка саморозвитку 0–0 % 0–0 % 
ІІ 36-54 відсутність усталеної системи саморозвитку 18–36 % 46–92 % 
ІІІ 54 і більше активна реалізація потреб в саморозвитку 32–64 % 4–8 % 

Всього 50 50 
 
Ми бачимо, що показники які ми отримали в резуль-

таті емпіричного дослідження здібності реалізації по-
треби в саморозвитку дещо відрізняються у студентів 1-
го та 3-го курсів спеціальності "Соціальна робота" (СР). 
Порівняно з 1-м курсом СР, 3-ій курс СР має показники 
які значно відрізняються. Відсутність усталеної системи 
саморозвитку СР 1-й курс складає 92 %, а 3-ій курс СР 
складає 36 %, а активна реалізація потреби в самороз-
витку значно відрізняється, у студентів 1-го курсу СР 
складає лише 8 %, та у студентів 3-го курсу СР складає 
64 %. Відсутність усталеної системи саморозвитку у 
студентів 3-го курсу СР дещо нищій, ми вважаємо, що 
це пов'язано із завершенням кризи юнацького віку у 

більшості студентів, переосмисленням свого місця в 
системі суспільних відносин, своїх взаємин з оточен-
ням, прийняттям соціальних ролей, та процесом стано-
влення людини як суб'єкта власного розвитку. Зростан-
ня показника активної реалізації потреби саморозвитку 
свідчить про індивідуальну суб'єктну активність юнаків, 
вони чітко усвідомлюють свої соціальні ролі та наполе-
гливо йдуть до досягнення своєї мети. 

Емпіричне дослідження у студентів 1-го курсу спеці-
альності "Бухгалтерській облік" (БО) та у студентів 3-го 
курсу спеціальності "Бухгалтерській облік" (БО), дало 
можливість виявити такі показники, які представлені 
нами в табл. 2. 

 
Таблиця  2  

Зведена групувальна таблиця оцінки реалізації потреб в саморозвитку (група опитаних БО-3, БО-1) 
№ інтервалу Межі інтервалу Характеристика інтервалу Частота, % БО-3 Частота, % БО-1 

І 0–15; 15–35 зупинка саморозвитку 0–0 % 2–4 % 
ІІ 36–54 відсутність усталеної системи саморозвитку 18–36 % 46–92 % 
ІІІ 54 і більше активна реалізація потреб в саморозвитку 32–64 % 2–4 % 

Всього 50 50 
 

Ми бачимо сутнісну різницю між показниками відсутно-
сті усталеної системи саморозвитку у студентів 1-го курсу 
(БО) та у студентів 3-го курсу (БО). Значно більше студен-
тів 3-го курсу (БО) схильні до активної реалізації потреби в 
саморозвитку. Це свідчить про те, що більшість студентів 
(64 %) 3-го курсу (БО) проявляють індивідуальну суб'єктну 
активність, мають високий рівень самосвідомості, готові 
самостійно діяти та приймати рішення. 

Отже процес саморозвитку залежить не тільки від 
зовнішніх чинників, а і від свідомої, цілеспрямованої 
індивідуальної активності, самостійності, ініціативності, 

творчої наполегливості і т. д. особистості. Тому дослі-
джуючи ступінь розвитку самостійності ми зможемо 
більш ґрунтовно розглянути вплив психологічних чин-
ників на процес соціалізації особистості. 

Для визначення здібності до самостійності ми вико-
ристали тест на "Визначення ступеня самостійності", 
згідно інструкції 0–14 балів ("низька самостійність"); 15–
29 балів ("обґрунтована незалежність"); 30–40 "надзви-
чайна самостійність"). 

В результаті емпіричного дослідження отримали такі 
показники які представлені в табл. 3. 
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Таблиця  3  
Зведена групувальна таблиця оцінки рівня самостійності (група опитаних СР-1 та БО-1) 

№ інтервалу Межі інтервалу Характеристика інтервалу Частота, % СР-1 Частота, % БО-1 
І 0–14 Низький рівень 0–0 % 2–4 % 
ІІ 15–29 Середній рівень 22–44 % 24–48 % 
ІІІ 30–40 Високий рівень 28–56 % 24–48 % 

Всього 50 50 
 
Показники ступеня самостійності у студентів 1-го ку-

рсу (БО) та у студентів 1-го курсу (СР) мають незначну 
різницю. Більшість студентів мають середній та високий 
рівень самостійності. Середній рівень самостійності 
свідчить про те, що студенти мають сильний характер, 
непогано переносять стреси, надійні друзі, впевнені у 
собі, незалежні, але прислухаються до думки інших 
людей, які їх за це цінують. 

Високий рівень ступеня самостійності вказує на те, 
що студенти занадто самостійні у всіх відношеннях. 
Саме це мішає прислухатися до думки інших людей, 
схильні проявляти надлишкову впертість на шляху до 
досягнення своїх цілей і це може їм завадити. 

Далі визначимо ступінь самостійності у студентів  
1-го курсу спеціальності (СР) та у студентів 3-го курсу 
спеціальності (СР). 

 
Таблиця  4  

Зведена групувальна таблиця оцінки самостійності 
№ інтервалу Межі інтервалу Характеристика інтервалу Частота, % СР-3 Частота, % СР-1 

І 0–14 Низький рівень 0–0 % 0–0 % 
ІІ 15–29 Середній рівень 14–28 % 22–44 % 
ІІІ 30–40 Високий рівень 36–72 % 28–56 % 

Всього 50 50 
 

Аналізуючи показники ступеня самостійності у сту-
дентів 1-го курсу спеціальності (СР) та у студентів 3-го 
курсу спеціальності (СР) ми визначили, що показник 
середнього рівня ступеня самостійності у студентів 1-го 
курсу (СР) значно вище (44 %) ніж у студентів 3-го курсу 
(СР) він складає лише 28 %. Це свідчить про те, що 
44 % студентів 1-го курсу (СР) впевнені у собі, незале-
жні, але прислухаються до думки викладачів, студентів, 
інших людей і враховують її при прийнятті рішень. Бі-
льшість студентів 3-го курсу (СР) мають занадто висо-
кий рівень самостійності, що мабуть їм заважає прислу-

хатися до думки інших людей, студентів, викладачів 
вони занадто впевнені у собі та занадто самостійні у 
всіх відношеннях. 

Порівнюючи показники ступеня самостійності у сту-
дентів 1-го курсу (БО) та у студентів 3-го курсу (БО) ми 
визначили, що вони дещо відрізняються порівняно із 
показниками ступеня самостійності у студентів 1-го кур-
су (СР) та у студентів 3-го курсу (СР). Дані дослідження 
ступеня самостійності у студентів 1-го курсу (БО) та у 
студентів 3-го курсу (БО) представлені у табл. 5. 

 
Таблиця  5  

Зведена групувальна таблиця оцінки ступеня самостійності 
№ інтервалу Межі інтервалу Характеристика інтервалу Частота, % БО-3 Частота, % БО-1 

І 0-14 Низький рівень 2–4 % 4–8 % 
ІІ 15-29 Середній рівень 24-48 % 32-64 % 
ІІІ 30-40 Високий рівень 24-48 % 14-28 % 

Всього 50 50 
 

Низький рівень самостійності у студентів свідчить 
про те, що вони нерішучі, не впевнені у собі. Це їм за-
важає тому, що інші їх зневажають.Середній ступінь 
самостійності у студентів 1-го курсу (БО) вище, він 
складає 64 %, ніж у студентів 3-го курсу (БО) – 48 %. 
Більшість студентів 1-го курсу (БО) більш самостійні, 
впевненість у собі є обґрунтованою, вони радяться з 
іншими і прислухаються до думки інших людей коли 
приймають рішення. Високий рівень ступеня самостій-
ності у студентів 3-го курсу (БО) – 48 % – вище ніж у 
студентів 1-го курсу (БО) – 28 %. Тобто більшість сту-
дентів 3-го курсу (БО) занадто самостійні, занадто впе-
внені, що вони оцінюють всі плюси та мінуси коли при-
ймають рішення, але це їм заважає в прийнятті рішень. 
І саме це іноді стає їхнім недоліком. 

Висновки та перспективи. Здійснений теоретико-
емпіричний аналіз таких психологічних чинників як 
здатність до реалізації потреби в саморозвитку та 
здатність до прояву самостійності дозволив нам скла-
сти певне уявлення про їх вплив на процес соціаліза-

ції особистості юнацького віку. Отримані результати 
дослідження свідчать про необхідність цілеспрямова-
ної, системної роботи з розвитку психологічних чинни-
ків, які мають значний вплив на процес соціалізації 
особистості юнацького віку. Для того, щоб більш повно 
розкрити цю проблему, необхідно провести аналіз 
інших психологічних чинників. Саме це передбачає 
наше подальше дослідження. 
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КОГНІТИВНИЙ СТИЛЬ ЯК ІНДИВІДУАЛЬНА ПЕРЕДУМОВА ПРОФЕСІЙНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ ТЕЛЕФОННИХ ОПЕРАТОРІВ 

 
Розглянуто когнітивні стилі як визначальні характеристики ефективності діяльності. На основі порівняльного аналі-

зу когнітивних стилів телефонних операторів різних груп досліджено їхні переважаючі когнітивно-стильові параметри, 
що визначають способи їх професійної діяльності. Інтерпретацію результатів здійснено з урахуванням специфіки функці-
онування кожної з груп. 

Cognitive styles are considered as defining characteristics of performance. Based on comparative analysis of the cognitive styles of 
different groups of telephone operators studied their prevailing cognitive-style options that determine how their professional activities. 
Interpretation of the results carried out by considering the specific functioning of each group. 

 
Постановка проблеми: Дослідження свідчать, що 

когнітивні стилі можуть краще передбачати продуктив-
ність людей в конкретних ситуаціях, у порівнянні із зага-
льними здібностями чи ситуативними факторами, оскіль-
ки перші впливають на ефективність роботи, розв'язання 
проблем, прийняття рішень, спілкування, міжособистісні 
відносини та творчість [11]. Ще радянські психологи за-
значали, що ефективність трудової діяльності визнача-
ється не лише науково-технічним прогресом, а й особли-
востями сприймання та розуміння працюючих. 

Метою статті є визначити переважаючі когнітивні 
стилі телефонних операторів різних напрямків теле-
фонного консультування, на основі порівняльного ана-
лізу, які є визначальними у їх професійній діяльності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Когніти-
вний стиль, як механізм сприймання та використання 
інформації, є керуючою поведінковою стратегією (дум-
ками, почуттями, діями) [6; 14]. Він "діє" як індивідуаль-
на передумова, яка сприяє стихійному чи свідомому 
формуванню прийомів досягнення результату [3], і його 
відносять до звичних або кращих способів під час робо-
ти [12]. Відтак, когнітивний стиль поєднує в собі пізна-
вальні та особистісні складові і розглядається як на-
скрізна характеристика, яка виявляється як індивідуа-
льна особливість, яку варто враховувати в процесі ор-
ганізації людської діяльності [4]. 

Знання про когнітивні стилі покращують ефектив-
ність втручань, спрямованих на підвищення професій-
ної ефективності в рамках організації, сприяють розвит-
ку відносин між співробітниками, покращують вирішен-
ня конфліктних ситуацій та комунікації загалом [13]. 
І. П. Шкуратова вважає, що вивчати вплив когнітивних 
стилів на поведінку людини важливо, оскільки це дає 
змогу передбачити поведінку особи з конкретними ког-
нітивними стилями [10]. A. A. Студенікін також зазначає 
практичну значущість визначення когнітивних стилів: 
при професійному відборі (виявленні схильності до кон-
кретних професій, з метою найбільш точного визначен-
ня психологічних якостей людини); в галузі засобів ма-
сової комунікації, оскільки без врахування психологіч-
них особливостей сприймання, механізмів опрацюван-
ня інформації, неможливий правильний підбір та струк-
турування інформації під час повідомлення, визначення 
якостей комунікатора, каналів і засобів передачі інфор-
мації [7]. Так, знаючи когнiтивний стиль людини, можна 
робити прогноз стосовно багатьох особливостей її 
дiяльностi в галузi освiти, праці. 

У зв'язку із вищесказаним, дослідження психологіч-
ної організації індивідуальності, що включає когнітивні 
стилі, допомагає здійснювати ефективну діяльність в 
різних умовах [2]. 

Основний матеріал і результати дослідження: До-
слідження проводилося на базі центрів телефонного об-
слуговування. Досліджено 177 телефонних операторів 
різних напрямків call центрів. 1) Телефонні оператори аут-
сорсингового call center, які здійснюють телемаркетинг 
(продажі по телефону) через вихідні дзвінки (30 осіб). 

Специфіка їх роботи полягає у продажах товарів та по-
слуг, шляхом здійснення телефонних дзвінків до цільової 
аудиторії. Під час розмови потенційний клієнт не лише 
отримує інформацію про компанію та її послуги, але й 
може відразу оформити замовлення, що свідчить про зру-
чність та економію сервісного обслуговування. 
2) Телефонні оператори аутсорсингового call-центру, які 
працюють на вхідних дзвінках (47 осіб), що поступають від 
існуючих клієнтів. Важливою особливістю роботи усіх аут-
сорсингових телефонних агентів є постійна змінність ін-
формації, оскільки кожен замовник має свою продукцію та 
послуги і відповідно, об'єм інформації щодо них. Це, на 
нашу думку, висуває особливі вимоги до способів опра-
цювання інформації. 3) Телефоні оператори корпоратив-
ного відділення банку (46 осіб). Специфіка їхньої роботи 
полягає у послугах інформаційно-довідкової служби. А 
саме: надання інформації щодо стану рахунків, кредитів, 
депозитів; надання допомоги у здійсненні різних грошових 
транзакцій; надання екстреної допомоги по картці. А поте-
нційним клієнтам – детальної інформації щодо продукції 
та послуг банку [16; 17]. Суттєвою особливістю роботі є те, 
що інформація з якою працюють телефонні оператори 
стосується цифр, оскільки йде мова про різні грошові опе-
рації. І крім того, незважаючи на стабільність інформацій-
ної бази, вона постійно оновлюється, у зв'язку з виникнен-
ням нових послуг та можливостей. Ці фактори також вису-
вають вимоги до когнітивних стилів телефонних консуль-
тантів. 4) Телефонні оператори державної довідки 
(54 особи) працюють на вхідних дзвінках, що поступають 
від абонентів. Надають інформацію щодо номерів теле-
фонів, місцезнаходження фірм, філій, торгових точок, а 
також видів транспорту. Особливістю їхньої роботи є ста-
більність інформації. У порівнянні із попередніми групами 
зазначимо: наявність лише співбесіди перед прийомом на 
роботу; частковий контроль та оцінку розмов, які не впли-
вають на розмір премії, відсутність: професійного зросту, 
чітких часових рамок телефонної розмови, психологічних 
та професійних тренінгів. 

Структуру професіоналізму call центру становлять: 
технічна якість і рівень професійної компетентності пер-
соналу. І якщо техніка має об'єктивні критерії та особли-
вості щодо застосування, то критерії якості обслугову-
вання телефонних операторів є суб'єктивними і викли-
кають багато запитань. На нашу думку, професійно-
важливі якості телефонних консультантів, які визначають 
рівень обслуговування абонентів і свідчать про профе-
сійну компетентність базуються на когнітивних стилях, 
що виявляються індивідуальними особливостями. 

Л. МакНеллі, досліджуючи чинники професійної ус-
пішності телефонних консультантів (на основі дослі-
джень сотні сall центрів), створив модель ефективного 
телефонного агента, яка містить чотири основні факто-
ри [18] (рис. 1.): 1) фактор компетентності має най-
більший вплив на продуктивність роботи. Він визначає: 
навички, знання та вміння, які є необхідними для робо-
ти і від яких залежать: технічні знання продукту або 
послуг, що компанія пропонує. А також, знання комп'ю-
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тера. Окрім того, ця компетентність відображає здібно-
сті людини говорити ясно і чітко та задовольняти очіку-
вання клієнта; 2) мотиваційний фактор показує наскі-
льки добре робочі характеристики відповідають особи-
стій мотивації телефонного агента; 3) особистісний 
фактор свідчить, що особистісні особливості вплива-

ють на успішність виконання роботи. Однак, незважаю-
чи на цей чинник, єдиного успішного типу телефонного 
консультанта не існує; 4) зовнішній фактор є незалеж-
ним від особливостей телефонних операторів, напри-
клад: місце розташування, конкуренція між call-
центрами, тощо. 

 

 
Рис. 1. Профіль успішного телефонного консультанта  

 
Виділяючи фактори професійної успішності теле-

фонного оператора, автор складає профіль успішного 
телефонного консультанта. Однак, виокремлюючи осо-
бистісний фактор, він не називає жодних психологічних 
особливостей, які б були бажаними у роботі телефон-
ного консультанта, хоча акцентує увагу на їх значимос-
ті. Адже кожна сфера діяльності повинна опиратися не 
лише на вимоги щодо компетенцій, а й на психологічні 
параметри, які лежать в їх основі, особливо на когніти-
вні стилі, що характеризую манеру виконання діяльнос-
ті. І лише при таких умовах, можна очікувати на макси-
мальний результат ефективності праці. Саме тому, ми 
вивчатимемо когнітивні стилі телефонних консультантів 
різних напрямків та порівнюватимемо їх між собою. 

У дослідженні використано методики: "Визначення 
когнітивно-діяльнісного стилю" (Л. Ребекка), "Фігури" 
Готтшальдта, Тест на визначення творчих здібностей 
Х. Зіверта, Методика дослідження гнучкості мислення, 
Методика дослідження швидкості мислення, Методика 
визначення стилю інформаційного засвоєння. 

З метою порівняння когнітивно-стильових парамет-
рів між чотирма групами телефонних операторів вико-
ристано однофакторний дисперсійний аналіз Scheffe 
при p<0,05 (рис. 2), за допомогою якого виявлено ста-
тистично-значимі відмінності лише за такими стилями 
як: екстравертований/ інтравертований, інтуїтивно-
думаючий/логічно-мислячий, регламентований, дивер-
гентний, гнучкий, абстрактно-послідовний. 

 

 
1 ряд – телефонні оператори державної довідки; 2 ряд – телефонні оператори корпоративного відділення банку;  

3 ряд – телефонні оператори аутсорсингового call-центру, які здійснюють телемаркетинг;  
4 ряд – телефонні оператори аутсорсингового call-центру, які працюють на вхідних дзвінках. 

Рис. 2. Порівняльний аналіз когнітивних стилів телефонних операторів 
різних напрямків телефонного консультування  

 
Порівнюючи групи досліджуваних за екстравертова-

ним / інтравертованим стилем, виявлено, що телефонні 
оператори аутсорсингового call центру, які працюють на 
вхідних дзвінках мають найвищий показник естраверт-
ності (M = 20,53; F = 6,14; p = 0,000) та найнижчий пока-
зник інтравертності (M = 8,39; F = 4,07; p = 0,008), а те-
лефонні оператори державної довідки, – найнижче зна-
чення екстравертності (M = 16,94; F = 6,14; p = 0,000) і 
найвище значення інтравертованості (M = 10,89; 

F = 4,07; p = 0,008). Таким чином, телефонні оператори 
державного центру зв'язку схильні надавати перевагу 
індивідуальній праці (незалежно від колективу), а те-
лефонні консультанти аутсорсингового call центру, які 
працюють на вхідних дзвінках навпаки, схильні до праці 
в оточенні та при взаємодії з іншими людьми. Але оскі-
льки, професійна компетентність телефонних операто-
рів включає не лише комунікативну компетентність (для 
якої визначальним мав би бути екстравертований 
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стиль), а й інформативну та мовленнєву, ми не можемо 
з впевненістю сказати який із вищезгаданих стилів є 
передумовою професійної компетентності оскільки, для 
показників якості роботи, які свідчать про виконання 
чітких операцій, ефективнішим може виявитися і інтра-
вертований стиль. Так наприклад, інтраверти краще 
зосереджують свою увагу на чіткості виконання роботи, 
а не на швидкості, всупереч екстравертам. Крім того, на 
прикладі учнів, доведено кращу навчальну успішність 
інтравертів, у порівнянні з екстравертами, особливо по 
складним предметам [5]. 

Порівняння результатів за інтуїтивно-думаючим 
стилем/логічно-мислячим стилем свідчать, що теле-
фонні оператори аутсорсингового call центру, які пра-
цюють на вхідних дзвінках, виявили найвищий показник 
інтуїтивно-думаючого стилю (M = 18,98; F = 7,28; 
p = 0,000) та найнижчий – логічно-мислячого (M = 16,74; 
F = 7,11; p = 0,000), а телефонні консультанти держав-
ної довідки мають найвище значення за логічно-
мислячим стилем (M = 19,85; F = 7,11; p = 0,000) та 
найнижче – за інтуїтивно-думаючим (M = 14,89; 
F = 7,28; p = 0,000). Як бачимо, телефонним консульта-
нтам аутсорсингового call центру, які працюють на вхід-
них дзвінках притаманні: орієнтація на майбутнє, вільне 
міркування та схильність уникати жорсткі правила, ін-
струкції, вони легко розпізнають основні принципи за-
пропонованої теми. В той час, як телефонним консуль-
тантам державної довідки притаманне поступальне 
сприймання, прагнення до високого степеня організації 
праці та до контролю над усіма моментами робочого 
процесу. А якщо враховувати особливості вибору кан-
дидата на посаду телефонного консультанта, то логіч-
ний стиль в процесі їхньої роботи є більш схвальний, 
оскільки такі показники якості роботи як: інформативна 
компетентність та ефективність роботи потребують 
дотримання чіткого алгоритму праці. Хоча, телефонні 
оператори з переважаючим інтуїтивно-думаючим сти-
лем схильні засвоювати нову інформацію, розробляти 
плани на майбутнє,– тобто більш творчо підходити до 
виконання робочих обов'язків, що є також потрібним 
чинником, оскільки робота операторів аутсорсингового 
call центру власне і вимагає креативнішого підходу, так 
як характеризується постійною зміною інформації щодо 
надання послуг, в той час як інформація державної до-
відки є статична. Тобто, підтримуючи у цій ситуації дум-
ку А. А. Студенікіна, що кожен стиль має свої переваги 
та недоліки, і неможливо виділити якийсь із них як кра-
щий або гірший [7], Г. Уіткіна, згідно якого жоден з по-
люсів не є кращим чи гіршим і "кожен із них виконує 
адаптивну роль в специфічних життєвих ситуаціях" [15]; 
та бачення М. А. Холодної, яка також вважає, що когні-
тивним стилям не притаманні оціночні судження, так як 
представники того чи іншого полюса мають певні пере-
ваги в тих ситуаціях, де їхні індивідуальні пізнавальні 
якості сприяють ефективнішій індивідуальній адапта-
ції [9] бачимо, що розглянуті нами параметри інтуїтивно-
думаючого/логічно-мислячого стилів можуть мати різну 
роль значимості для їхньої професійної діяльності. 

Дані щодо регламентованого стилю показують, що 
телефонні оператори державної служби мають найви-
щий показник (M = 21,24; F = 5,50; p = 0,001), а теле-
фонні консультанти аутсорсингового call-центру, які 
працюють на вхідних дзвінках,– найнижчий (M = 17,43; 
F = 5,50; p = 0,001). Відтак, телефонні консультанти 
державної довідки схильні структурувати та планувати 
свою роботу, орієнтуватися на результат, а телефонні 
оператори аутсорсингового call-центру, які працюють на 
вхідних дзвінках,– уникати жорсткого підходу до роботи. 
Їм притаманно захоплюватися самим процесом опра-

цювання інформації, а не прагнути структурувати свою 
роботу та відповідати ліміту часу або керуючим вказів-
кам. Таку відмінність між стилями можна передбачити 
віковими параметрами, кількістю стажу роботи (які у 
представників першої групи є значно вищими) як істот-
ними ознаками виявлення когнітивних стилів, а також, – 
особливостями сучасної епохи, адже життєвий світ 
постмодерністської молодої людини визначається як 
нежорсткий спосіб [8]. А якщо розглядати, який стиль 
кращий, беручи до уваги особливості їхньої роботи, за-
значимо, що згідно загальних вимог інформативної ком-
петентності та оцінки ефективності роботи, які свідчать 
про показник продуктивності, регламентований підхід до 
роботи є більш ефективнішим хоча, якщо говорити про 
якість обслуговування, нижчий рівень регламентованості 
є більш вагоміший, оскільки демонструє зацікавленість 
самим процесом виконання роботи. На загал, для їх 
професійної діяльності важливими є обидва стилі, так 
як необхідно зосереджувати увагу як під час розмови, 
так і при завершенні розмови з клієнтом.  

Аналіз за показником дивергентного стилю мислен-
ня свідчить, що телефонні оператори аутсорсингового 
call центру, які працюють на вхідних дзвінках виявили 
найвище значення (M = 38,94; F = 4,66; p = 0,004), а 
телефонні консультанти державної довідки,– найнижче 
(M = 30,56; F = 4,66; p = 0,004). Отже, телефонні опера-
тори аутсорсингового call центру, які працюють на вхід-
них дзвінках виявляють найкращі вміння створювати 
оригінальні ідеї. Такі вміння Ф. Картер та К. Рассел на-
зивають інтелектуальною продуктивністю. Високі зна-
чення цієї інтелектуальної продуктивності є дуже важ-
ливими для їхньої роботи так як інформація, з якою 
працюють ці консультанти, постійно змінюється, тому 
дивергентний стиль пришвидшує та покращує її сприй-
мання. У телефонних консультантів державної довідки 
варіативність рівня креативності (інтелектуальної про-
дуктивності) є найнижча, можливо це можна пояснити 
особливістю їхньої роботи, в якій мало що змінюється і 
яка не потребує оригінального підходу до роботи, через 
пострадянську специфіку функціонування, яка не е го-
товою до якихось змін, а також значним стажем. 

Порівнюючи групи за гнучкістю мислення зазначимо, 
що найвищий показник є у телефонні операторів аутсор-
сингового call center, які здійснюють телемаркетинг, шля-
хом вихідних дзвінків (M = 21,97; F = 3,72; p = 0,013), а 
найнижчий – у групі телефонних операторів державної 
служби (M = 18,48; F = 3,72; p = 0,013). Згідно результатів 
бачимо, що вміння створювати різні ідеї, переходити від 
одного аспекту проблеми до іншого та використовуючи 
різні стратегії рішень є найвищими у телефонних консуль-
тантів аутсорсингового call center, які здійснюють продажі 
по телефону, на відміну від групи телефонних консульта-
нтів державної довідки. І якщо взяти до уваги вимоги щодо 
успішного виконання роботи першої групи, які включають 
ефективність презентації та продуктивну комунікацію,– 
швидке переключення мислення дає можливість дифере-
нціювати складові проблемної ситуації та формувати різні 
оперативні вирішення. Особливості ж роботи представни-
ків 2-ї групи не характеризуються динамікою, оскільки є 
константними, можливо саме й тому, враховуючи специ-
фіку роботи, її обирають більш ригідні особи, або навпаки, 
самі умови праці спричиняють ригідність. Однак, якщо 
вважати, що кожна сфера діяльності телефонного консу-
льтанта висуває вимоги щодо індивідуальних характерис-
тик, то йде мова про більшу ефективність осіб із гнучким 
стилем, оскільки опрацювання інформації завдяки гнучко-
сті в значній мірі знижує суб'єктивність сприймання, допо-
магає конкретизувати інформацію. З розвитком суспільно-
го виробництва на основі нової техніки і технології у зага-
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льних витратах праці підвищується значення її когнітивної 
сфери. Людині третього століття бракує на весь період її 
трудової діяльності знань, здобутих під час загального та 
професійного навчання. Щоб підтримувати необхідний 
рівень знань, необхідно вміти сприймати та оволодівати 
новою інформацією [1]. 

Аналіз за показником абстрактно-послідовного сти-
лю свідчить, що телефонні оператори, які здійснюють 
телемаркетинг виявили найвище значення (M = 25,830; 
F = 4,73; p = 0,003), а телефонні оператори державної 
довідки, – найнижче значення(M = 23,333; F = 4,73; 
p = 0,003). А це значить, що телефонним консультан-
там сфери телемаркетингу в найбільшій мірі характер-
на свобода від безпосередніх властивостей ситуації, на 
відміну від операторів державної довідки. 

Висновки. Підбиваючи підсумки, бачимо, що кожна 
група має свої переважаючі когнітивно-стильові пара-
метри. Відтак, для телефонних операторів аутсорсин-
гового call центру, які працюють на вхідних дзвінках 
переважаючими є такі когнітивні стилі: екстравертова-
ний, інтуїтивно-думаючий, нерегламентований, дивер-
гентний. Враховуючи вимоги до роботи телефонних 
консультантів цієї сфери, особливості цих параметрів 
на нашу думку, повинні відповідати якісному рівню те-
лефонного обслуговування і свідчити про розвинену 
професійну свідомість, у зв'язку із схильністю до: орієн-
тації на майбутнє, вільного міркування, всупереч уник-
ненню конкретних правил, зацікавленості самим проце-
сом роботи. 

У когнітивно-стильовій сфері телефонних операто-
рів аутсорсингового call center, які здійснюють телемар-
кетинг переважаючим є лише гнучкий стиль, який на 
нашу думку може передбачувати ефективність їх про-
фесійної компетентності. 

Особливості когнітивно-стильової сфери телефон-
них операторів державної довідки виявляються у формі 
регламентованого та логічно-мислячого стилів, а решта 
параметрів є характеристиками утрудненого спілкуван-
ня (які можливо частково є наслідком стандартизованої 
і уніфікованої свідомості, що продиктована радянською 
епохою) такими як: інтравертованість, низький рівень: 
дивергентного та гнучкого стилів. Такі внутрішні потен-
ції можуть привносити порушення в процес спілкування 
і таким чином, свідчити про невідповідність належному 
рівню обслуговування, незважаючи на їх схильність до 

дотримання чіткого алгоритму праці, які є наслідком 
негнучкої життєвої позиції. 

Отже, можна припустити, що різний рівень виявлен-
ня зазначених когнітивних стилів у наведених групах 
може виступати важливою передумовою професійної 
діяльності, яка визначатиме рівень успішності в профе-
сійній діяльності. 
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КУЛЬТУРА МОВЛЕННЯ, МИСЛЕННЯ І ПОВЕДІНКИ НЕПОВНОЛІТНІХ ДЕЛІНКВЕНТІВ 
 
Досліджені особливостей мовлення, мислення й поведінки соціально і педагогічно занедбаних підлітків, викладено резуль-

тати. Доведена необхідність спеціальних заходів із розвитку мовлення та рефлексивного мислення девіантних підлітків. 

There are researched features of speech, thinking and behaviour of social and pedagogical neglected teens, the results are given. It 
is proved the necessity of special measures for language development and reflective thinking of juvenile delinquents. 

 
Постановка проблеми. Соціалізація тлумачиться як 

процес опанування дитини культурною спадщиною людс-
тва, включення в соціальні зв'язки та інтеграції в суспільс-
тво, привласнення соціальних норм. Неефективна робота 
інститутів соціалізації породжує девіантну поведінку в тих 
чи інших формах: від дитячих пустощів до правопорушень 
й тяжких, зовсім не дитячих злочинів, включаючи вбивст-
ва. Проблема полягає не в тому, що мають місце ексцеси 
девіантності, а у нездатності дитини самостійно осмисли-
ти девіантну поведінку як неприйнятну. Покарання не по-
кращують цю ситуацію, потрібні ресоціалізація, перевихо-
вання. За допомогою авторитетних дорослих відносно 
благополучна дитина може сформувати критичну оцінку 
своїм проступкам, виправитися. Інша ситуація виникає 

тоді, коли дитина соціально і педагогічно занедбана, від-
стає у розвитку від ровесників, має неадекватну самооцін-
ку, але не має навичок рефлексії та саморегуляції. Як до-
помогти такій дитині? 

Це питання кореспондується із класичними питан-
нями загальної та вікової психології про співвідношення 
мислення і мовлення, свідомості і діяльності, які віднос-
но схильних до правопорушень підлітків спеціально 
майже не досліджувалися. На даний час бракує психо-
лого-педагогічних розробок щодо умов ефективності 
профілактично-коригувальних бесід з неповнолітніми 
правопорушниками як чинниками самокритичного ро-
зуміння підлітком його проступку чи правопорушення з 
подальшим дієвим каяттям й прагненням виправитися. 
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Але якщо в дитини обмежений словниковий запас, вона 
підчас просто не спроможна сформулювати відповідні 
думки і судження, провідними чинниками поведінки є 
почуття, а не розум, дія, образ, а не слово. 

Аналіз останніх досліджень. Для розуміння суті 
проблеми важливе значення мають класичні праці 
П. П. Блонського, Д. Брунера, Л. С. Виготського, П. Жа-
не, Д. Б. Ельконіна Г. С. Костюка, О. М. Леонтьєва, 
О. Р. Лурії, І. П. Павлова, Ж. Піаже, В. М. Сєченова, 
С. Л. Рубнштейна та ін., які розкривають співвідношен-
ня діяльності, свідомості, мислення і мовлення в онто- 
та філогенезі, сучасні наукові дослідження з криміноло-
гії, вікової, педагогічної, соціальної, юридичної психоло-
гії та девіантології (О. В. Змановська, Г. Зер, Н. Ю. Мак-
симова, В. С. Медвєдєв, Л. І. Мороз, К. Муздибаєв, 
М. Райт, В. М. Оржеховська, О. П. Саннікова, В. О. Та-
тенко, Л. Б. Шнайдер та ін.), в яких закладено підґрунтя 
для профілактики порушень у морально-психологіч-
ному розвитку неповнолітніх. 

Аналіз праць з психології переживання провини сві-
дчить, що в зарубіжній психології цей напрям активно 
розвивався останні 50 років (K. Barret, R. Вaumeister, 
M. Berkowitz, J. Bybee, N. Eisenberg, T. Ferguson, 
M. Hoffman, M. Lewis, M. Mosher, J. Tangney) [5]. Однак 
існують труднощі щодо застосування результатів цих 
досліджень, адже переживання провини значним чином 
залежить від національної культури, ментальності, воно 
є соціальним як за суттю, так і за походженням. У вітчи-
зняній психології досліджень, присвячених ролі пере-
живання провини в моральному розвитку, небагато: це 
праці Ф. В. Басіна, Ф. Ю. Василюка, Д. О. Дружиненко, 
О. Л. Малєєвої. Проте питання генезису, ролі та функ-
цій переживання провини, його зв'язку з протиправною 
поведінкою неповнолітніх спеціально не досліджували-
ся, так саме, як не досліджувався зв'язок мовлення і 
осмислення поведінки соціально і педагогічно занедба-
ними підлітками.  

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми дослідження зводиться до питання – чи 
спроможний соціально і педагогічно занедбаний підлі-
ток в силу обмеженості словникового запасу й специфі-
ки способу свого життя осмислювати власну девіантну 
поведінку як неприйнятну, у чому полягає специфіка 
мислення таких дітей і як виправляти це положення, 
якщо діти мало читають, поняттєвий апарат в них не 
формується, а на поведінку справляє суттєвий вплив не 
норми моралі та права, а образи дії, взяти з сучасної 
візуальної культури. Як відомо, підлітки активно відтво-
рюють зразками поведінки значимих інших, а також 
зразки молодіжної субкультури: копіюють вчинки героїв 
кінофільмів жанру "екшен", комп'ютерних ігор. 

Шкільні психологи та працівники кримінальної міліції 
у справах дітей, з якими ми співпрацюємо не перший 
рік, відзначають суттєві відмінності у спроможності під-
літків осмислювати свою поведінку залежно від рівня 
розвитку їх мислення та мовлення. Серед схильних до 
правопорушень неповнолітніх є такі, які досить добре 
розвинуті в інтелектуальному та мовному плані, вони 
добре усвідомлюють аморальність своїх дій та шкоду-
ють тільки про те, що "попались". Страх покарання – 
єдине, що змушує їх дотримуватися соціальних норм. Є 
інша категорія неповнолітніх правопорушників, проступ-
ки яких не обдумані, часто спонтанні, нерідко скоєні під 
впливом більш хитрих та досвідчених порушників. Коли 
з ними проводять виховні бесіди, часто складається 
враження, що вони просто чекають, коли дорослому 
набридне говорити чи кричати, адже сказане їм не зро-
зуміле через несформованість моральної свідомості, 
вкрай обмежений словниковий запас. Виходячи з наве-

дених вище міркувань, метою нашої статті є аналіз 
особливостей мовлення, мислення й поведінки соціа-
льно і педагогічно занедбаних підлітків. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Мова 
вважається суттєвим елементом розвитку людства, 
чинником успішної спільної діяльності, що дозволяє 
людині пізнавати навколишній світ, передавати свої 
знання і досвід іншим людям, акумулювати їх для пере-
дачі наступним поколінням. Будучи засобом вираження 
думок, мова, в ході її розвитку в онтогенезі, стає основ-
ним (але не єдиним) механізмом мислення людини. 

Людське мислення, в яких би формах не здійснюва-
лося, неможливо без мови. Будь-яка думка виникає і 
розвивається в нерозривному зв'язку з мовленням. Чим 
глибше продумана та чи інша думка, тим більш чітко і 
ясно вона виражена і словах. І дорослі, і діти часто від-
чувають труднощі в процесі вирішення завдань, поки не 
сформулюють свої думки вголос. Мислення вголос по-
легшує усвідомлення завдання. Створюючи мовну фо-
рму, людина організує саме мислення. У дітей на ранніх 
етапах розвитку (1-3 роки) переважає наочно-дійове 
мислення, не пов'язане з мовленням. Процес з'єднання 
мислення з мовленням починається приблизно з трьох 
років і зовнішнім виразом цього процесу є поява у дітей 
внутрішнього мовлення, але матеріал для нього діти 
отримують від дорослих та інших дітей, з котрими вони 
спілкуються, адже спочатку мова виступає як засіб ко-
мунікації, а потім, як зазначає Л.С.Виготський, внутрі-
шня мова стає засобом мислення і формування понять. 
Розвиток поняття проходить низку стадій утворення у 
дітей, що полягають у зміні їх об'єму і змісту, розши-
ренні і поглибленні сфери застосування.  

Розвиток мислення і мовлення детально описаний в 
працях Л. С. Виготського, Ж. Піаже, О. М. Леонтьєва, 
О. Р. Лурії та ін., тому на цих питаннях ми зупинятимуся 
не будемо, тільки відзначимо, що за Є. О. Аркіним [1], 
дитина віком 3-5 років у нормі має активній словнико-
вий запас на рівні 2 тис. слів, у підлітковому віці він ся-
гає 12-20 тис. слів, але, як ми побачимо далі, індивідуа-
льні відмінності можуть бути досить значними. Вони 
багато в чому залежать від умов сімейного виховання. 
Якщо дорослий європеєць з віщою освітою володіє  
2-3 мовам, а його активній словниковий запас складає 
близьке 50 тис. слів (з яких 50 % використовується  
1-2 рази за життя), то педагогічно занедбані підлітки, як 
часто кажуть, "двох слів зв'язати не можуть", застряга-
ють на стадії егоцентричного мовлення "для себе", по-
гано опановують логічне мислення. 

В ранньому дитинстві матері, на превеликий жаль, 
не приділяли нашим досліджуваним (судячи з їх влас-
них розповідей) жодної уваги: пісень не співали, казок 
не читали, бракувало їжі, одягу, вдома не було, а ні 
радіо, а ні телевізора (пропили...), з іншими дітьми мо-
жливості спілкуватися не було, занедбані ясла чи садок 
діти могли не відвідувати, книжок у руках не тримати. В 
школі, якщо мовчати, можна було отримати оцінку "за-
довільно" з усіх предметів. Інші діти могли посміятися з 
такого "учня", на що ті відповідають брутальною лай-
кою, адже ненормативну лексику вони засвоюють на 
"відмінно" змалку. 

Обмеженого словникового запасу підліткам цілком 
досить для спілкування з подібними до них ровесників 
та навіть дорослих з власного оточенні, адже коло їх 
інтересів подібні – щось поїсти, випити, покурити, вкра-
сти. Для порозуміння тут багато слів не потрібно. До-
слідження сучасних психолінгвістів показали, що для 
повсякденного спілкування і розуміння телепередач 
достатньо мати словниковий запас на рівні 700 слів. 
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Цікаво, який словниковий запас мають одеські непов-
нолітні правопорушники?  

Для відповіді на це та інші подібні запитання ми 
проведи дослідження, яке носить пошуковий характер і 
спрямоване попередню на апробацію дослідницького 
інструментарію.  

Експериментальну вибірку склали 10 підлітків чо-
ловічої статі віком 12–14 років, які походять з неповних 
сімей, навчаються у загальноосвітніх школах неблаго-
получних районів Одеси, в оточення яких багато людей 
неосвічених, з кримінальним минулим, шкідливими зви-
чками. Ми розуміємо, що така вибірка не є достатньою 
для переконливих висновків. Проте й відповідних непо-
внолітніх правопорушників не так вже і багато. 

Кримінально-психологічна характеристика дослі-
джуваних така: неповнолітні злісно ухиляються від на-
вчання, систематично порушують дисципліну, за що 
поставлені на профілактичний облік в школі чи кримі-
нальній міліції у справах дітей (КМСД), всі попадалися 
на дрібних крадіжках, вживанні алкоголю, курінні, віро-
гідне вживання слабких наркотиків. Саме з ними прове-
дення виховних бесід справляло враження даремно 
витраченого часу. 

Стосовно всіх цих дітей актуальними є питання по-
збавлення матерів батьківських прав та передача на 
виховання у спеціальні виховні заклади. 

Методика дослідження включала в себе тест на ви-
значення словникового запасу (Див.: http://jokesland.net.ru/ 
test/zapas.php або http://nazva.net/logic_test6/). Респонденту 
пропонується 35 слів, до яких треба підібрати визна-
чення, одне з чотирьох наданих. Результати тестування 
відповідали вихідній гіпотезі – словниковий запас ви-
ключно малий, у тих випадках, коли опитувані давали 
правильні відповіді (3-4 рази з 35 можливих), з'ясовува-
лося, що вона була відгадана випадково, бо пропонова-
них в тесті слів респонденти раніше ніколи не чули і тому 
не розуміли. Підлітки контрольної групи, які навчаються 
добре, спілкуються з освіченими людьми, читають книж-
ки й словники, мають за цим тестом оцінку "добре", еру-
дити на рівні телепередачі "Самий розумний". 

Висновок – словниковий запас занедбаних підлітків-
девіантів дуже малий, що здається нам цілком законо-
мірним наслідком відсутності належного розвитку у до-
шкільному віці і педагогічної занедбаності у школі. 

Асоціативній експеримент проводився під час пла-
нових виховних бесід. Респонденту пропонувалося за-
мість вислуховування нотації впродовж однієї години 
говорити всі слова, які приходять йому в голову, без зу-
пинок і повторів. Проголошені слова фіксувалися на дик-
тофон, підраховувалися загальна продуктивність мов-
лення, контент-аналіз за категоріями слів, кількість по-
вторів і сталих словесних ланцюжків, мовна експресія.  

Кількість слів залежала, вірогідно, від функціонально-
го стану та особливостей темпераменту респондентів та 
складала 2-6 слів в хвилину, з яскраво вираженим ефек-
том зниження продуктивності після 10-15 хв. роботи. По-
мітне виснаження наступало (повтори сказаного раніше, 
слова-паразити, ненормативна лексика) через 30-40 хв. 
роботи і прогресувало до кінця роботи. Середня продук-
тивність = 266 слів, мінімум – 165, максимум – 467, сере-
днє квадратичне – 60, розподіл не симетричний, з ексце-
сом у бік багатослівності, але за рахунок повторів вже 
сказаного, слів-паразитів, ненормативної лексики. Рес-
пондент сам обирав мову спілкування, в ній зустрічалися 
переважно слова російської мови, рідше – українською 
(що типово для Одеси), а також багато слів з криміналь-
ного жаргону та молодіжного сленгу, нецензурні вислови 
та слова-паразити, особливо у випадках, коли нічого не 
приходило в голову, що викликало спочатку емоції гніву, 
а згодом і втоми. 

Найбільш часто називалися конкретні предмети з на-
явних у кімнаті та слова, які включалися у асоціативні по-
слідовності за певною логічною підставою – називалися 
предмети меблі, марки автомобілів, потім йшли слова, які 
вживаються у повсякденному побуті – назви продуктів 
харчування, одягу тощо, які утворюють стійкі комплекси 
(хліб, масло, сало, картопля, риба… вода, пиво, горілка…, 
брюки, джинси, футболка, кеди,, кросівки і т. ін.). 

Абстрактні поняття й наукові терміни не зустрічали-
ся зовсім. В контрольному експерименті, проведеному 
на, як ми сподіваємось, благополучних ровесниках, 
результати відрізнялися меншою кількістю повторів, 
слів-паразитів та нецензурних слів (інколи проскакують 
найбільш поширені), більшій кількості слів, які мають 
відношення до навчання, дозвілля. 

Висновок – словниковий запас неблагополучних 
підлітків дуже обмежений й не виходить за межі їх по-
всякденного життя. 

Для оцінки моральної свідомості ми апробували 
метод діагностики соціоморальної рефлексії 
(Sociomoral Reflection Measure – Short Form: SRM-SF), 
коротка форма, яка являє собою "продуктивну" методи-
ку діагностики; випробовувані самостійно формулюють і 
обґрунтовують своїх відповіді. Ця методика була роз-
роблена в 1991 р. Дж. Джібсом, К. Бесінджер і 
Д. Фуллером [2]. Питальник SRM-SF складається з 
11 пунктів (питань), що відносяться до соціоморальних 
цінностей (рятуй життя, "не кради", виконуй обіцянки – 
напр., п. 1 пропонує: "Подумайте про те, коли Ви дава-
ли обіцянку своїм друзям. Наскільки важливо стримува-
ти обіцянки перед друзями? Дуже важливо / важливо / 
неважливо [обведіть одну відповідь]. Поясніть, чому це 
дуже важливо / важливо / неважливо [що Ви напише-
те]?"). Досліджувані письмово виконують 11 завдань. 
Пояснення щодо кожного "чому" відносять до певного 
рівня морального судження (1 з 4-х). Після опрацюван-
ня всіх відповідей обчислюється загальний результат, 
що представляє рівень розвитку моральних суджень. 

Результати дослідження свідчать, що моральність 
підлітків-делінквентів дуже егоїстична (на 2-3 рівні роз-
витку), головним чином їм бракує турботи про інших. 
Делінквентні підлітки більш-менш обізнані з питаннями, 
що стосувалися дотримання законів. Але пояснення, 
для чого їх треба виконувати дуже збіднені, адже цін-
ність життя, як свого так і іншої людини для суспільства 
і життя загалом, їм не зрозумілі. Респондентами зовсім 
не враховується той факт, що суспільство засноване на 
довірі, на домовленостях, що людина в цілому відпові-
дальна перед суспільством, а не тільки перед своїми 
близькими або окремими людьми. Хоча відповідаль-
ність перед малознайомою людиною все ж таки визна-
ється, що удається нам дуже важливим на тлі наших 
попередніх досліджень переживання провини [5]. Та 
при цьому залишається констатувати, що опитані мало 
або зовсім не думають про права інших людей, про їх 
гідність, ставлять себе на їх місце не охоче, погано ус-
відомлюють їх почуття. 

Викладені дані змусили нас апробувати методику 
дослідження емоційного інтелекту, запропоновану 
Н. Холом для виявлення здатності розуміти відносини 
особистості, репрезентуються в емоціях, управляти 
власними емоціями. Методика складається з 
30 тверджень і містить 5 шкал: це емоційна обізнаність; 
здатність до управління своїми емоціями (швидше емо-
ційна відхідливість); самомотивація; емпатія; здатність 
для розпізнавання емоцій інших людей. В результаті 
нами були отримані бали по кожній із названих шкал і 
сумарний бал за всіма шкалами, який є загальним по-
казником емоційного інтелекту випробуваних (інтегра-
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тивний рівень). Вони свідчать про досить низькій рівень 
розвитку емоційного інтелекту у соціально і педагогічно 
занедбаних підлітків.  

Пояснення можливої причину цього знаходимо у те-
орії "нейтралізації" Д. Мате і Т. Сайкса [6], згідно з якою 
злочинець не відкидає загальноприйняті норми моралі і 
в цілому розділяє їх, але свою злочинну поведінку ви-
правдовує за допомогою певного набору захисних ме-
ханізмів. Названі автори виділяють п'ять способів нейт-
ралізації: 1) відмова від відповідальності (адже дії обу-
мовлені впливом зовнішніх чинників, таких, як злидні, 
розпад сім'ї, був у стані сп'яніння); 2) невизнання нане-
сення шкоди (було завдано невеликий збиток); 
3) невизнання наявності жертви (вона це заслужила); 
4) засудження тих, хто виносить осуд, (увага зміщуєть-
ся на тих, хто засуджує будь-яку дію, наприклад, на 
представників органів юстиції); 5) посилання на відда-
ність вищим інтересам (першочергове значення нада-
ється потреб інших, наприклад, однолітків). 

Без спеціальних зусиль з розвитку мови і мислення 
педагогічно запущених підлітків профілактична робота з 
ними не буде ефективною. 

Рефлексивний психологічний аналіз вчинків (про-
ступків, правопорушень) заснований на вчинковій пара-
дигмі (С. Л. Рубінштейн, В. А. Роменець, В. О. Татенко 
та ін.), методах і прийомах побудови терапевтичних 
стосунків між психологом і клієнтом (в нашому випад-
ку – з неповнолітнім, який схильний до правопорушень), 
принципах діалогічного спілкування (О. О. Ухтомський), 
встановлення психологічного контакту (Л. Б. Філонов), 
стимулювання відкритості у спілкуванні (Д. Джонсон).  

Процедура рефлексивного психологічного аналізу 
вчинків певного неповнолітнього розпочинається із зна-
йомства з ним, самопрезентації ініціатора зустрічі (в 
нашому випадку – здобувача) й пояснення суті мети 
майбутньої роботи (допомогти неповнолітньому краще 
зрозуміти самого себе та власні вчинки) та порядку її 
здійснення (місце і форми роботи, тривалість). В нашо-
му випадку індивідуальні бесіди з неповнолітніми, які 
знаходяться на профілактичному обліку, проводилися у 
приміщенні КМСД в дні "відмітки" й тривали 1-1,5 год. 
Таких зустрічей було 2-3, у залежності від готовності 
неповнолітнього до діалогу та складності випадку. 

На початку роботи необхідно встановити контакт 
(наприклад, шляхом накопичення згоди) й сприяти по-
ступовому саморозкриттю особистістю своїх поглядів та 
почуттів. Для цього, за рекомендаціями Д. Джонсона, 
ставляться особисті запитання: наприклад, як тебе 
звуть друзі, чи є в тебе прізвисько, чи подобається тобі 
власне ім'я, чи хотів би мати автомобіль, якого кольору, 
марки, що їв на сніданок, які блюда любиш, а які – ні. Ці 
питання потрібні тому, що наші респонденти не схильні 
до самоаналізу, не мають досвіду рефлексії. Питання 
змушують їх звернутися до свого внутрішнього світу, 
виконують роль "рефлексивної розминки". 

На основному етапі спільного аналізу ми спиралися 
на результати проведеного раніше стандартизованого 
інтерв'ю "Хто винен?", під час якого була ідентифікова-
на головна підстава постановки неповнолітнього на 
профілактичний облік та ставлення до своїх конкретних 
проступків. 

Отже предметом аналізу стає ідентифікована подія. 
Добре, якщо є документальний опис ситуації, але варто 
уточнити, чи вважає неповнолітній цей опис точним та 
повним. Бажано, щоб неповнолітній сам, "своїми сло-
вами", описав ситуацію в більш широкому контексті. Це 
допоможе "оживити" сліди емоційної пам'яті. Нам треба 
встановити, хто, де, коли, як саме діяли в певний про-

міжок часу, в якому саме місці відбувалися події, що їм 
передувало і т. ін. В практичному сенсі нас цікавитиме: 

1. Мета та мотиви вчинку. Чи свідомо діяла лю-
дина? Які потреби (ваблення, бажання, мрії та т. ін.) 
спонукали її до вчинку, які мотиви вона усвідомлювала, 
які цілі ставила? 

2. Які засоби досягнення мети були використа-
ні? Йдеться не тільки про матеріальні знаряддя злочи-
ну, а й психологічні: чи людина планувала місце та об'-
єкт злочину, готувала собі алібі, шляхи відходу, обду-
мувала тактику захисту в суді. Можливо, що подія стала 
раптово, використані "підручні засоби"?  

3. Прийняття рішення щодо реалізації намірів 
(досягнення мети певними засобами). Задум формува-
вся довго чи діяв раптово? Чи були сумніви, коливання. 
Рішення приймав самостійно, раціонально чи під впли-
вом емоцій, алкоголю, інших людей. Був спровокований 
діями потерпілого?  

4. Виконавча ланка: діяв рішуче та зухвало, впев-
нено та наполегливо. Можливо мало місце добровільна 
відмова від завершення злочину? 

5. Оцінка вчинку: визнає провину, жаліє (кого саме – 
себе, рідних, потерпілого), готовий покаятися, відшкоду-
вати заподіяну шкоду, просити прощення. Чи навпаки, 
поводиться зухвало, хизується злочином. Вважає, що 
зробив помилки і іншим разом діятиме більш хитро? 

6. Місце вчинку в житті людини: він для неї ти-
повий, відповідає попередньому досвіду, системі цінно-
стей, світогляду, чи це ексцес, що суперечить всій логіці 
життя. Як вчинок вписується в історію життя дитини, 
його родини – він очікуваний і закономірний, чи щось 
зовсім чуже, неприйнятне За формою бесіда є реаліза-
цією ідеї так званого "сократівського діалогу", коли пе-
ред підлітком наполегливо та послідовно ставлять пи-
тання, які змушують зрозуміти справжній сенс подій, не 
зважаючи на опір усвідомлюванню та протидію механі-
змів психічного самозахисту. Наведена запитання 
спрямовують увагу на ключові питання ключових вчин-
ків, які змінюють життєвий шлях людини та саму люди-
ну. Вони розкривають сенс вчинку, відповідь на які до-
зволяють зрозуміти людину й оцінити її морально-
психологічний потенціал. Досвід проведення рефлекси-
вного аналізу вчинків неповнолітніх свідчить про їх ак-
тивний супротив пригадуванню подій, небажання зами-
слюватися над самими простими питанням: який був в 
тебе настрій в той день, чому саме такий, а який на-
стрій є звичайним? Можливі шокуючи прояви негативі-
зму та навіть відкритої агресії неповнолітнього. 

Подібні реакції є очікувані. Їх наявність свідчить про 
те, що захисні реакції виявляються не ефективною, що 
реальність змушує неповнолітнього переосмислювати 
та переживати заново події минулого.  

Після проведення рефлексивного психологічного 
аналізу історії життя, структурування отриманих даних та 
завершення зустрічі, яке подібне завершенню сесії під 
час тренінгу (рефлексія процедури, стосунків, підведення 
підсумків та планування майбутнього) можна переходити 
до вибору форм подальшої роботи. Це індивідуальна чи 
групова профілактична робота, мета якої – здійснення 
безпосереднього психологічного впливу на особистість 
неповнолітнього за участі працівників КМСД, родичів, 
громади. Така робота може тривати досить довго, чим і 
пояснюється відносно невелика кількість учасників фор-
мувального експерименту. 

Особа, що проводить профілактичну роботу має на-
лагодити та постійно підтримувати зв`язки з різноманіт-
ними соціальними організаціями, які можуть надавати 
допомогу у вигляді залучення неповнолітніх до соціа-
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льно-корисної праці, різних спортивних гуртків та сек-
цій, творчих гуртків та ін. 

Висновки. Виправлення педагогічно занедбаних ді-
тей не можливе без проведення спеціальної роботи, 
мета якої – суттєве підвищення рівня мовного розвитку, 
оволодіння поняттями моралі, розвиток інтелекту, зок-
рема емоційного, логічного мислення й здатності до 
рефлексії власної поведінки.  
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СЕНСОРНЕ УСВІДОМЛЕННЯ ЯК ДЖЕРЕЛО САМОПІЗНАННЯ  
НА ШЛЯХУ ДО ГАРМОНІЙНОГО РОЗВИТКУ ОСОБИСТОСТІ 

 
Проаналізовано підходи різних шкіл тілесної психології до процесу сенсорного усвідомлення як основи самопізнання на 

шляху до становлення особистості. 

There have been analysis the approaches of different bodily psychology schools as for the process of sensory awareness what 
basis of self-knowledge as way to personality formation. 

 
Актуальність дослідження. Ще у XIX ст. І. М. Сєче-

нов писав про те, що емоційна сфера людини пов'язана 
з певним "темним м'язовим почуттям". Саме спостере-
ження за подібного роду недиференційованими сомати-
чними відчуттями, що є тілесною проекцією підсвідомих 
(витиснутих) бажань і думок, за їх спонтанною динамікою 
і лежить в основі методик сенсорного усвідомлення. 

Повний контакт людини зі своїми почуттями пред-
ставляється як усвідомлення нею усього спектра тілес-
них відчуттів, що пов'язані з емоціями. Як пише 
О. Д. Хомська (1987), чим більше емоція усвідомлюєть-
ся, тим більше можливості нею керувати. Тому навичка 
самоспостереження, відстеження тілесних відчуттів є 
інструментом керування не тільки увагою, але й емоці-
ями. З одного боку, це уміння людини бути цілком захо-
пленою своїм безпосереднім чуттєвим досвідом, пере-
бувати в стані "тут і зараз". З іншого боку, це навичка 
відстеження емоцій, за допомогою якої можна домогти-
ся дисоціації усвідомлення – відокремити усвідомлення 
власного "Я" (самоусвідомлення) від усвідомлення 
емоції і тим самим погасити її. 

Метою нашого дослідження виступає порівняль-
ний аналіз тілесно-орієнтованих психологічних техноло-
гій, спрямованих на розвиток сенсорного усвідомлення 
як первісного джерела самопізнання особистості. 

У тілесно-орієнтованій психології і психотерапії ве-
лика увага приділяється технологіям роботи з тілесни-
ми відчуттями. І "стан усвідомлення" за М. Фельден-
крайзом, і стан "тілесної екзистенції" (С. Келеман), і 
стан усвідомленості і "присутності" (Р. Курц), і стан "се-
нсорного усвідомлення" (Ш. Селвер, Ч. Брукс), по суті, є 
правопівкульним, "дитячим" станом поверхневого кіне-
стетичного трансу [1, 2, 7]. Саме цей стан і є, на нашу 
думку, основним інструментом тілесної психотерапії. 

Сутність методів складає ніби то діалог свідомості і 
підсвідомості, передатною ланкою в якому, носієм інфор-
мації служать тілесні або сенсорні  відчуття. Так, техніка 
"фокусування" за Ю. Джендліном [5] включає спостере-
ження за відчуттями тіла і виділення серед них комплексу 
відчуттів, що пов'язані з актуальною психологічною про-
блемою – "тілесне відчуття проблеми"; безоцінне прийн-
яття цього відчуття; діалог з ним, що включає словесно 
проговорені запитання і тілесно сформульовані відповіді. 
Останні мають на увазі дбайливе спостереження за від-
чуттям (не змінюючи нічого активно у власному стані) до 
появи виразної тілесної динаміки, що на свідомому рівні 
приносить нову точку зору на проблему чи ж її безпосере-
днє вирішення (Pettinati, 2002). 

Подібний спосіб рішення психологічних проблем яв-
ляє собою не тільки спосіб невербальної комунікації з 
підсвідомістю, але ще і рецепт боротьби з надлишко-
вим "міркуванням" (гіперрефлексією, за В. Франклом) 
шляхом переключення уваги на тілесні відчуття. Потрі-
бно підкреслити, що це аж ніяк не зміна теми міркувань, 
а переміщення фокуса усвідомлення на інші процеси, 
що пов'язані з тією же проблемою, з тими ж думками, 
що і раніше, тільки вираженими не словесно, а тілесно. 
Іншими словами, не просто банальне відволікання ува-
ги від хворобливої проблеми, а її осмислення з іншої 
сторони, альтернативним способом, щоб тим самим 
задіяти інші ділянки мозку. 

Психофізіологічний "рецепт" сенсорного усвідом-
лення – спрямованість уваги в основному на правопів-
кульну активність, у той час як лівопівкульна активність 
пов'язана з якою-небудь монотонною, частково автома-
тичною діяльністю. Можна сказати, що навичка само-
спостереження являє собою основу самоконтролю у 
всіх сферах психіки і тілесності, доступних для саморе-
гуляції. Особливо важливо врахувати, що тілесне усві-
домлення переслідує дві цілі: крім вищеописаного конт-
ролю емоцій, це ще і навичка контролю стану свідомос-
ті. Навичка постійного самоусвідомлення (доречно при-
вести вираження Г. І. Гурджієва "пам'ятати себе" як 
принцип особистісного зростання), спостереження за 
протіканням власних психічних процесів як би "на пе-
риферії" свідомості. Саме ця навичка і дає можливість 
певною мірою керувати свідомістю. Зокрема, у випадку 
напливу нав'язливих негативних думок, затримуючих 
потік свідомості, зупиняти його за допомогою переклю-
чення уваги, направляючи її на тілесні відчуття. 

У методі "чуттєвого усвідомлення" (sensory 
awareness) за Ш. Селвер і Ч. Бруксом [3] такі техніки 
також посідають провідне місце. Власне, роботи цих 
авторів спиралися на метод Е. Гіндлер (ученицею якої 
була Ш. Селвер), названий згодом терапією, що засно-
вана на русі і розслабленні. Основа подібних підходів – 
самоспостереження, вивчення власного тіла, виявлен-
ня й усунення ділянок застійної м'язової напруги і побі-
чно – пов'язаних з ними психологічних стереотипів. Та-
ким чином, чуттєве усвідомлення має на увазі в першу 
чергу усвідомлення кінестетичних відчуттів. 

Чуттєве усвідомлення – це процес научіння, що сти-
кається з нашими тілами і почуттями, зі здібностями, які 
ми мали, будучи дітьми, але загубили під час формаль-
ного навчання. Робота чуттєвого усвідомлення фокусу-
ється на безпосередньому сприйнятті, научінні відріз-
няти власні відчуття і почуття від культурно і соціально 
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прищеплених образів, що настільки часто перекрива-
ють і псують досвід. Проста діяльність відчуття може 
дати приголомшуючий і багатий досвід, той досвід, від 
якого ми часто відрізаємо себе, живучи "головою". Це 
вимагає розвитку почуття внутрішнього світу і спокою, 
здатності давати речам відбуватися, залишаючись ус-
відомлюючими без примусу чи спроб змінити щось. 

Більшість вправ чуттєвого усвідомлення мають вну-
трішню, медитативну орієнтацію. Селвер і Брукс вказу-
ють, що в міру поступового розвитку внутрішнього спо-
кою непотрібна напруга і непотрібна діяльність змен-
шуються, сприйнятливість до внутрішніх і зовнішніх 
процесів підсилюється; відбуваються інші зміни у всій 
особистості. Чим ближче ми підходимо до такого стану 
великої рівноваги в наш голові, тим спокійнішими ми 
стаємо, тим більше наша голова "прояснюється", тим 
легшими і сильнішими ми себе почуваємо. Енергія, ра-
ніше зв'язана, усе більше і більше виявляється в нашо-
му розпорядженні. Тиск і поспіх перетворюються у волю 
і швидкість. Ми почуваємо більшу єдність зі світом, у 
якому раніш нам приходилося "брати бар'єри". Думки й 
ідеї приходять у ясну свідомість, замість того, щоб бути 
"створюваними"... Ми можемо дозволити пережитому 
бути більш повно сприйнятим і дозріти в нас [4]. 

На думку Ч. Брукса, при використанні самоспосте-
реження ми не намагаємося досягти деякого результа-
ту, а лише допомагаємо певним фізіологічним проце-
сам реалізуватися. Спостерігаючи за власними тілес-
ними процесами, ми можемо відокремитися від них: 
якщо спочатку ми запускаємо їхній перебіг, то надалі 
просто дозволяємо цим процесам відбуватися природ-
ним чином (принцип ідеодинаміки), при цьому допуска-
ючи їх у сферу усвідомлення. Повнота усвідомлення 
власного тіла досягається за рахунок деавтоматизації 
сприйняття – залучення уваги до звичайно ігнорованих 
відчуттів, а також відключення його інтелектуалізації, 
припинення вербалізації сенсорного досвіду. Тим са-
мим людина навчається відчувати своє тіло "з дитячою 
безпосередністю" (Д. Андерсон, 1996), повертає собі 
природну повноту переживань, властиву маленькій ди-
тині (Ч. Брукс, 1997). Це ще один приклад фізіологічної 
вікової регресії, пожвавлення дитячої тілесної пам'яті. 
Доросла людина в подібному стані не тільки по-новому 
відчуває власне тіло – як дитина, яка тільки приступає 
до вивчення своєї тілесної оболонки. Вона ще і починає 
освоювати його заново, у чомусь так само, як і дитина, 
що учиться володіти своїм тілом. Повторне відкриття 
людиною власного тіла приводить і до відкриття нею 
нових сторін свого фізичного "Я", а заодно і свого існу-
вання в цілому, переосмислення свого місця і призна-
чення в житті, своєї духовної місії. Тим самим сенсорне 
усвідомлення можна уподібнити мосту між внутрішнім і 
зовнішнім світом, що дозволяє переходити з віртуаль-
ного часу і простору в стан "тут і зараз", затвердитися в 
контакті з реальністю. 

Необхідно підкреслити, що сенсорне усвідомлення – 
це саме "вільно протікаюче" самоспостереження, за-
сноване на мимовільній увазі і потребуюче особливого 
функціонального стану людини. Стан сенсорного усві-
домлення – по суті, змінений стан свідомості, при зану-
ренні в який стають усвідомленими психічні процеси, 
зазвичай ігноровані чи ті, що витісняються, правопівку-
льні. Чіткий поділ між мимовільним самоспостережен-
ням (сенсорним усвідомленням) і самоспостереженням 
довільним (самоаналізом) провів ще Ф. Перлз (1993). 
Він наголошував, що усвідомлення – це спонтанне від-
чування того, що у виникає у діяльності, почуттях, пла-
нах. Інтроспекція ж, навпаки – довільне звертання уваги 
на ці діяльності, що включає оцінку, виправлення, керу-
вання, утручання; часто саме це "звертання уваги" змі-
нює дії чи не дає їм досягти усвідомлення [6]. 

По суті, сенсорне усвідомлення близько до уявлень 
Ф. Перлза, на думку якого людині необхідно навчитися 
тому, щоб знаходитися в контакті зі своїми почуттями, зі 
своїм справжнім "Я". Це можливо за рахунок форму-
вання навички усвідомлення – скорочення "проміжної 
зони" усвідомлення, що у повсякденному стані блокує 
сприйняття реальності, заміщаючи його фантазіями й 
ілюзіями. У гештальт-терапії, на думку К. Нарахньо 
(1995), концентрація на сьогоденні є свого роду ідеал 
психічного стану, що здійснений у повсякденному житті. 
Рецепт же його досягнення – припинення будь-яких 
занять, крім відчування. Іншими словами, не що інше, 
як все те ж сенсорне усвідомлення, що приводить до 
усвідомлення людиною ілюзорності власних стереоти-
пів і автоматичних звичок сприйняття. При цьому необ-
хідно домогтися перерозподілу пріоритетів свідомості, 
чи в класичному формулюванні – поставити "тут і за-
раз" на місце "там і тоді" (Schein, Bennis, 1967). 

Аналогічним чином, за уявленням К. Роджерса, хара-
ктеристикою "правильно функціонуючої" особистості є 
усвідомлення поточного сенсорного досвіду без пере-
кручувань і вилучень. Як підкреслює А. М. Моховіков 
(1999), усвідомлення того, що відбувається з тілом, 
сприяє життю у сьогоденні й інтеграції частин особистос-
ті. Так само близький до сенсорного усвідомлення про-
цесуальний підхід А. Мінделла (2000), що акцентує увагу 
на безперервності усвідомлення – у терапевтичному 
процесі важливо усе, що відбувається в даний момент. 
Передумови ж подібної "технології" сприйняття чи навич-
ки розподіленої, об'ємної уваги можна знайти вже на зорі 
наукової психотерапії, у класичному психоаналізі. Власне 
кажучи, рецепт сенсорного усвідомлення був описаний 
ще З. Фрейдом як робочий інструмент психоаналітика 
при вислуховуванні пацієнта. Фрейд рекомендував не 
спрямовувати свою увагу ні на що окремо і зберігати 
постійний "рівномірний розподіл уваги". Чи, в образному 
формулюванні, налаштуватися на пацієнта так, "як слу-
хавка налаштована на передавальний мікрофон", вклю-
чаючи власні тілесні відчуття аналітика [7]. 

У медитативних техніках подібна навичка сприйнят-
тя описується як "практика уважності" (Тарт, 1996). Як 
приклади подібного роду можна привести численні ті-
лесно-медитативні техніки йоги і ци-гун. 

Метод сенсорного усвідомлення добре поєднується 
з "психоекологічною" моделлю невротичних розладів, 
відповідно до якої основною вимогою внутрішньої, пси-
хологічної екології людини є її повернення до природ-
ного єства. А це, зокрема, і є повернення до дитячої 
безпосередності сприйняття. Повернення до безпосе-
реднього усвідомлення зовнішнього сенсорного досвіду 
і власного тіла, без перекручувань і вилучень, яким во-
но споконвічно було в дитинстві. Повернення до приро-
дного усвідомлення, що було втрачено згодом у процесі 
навчання дитини соціально прийнятним, культурно 
обумовленим стереотипам поведінки і вираження емо-
цій. Повернення, що допомагає відокремити "своє" 
(природне, безпосереднє) сприйняття від "чужого", що 
нав'язане стереотипами виховання. 

У цьому сенсорне усвідомлення також близьке до 
методу А. Янова, головна мета якого – допомогти лю-
дині стати природною, відкинути психологічні захисти, 
що заважають сприймати реальність такою, як вона є. І 
способи, що для цього пропонуються подібні – в обох 
випадках це "повернення в дитинство", вікова регресія. 
Відмінності в тому, що якщо в янівській первинній тера-
пії пацієнту пропонується згадати дитинство в букваль-
ному значенні, ніби прожити заново найбільш травма-
тичні моменти раннього дитячого досвіду, то в методі 
сенсорного усвідомлення рецепт простіший – поверну-
ти "дитячий" стан нервової системи, згадавши пов'яза-
ний з ним спосіб сприйняття. 
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У цілому метод сенсорного усвідомлення також 
спрямований на придушення зайвої раціоналізації, на 
повернення до природності і безпосередності, до відкри-
тості почуттів. У порівнянні ж з іншими тілесно-
орієнтованими методами психокорекції з числа вище-
описаних техніки Е. Гіндлер і Ш. Селвер – Ч. Брукса є 
найбільш "правопівкульними" і метафоричними і, мабуть, 
найбільш близькими до гештальт-терапії (В. А. Ташли-
ков) і медитативних практик (як згадувалося, це, по суті, 
не що інше, як медитація на тілесних відчуттях). Звідси 
фізіологічно основний ефект досягається за рахунок 
тимчасового зниження лівопівкульної активності – вими-
кання логічного осмислення реальності, "спустошення 
розуму" – і наповнення його невербальним змістом, кіне-
стетичними образами (правопівкульна активація). 

В даний час психотехніки сенсорного усвідомлення 
застосовуються переважно не ізольовано, а як складо-
ва частина комплексних тілесно-орієнтованих методів 
психокорекції. 

Для розуміння психофізіологічних механізмів ефек-
тивності методу сенсорного усвідомлення необхідно 
враховувати таку особливість кінестетичних відчуттів, 
як відносна легкість їх переходу з області несвідомого в 
сферу усвідомлення і навпаки. Показано, що тілесні 
відчуття можуть переходити від неусвідомлених споча-
тку до усвідомлюваних, але малодиференційованих – 
"темне м'язове почуття", неясне, чи частково усвідом-
люване відчуття (за І. М. Сєченовим),– а потім до більш 
тонкого розрізнення, більш виразних і усвідомлених 
відчуттів. Таким чином, раніше неусвідомлювані, глибо-
ко заховані пропріоцептивні і кінестетичні сигнали ніби 
вриваються в сферу свідомості, при цьому на свідомо-
му рівні вони здобувають сигнальне значення 
(Н. Д. Завалова та ін., 1986). Саме мовою тілесних від-
чуттів найбільш природним чином можливо створити 
діалог свідомості і підсвідомості, забезпечити свідомий 
доступ до інтуїтивних підсвідомих ресурсів. Це викорис-
товується в ряді тілесно-орієнтованих методик психо-
корекції, початковою ланкою яких є сенсорно-
кінестетичне усвідомлення (методи "фокусування" за 
Ю. Джендліном, за І. Шаліфом, техніка "Кінестетичний 
порадник" у НЛП, техніки "Тілесний інтуїтивний само-
аналіз" і "Чаша ваги" у методі Ретрі) [7]. 

Ф. Александер в своїй тілесній практиці виходив із 
уявлення про те, що  процес "самопрограмування" (осо-
бливо неуспішного, негативного) нерідко протікає авто-
матично, неусвідомлено, отже, можна виправити його 
недоліки за рахунок більшої усвідомленості. Для цього, 
говорячи образно, необхідно розірвати, розколоти зви-
чний шаблон поведінки й у тріщину, що утворилася, 
уклинити свідомий контроль. Звідси в системі Алексан-
дера виводиться універсальна схема свідомого контро-
лю людиною власної поведінки, самопрограмування і 
саморегуляції, що включає такі етапи: 

а) Гальмування звичного рухового (чи іншого пове-
дінкового, а також інтелектуального) стереотипу. Під 
гальмуванням Александер розумів припинення початої 
дії і її обмірковування перед тим, як цю дію реалізувати 
ззовні. Як аналоги подібного прийому можна розгляда-
ти вправу "Стоп" у системі особистісного росту за 
Г. Гурджієвим, метод наведення трансу шляхом розри-
вання стереотипу за М. Еріксоном, а також ефект замі-
щення за Ф. Перлзом. 

б) Включення в схему поведінки додаткової ланки – 
свідомого  контролю – у формі т. зв. "директиви", тобто 
короткої самоінструкції, що припускає беззаперечне, 
автоматичне виконання (дане поняття близьке до су-
часного терміну "установка"). 

За М. Фельденкрайзом, зростаюче усвідомлення і 
рухливість можуть бути досягнуті за допомогою заспо-
коєння і врівноважування роботи рухових ділянок кори. 

Чим більш кора активна, тим менш ми усвідомимо тонкі 
зміни в діяльності. Фельденкрайз указує, що цей прин-
цип уже виявляється в законі Вебера – Фехнера, що 
стверджує, що всяка зміна стимулу, що відчувається, 
пропорційна інтенсивності стимулу - тобто, чим силь-
ніше стимул, тим більша його зміна необхідна, щоб 
помітити різницю. Врівноважуючи роботу кори і змен-
шуючи рівень збудження, Фельденкрайз знайшов, що 
ми можемо досягти надзвичайно розширеного усвідо-
млення і стати здатними пробувати нові сполучення 
рухів, що були неможливі, коли зв'язки між корою і 
мускулатурою були замкнуті запропонованими обме-
женими патернами [8]. 

Психотерапевтичний метод Фельденкрайза – метод 
самовдосконалення чи особистісного росту, названий 
ним "усвідомлення через рух" (Awareness Through 
Movement – АТМ). Цей популярний метод являє собою 
один з "стовпів" тілесно-орієнтованої психології і психо-
терапії, що виник на стику сучасної західної психологіч-
ної науки і древньої східної традиції, представленої в 
різних духовно-філософських школах самовдоскона-
лення (йога, дзюдо, система Гурджієва). 

В розробленому курсі "Психологія тілесності" для ма-
гістрів ІІ року навчання, ми використовуємо техніки сен-
сорного усвідомлення для здобуття студентами навичок 
пізнання власного тіла як джерела цілісного особистісно-
го розвитку на шляху до психологічного здоров'я. 

При цьому важлива послідовність, свого роду алго-
ритм тренування сенсорного усвідомлення, побудова-
ний на поступовому переході спостереження: 

1) від "зовнішніх" відчуттів, викликаних впливом на-
вколишнього середовища – до "внутрішніх", що пов'я-
зані із власними процесами організму; 

2) від інтенсивних відчуттів – до слабких, раніше іг-
норованих; 

3) від постійних, "застиглих" – до тих, що хвилеподі-
бно змінюються, "плаваючих"; 

4) від повсякденних, малоінформативних, суцільно 
фізіологічних тілесних відчуттів – до "осмислених" сиг-
налами тіла. Адже саме подібні відчуття, емоційно-
насичені, які є носіями підсвідомої інформації, на сві-
домому рівні нерідко витісняються.  

Багато вправ у системі чуттєвого усвідомлення за-
сновані на фундаментальних людських діяльностях – 
лежанні, сидінні, стоянні, ходьбі. Ці діяльності являють 
природну можливість відкрити своє відношення до на-
вколишнього, розвинути свідому поінформованість про 
те, що ми робимо. Сидіння на табуреті без спинки до-
зволяє відчути всю міру підтримки, відчути силу ваги і 
внутрішні життєві процеси, що відбуваються стосовно 
цих і інших сил. Стояння також пропонує багаті можли-
вості для відчуттів. Мало хто вміє стояти зручно, стояти 
заради самого стояння; більшість з нас розглядає сто-
яння як початкову ланку для інших діяльностей – ходи, 
бігу тощо. Стояння дозволяє досліджувати врівноважу-
вання, спробувати змінити звичні положення пози на 
нові способи координації і буття. Ще один аспект чуттє-
вого усвідомлення включає взаємодію з іншими. Багато 
людей повинні учитися, як торкатися один одного і як 
приймати доторкання. Можна досліджувати різні спосо-
би дотику: легкий поштовх, ляпанець, погладжування 
тощо. Якість дотику може показати сором'язливість, 
агресивність, млявість, занепокоєння тощо. 

Ці вправи – прекрасні інструменти, що допомагають 
студентам глибше усвідомлювати себе і світ навколо. 
Вправи включають поплескування власного тіла, і тіла 
інших, розтяжки, різні види масажу тощо. Вони не скла-
дають систему росту як такі, але виявляються дуже 
ефективними для "розігріву", пробудження почуття ін-
тимності і довіри в групі. Вони можуть також бути кори-
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сні при інтелектуальних чи емоційних тупіках; робота з 
тілом і почуттями часто може перебороти тупік. 

Виконуючи вправи за методикою М. Фельденкрайза, 
студенти навчаються робити певні рухи в повільному 
темпі: вправи для координації м'язів-згиначів і розгина-
чів, корекції рухів таза і посадки голови, координації 
рухів тіла за допомогою подиху і руху ока. При цьому 
кожний усвідомлює власне тіло, наявні ділянки змінено-
го м'язового тонусу, порушені рухові стереотипи. У 
свою чергу, їхнє виправлення приводить до вирішення 
тих психологічних проблем, тілесним відображенням 
яких вони є. Застосування методу на практиці склада-
ється з двох етапів. Перший етап – неспецифічний, ти-
повий. Це (само)усвідомлення через рухи чи самоспо-
стереження в процесі виконання стандартних динаміч-
них вправ (уповільнених рухів) – одночасно і навчання, і 
діагностика. Задача діагностики – виявлення проблем-
них областей тіла, будь то ділянки застійної м'язової 
напруги чи зони обмеження обсягу рухів. Другий етап – 
специфічний, індивідуалізований. Це "функціональна 
інтеграція" руху, що здійснюваний самостійно або за 
допомогою викладача, для пророблення проблемних 
областей тіла, виявлених на первісному етапі. 

Висновок: Отже, основу методик сенсорного усві-
домлення складає розвиток навичок самоспостережен-
ня. Це особливий функціональний стан, у якому люди-
на, з одного боку, здобуває досвід, а з іншого боку – 
дистанціюється від нього. Стан, у якому може відбува-
тися перегляд емоційного досвіду і пробудження само-
зцілювальних механізмів психіки. Застосовуючи навич-
ку усвідомленості до повсякденного досвіду, людина 
аналізує власні переконання й емоційні стереотипи і 
стає здатною знайти новий, свідомий вибір, наблизити-
ся до досягнення ідеалу повного людського існування. 

Принцип тілесно-духовного взаємозв'язку покладенов 
основу усунення внутрішньопсихічних конфліктів за 
допомогою нейтралізації їх тілесних проявів і відповідно 
відстеження тілесних еквівалентів емоцій як проявів 
"відтілесненої свідомості" (Embodied Mind). При цьому 
усвідомлення базується на безпосередньому досвіді та 
є максимально зосередженим на актуальному моменті 
(що аналогічно дзенській практиці "споглядання"). 

Завданням наших подальших досліджень висту-
пає процес формування "повного образу себе" у студе-
нтів за методиками М. Фельденкрайза. З усього вище-
сказаного стає зрозуміло, що систематичне виправлен-
ня образа себе – більш ефективний підхід, ніж виправ-
лення окремих дій і помилок у поведінці. При цьому 
відбувається досягнення дорослою людиною властивої 
дітям природності, спонтанності, а на тілесному рівні – 
не тільки грації і координації рухів, але і тілесного здо-
ров'я в цілому. 
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КОНЦЕПТУАЛІЗАЦІЯ ОСОБИСТІСНОГО ДОСВІДУ  
ЯК ТВОРЧА ДІЯЛЬНІСТЬ З ОСЯГНЕННЯ БУТТЯ 

 
В запропонованій статті розглядається проблема концептуалізації особистісного досвіду з точки зору онтологічної 

та пізнавальної площин аналізу. Наведено аргументи на користь розуміння концептуалізації як творчої діяльності суб'єк-
та, що пояснює зафіксовану винятковість цього процесу у розвитку особистості. 

The problem of personality experience conceptualization is analyzed through the ontological and cognitive points of view in the 
article. There put some arguments which help to understand the conceptualization as a creative activity of a personality. This explains 
exclusiveness of conceptualization for personality development. 

 
На даний момент на теренах пострадянського прос-

тору дослідження феномену концептуалізації предста-
влено в основному поза рамками психологічної науки. 
Цей процес розглядається як спосіб утворення цілісних 
мовних та світоглядних концептів в межах когнітивної 
лінгвістики в філологічних науках (Ю. Д. Апресян, 
Н. Д. Арутюнова, Н. Н. Болдирєв, А. Вежбицька, 
Є. С. Кубрякова, З. Д. Попова [28; 3; 7; 10; 13, 14; 20] 
та ін.) та як спосіб розробки узагальнених пояснюваль-
них концепцій у філософії науки (Т. Кун, І. Лакатос, 
К. Поппер, П. Фейєрабенд [15; 16; 21; 25] та ін.). 

З огляду на такий стан речей в колі психологічних 
дисциплін постає необхідність розробки як поняття кон-
цептуалізації, так і подальшого вивчення засобів та 
психологічних особливостей останньої. Таке завдання 
має охоплювати декілька площин, в яких явище конце-
птуалізації постає у своїх сутнісних проявах: 

 існування людини, в якому концептуалізація розумі-
ється як спосіб його осягнення (онтологічна проблематика); 

 особистість – яка виступає суб'єктом концептуа-
лізації, а її досвід – об'єктом (проблематика досліджен-
ня психології особистості); 

 пізнання – під час концептуалізації відбувається 
оволодіння суб'єкта пізнання сутністю особистісного 

досвіду у його істотних зв'язках та відношеннях, що 
ускладнено суб'єктивною та індивідуально-унікальною 
природою цього досвіду. 

Феномен концептуалізації особистісного досвіду у 
найбільш загальних рисах представляє спосіб осягнення 
власного досвіду з подальшим формуванням на цій основі 
узагальнених пояснювальних концепцій та моделей, що 
регулюють життєдіяльність особистості. Таке початкове 
прочитання проблеми окреслює поле необхідних понять, 
крізь аналіз співвідношення яких і постає досліджуване 
явище: осягнення, життя, існування, сенс та в цілому – 
співвідношення людини і буття. Таким чином, виникає 
можливість зрозуміти явище концептуалізації в межах 
онтологічної проблематики – зв'язку людини та її буття. 

Проблема осягнення життя лежить на перехресті бага-
тьох ключових для людського буття питань. Вона вихо-
дить із самого способу людського існування, його онтоло-
гічних засад – зануреності людини у світ, "буття у світі" 
(М. Гайдеґґер, Г. Шпет [26; 27]), екзистенції, яка передує 
сутності (А. Камю, Ж.-П. Сартр [11; 24]). Людина і буття 
перебувають у єдності та нероздільності: людина знахо-
диться "всередині зовнішнього світу, а не на межах його" 
(М. М. Бахтін) [4, с. 74], "закинута у світ" (Ж.-П. Сартр), і 
тому людське буття набуває специфічних рис, зумовлених 
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"присутністю" людини у світі, її "Dasein" – тут-буттям, що 
позначено рисами "стурбованості світом" (М. Гайдеґґер). 
На такому розумінні буття людини наголошують і психоло-
ги: "…людина, сутнє, наділене свідомістю, розташоване 
всередині сутнього", "оточена буттям" (С. Л. Рубінштейн) 
[22, с. 112], "суб'єкт... знаходиться першопочатково не 
перед світом, а в самому світі..." (О. М. Леонтьєв) 
[17, с. 148], "людська істота... вживлена у світ, пов'язана з 
ним матеріальною пуповиною своєї життєдіяльності" 
(Ф. Ю. Василюк) [9, с. 86]. 

Людське буття як найбільш широке поняття, як пев-
на цілісність є таким, що принципово не підлягає визна-
ченню і водночас є самоочевидним. В ньому протисто-
ять, з одного боку, універсальні "даності", а з іншого, 
унікальні ресурси кожної окремої людини для їхнього 
проживання. Якщо самоочевидність буття постає як 
певне безумовне "розуміння" і відсутність сумнівів з 
приводу наявності буття, то невизначеність останнього 
розгортає перед людиною безліч інтерпретативних мо-
жливостей. Так, онтологічно орієнтовані філософи (Ж.-
П. Сартр, М. Гайдеґґер [24; 26]) і психологи 
(К. А. Абульханова-Славська, І. П. Маноха, 
С. Л. Рубінштейн [1, 2; 18; 22, 23]) стверджують, що 
буття було і залишається головним завданням людсь-
кого осягнення. 

Розглядаючи явище концептуалізації більш звужено 
як осягнення індивідуального досвіду, варто зауважити, 

що вона може бути здійснена винятково на основі дійс-
но прожитого досвіду. Осягнення є неможливим без 
реального, чуттєвого проживання досвіду. Так, очи-
щення досвіду від його предметності з метою найвищо-
го осягнення є неможливим без занурення у саму цю 
предметність. Саме тому досвід неможливо сабститую-
вати іншими формами набуття інформації – ані книжки, 
ані переповідання, ані уява і фантазування не здатні 
замінити досвід проживання стану, а значить, і позбав-
ляють можливості його повноцінного осягнення. 

Узагальнюючи викладені онтологічні засади та умо-
ви здійснення процесу концептуалізації, можна підкрес-
лити, що остання є процесом осягнення сутнісних зв'яз-
ків дійсності та власного життєвого досвіду. Концептуа-
лізація зумовлена самою природою людського існуван-
ня і покликана подолати її невизначеність шляхом 
встановлення сутностей, сенсу, цінностей та загалом 
цілісної картини власного досвіду. Осягнення почина-
ється з першопочаткового "акту запитання" на основі 
проживання унікального, неповторного, одиничного і в 
подальшому здійснюється як осягнення досвіду в пошу-
ках єдиного, універсального, інтерсуб'єктивного, тобто 
тих смислів, що здатні встановити цілісність у плині 
суперечливого та багатоманітного досвіду. Фундамен-
тальними ознаками й умовами концептуалізації є сво-
бода та відповідальність особистості у виборі життєвих 
та смислових "проектів" (рис. 1).  
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Рис. 1. Онтологічні умови й засади здійснення концептуалізації особистісного досвіду 

 
З метою дослідження психологічних та індивідуаль-

но-типологічних особливостей концептуалізації особис-
тісного досвіду було проведено теоретико-
методологічне обґрунтування, розробку та апробацію 
емпіричного методу "Реконструкція внутрішнього досві-
ду особистості" ("РВДО"). Структура "РВДО" відтворює 
стадіальність процесу осягнення, що задає умови для 
змістової реконструкції психологічних особливостей 
переживання та подальшого осягнення полюсних станів 
відчаю, кохання, радості та страждання [19]. 

В ході емпіричного дослідження концептуалізації 
особистісного досвіду встановлено, що системний рі-
вень осягнення здійснюється менш, ніж половиною до-
сліджуваних (13,3–26,7 %). Цей факт відображає скла-
дність і високий рівень процесу концептуалізації. Ціка-
во, що концептуалізаційне осягнення частіше здійсню-
ється відносно до сутнісних станів (відчай, кохання) та 
рідше щодо динамічних станів (радість, страждання). 
Останнє можна пояснити тим, що досвід радості і стра-
ждання більшою мірою впливає на безпосередній енер-
гетичний рівень та психологічний добробут особистості, 
ніж на її смислову та концептуалізаційну діяльність, на 
відміну від досвіду відчаю та кохання. 

Отримані висновки, що відображають частотність 
здійснення концептуалізації щодо станів особистісного 
досвіду, закономірно вимагають постановки питання 
про те, з чим пов'язана відносна рідкість цього явища 
(від 13,3 % до 26,7 %, тобто близько чверті вибірки). 

Отже, про що свідчить така виключність феномену кон-
цептуалізації досвіду? 

Осмислення цих питань вимагає чіткого методологі-
чного підґрунтя. І якщо онтологічна площина аналізу 
проблеми дозволяє усвідомити роль і передумови кон-
цептуалізації у бутті людини, то пізнавальна площина 
дослідження виводить нас до розуміння механізмів, а 
отже і причин винятковості феномену концептуалізацій-
ного осягнення.  

Так, проблема пізнання у вітчизняній науці тракту-
ється в межах суб'єктного та суб'єктно-діяльнісного під-
ходів (К. О. Абульханова-Славська, А. В. Брушлінський, 
С. Л. Рубінштейн, [1, 2; 8; 22, 23] та ін.). В такому розрізі 
пізнання постає як мислення, детерміноване діяльністю 
людини, цілісністю та мотиваційною спрямованістю 
всієї особистості як суб'єкта. Встановлено, що мислен-
ня не може бути зведеним до процесу розв'язання за-
вдань. Так, здавалося б, при досягненні цілей завдан-
ня, мети діяльності, мислення мало би зупинитися, ви-
черпати необхідність для свого подальшого розгортан-
ня. Продукування способу розв'язання завдання, по 
суті, мало би бути фіналом роботи мисленнєвих опера-
цій. Однак, насправді у дослідженнях, присвячених ви-
вченню інтелектуальної активності [5], виявлено, що 
мислення в ряді випадків не припиняє свого розгортан-
ня, а навпаки, виходить за межі поставленого завдання, 
висуваючи перед собою нову мету, що здіймається до 
більш складного рівня завдань. Подібна діяльність ми-
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слення, що "виходить за межі", "підноситься над", "про-
зріває вглиб" тканини, яка включає очевидний шар роз-
в'язання завдання, кваліфікується дослідниками як тво-
рча діяльність [6]. Вона ґрунтується на самомотивуван-
ні, переході від експліцитної мети до імпліцитної, яка не 
ставиться кимось або чимось ззовні, а до якої суб'єкт 
приходить самотужки, ґрунтуючись на власних пізнава-
льних мотивах. Таким чином, творче мислення і власне 
творча діяльність, яку воно забезпечує, зумовлені ви-
ходом думки за межі розв'язання завдань – "це діяль-
ність з виявлення прихованих закономірностей, які міс-
тить вся система завдань, але відкриття яких не вима-
гається для розв'язання завдання" [6, с. 56]. В такому 
разі мисленнєва діяльність не зупиняється відповіддю 
на стимул, на завдання, але ставить перед собою пи-
тання більш глибинного, загального плану – про те, як 
влаштована сама структура завдань і дійсність, в яку 
вона вплетене. Така ситуативно не стимульована дія-
льність мислення, за словами Д. Б. Богоявленської, має 
синоніми іншого кола: "пізнавальна діяльність, інтелек-
туальна активність, духовна активність" [там же]. 

Системоутворюючими детермінантами творчої дія-
льності є суб'єктна активність особистості, що прагне не 
стільки до розв'язання завдань, скільки до осмислення 
дійсності, яка розкривається через ряд цих завдань, і, 
нарешті, оволодіння нею. Суб'єктна активність заклика-
ється до дії імпліцитно прихованими вимогами до пі-
знання, які криються в глибинах дійсності, що її осягає 
суб'єкт. Це відбувається таким чином, ніби сама дійс-
ність "рухається" в напрямку до суб'єкта, який здатний її 
пізнати, як в свою чергу і суб'єкт, заінтригований будо-
вою дійсності, не задовольняється тим, що вимагає від 
нього ряд повсякденних завдань.  

Таким чином, саме завдяки творчій активності, що 
виходить за межі розв'язання буденних завдань, сама 
себе стимулює, дійсність може бути пізнаною у всій 
множині багатовимірних зв'язків, які її складають. 
Л. С. Рубінштейн, намагаючись здійснити перехід від 
функціонального плану вивчення мислення до особис-
тісного, використовує категорію "ставлення людини до 
світу", яке і є системоутрорюючим фактором творчої 
діяльності особистості. Запропонована категорія до-
зволяє подолати уявлення про зовнішню необґрунто-
ваність, удавану "безстимульність" концептуалізації. 
Так, в ході концептуалізаційного осягнення суб'єкт від-
чужується від окремої події і мислить ширше – про сут-
ність життя в цілому, що виявляє таким чином ставлен-
ня до цього життя. Якщо останнє зводиться до реаліза-
ції певного переживання "образи", "обурення", "прови-
ни", то діяльність концептуалізації буде живитися пошу-
ком "обрамлення" саме для цих переживань. Якщо ж 
людині вдається сформувати "відкрите" ставлення до 
життя, то вона, безумовно, буде прагнути прогледіти у 
його суть, не затьмарюючи її своєю упередженістю. 

Говорячи про концептуалізацію, можна констатува-
ти, що осмислення особистісного досвіду на такому 
системному рівні, як бачимо на прикладі досліджень 
мислення, не є експліцитно необхідною вимогою, яке 
ставить перед людиною життя. Навпаки, концептуалі-
зація постає як дещо "надлишкове", "надмірне", "таке, 
що виходить за межі повсякденності". Концептуалізація 
як побудова цілісної пояснювальної системи покликана 
осягнути єдність досвіду, незважаючи на його різнорід-
ність і суперечливість. Така діяльність, на нашу думку, 
безумовно, є творчою, оскільки підносить від осмис-
лення подій життя до самого життя, неперервного і цілі-
сного. Таким чином, під час концептуалізації ми маємо 
справу з мисленням, що не задовольняється відповід-
дю на питання "чому?" і "як?" щодо конкретної пробле-
ми чи ситуації життя. Мислення, яке забезпечує концеп-

туалізацію, ставить більш широкі питання, "чому відбу-
вається по-різному?", "що зумовлює різність наслідків 
за однакових умов і однаковість наслідків за різних 
умов?". Мислення, що забезпечує концептуалізацію, 
утримує в фокусі кілька однорядних подій (пригадаємо, 
у Д. Б. Богоявленської – "вся система завдань" [6, 
с. 56]) і намагається осмислити не подію, а їх супереч-
ливу сукупність одночасно. 

Подібні творчі характеристики концептуалізації осо-
бистісного досвіду повертають нас знову до онтологіч-
них засад її здійснення, адже основною характеристи-
кою концептуалізації як осягнення людського існування 
є свобода суб'єкта у процесі пізнання. Володіння сло-
вом і думкою наділяє нас здатністю до творчості: "Ми 
промовляємо слова… Це знову таки вказує на здат-
ність до всезагального утворення понять (абстракції), 
що передбачають сутнісне відокремлення людського 
пізнання і поведінки від безпосередньо даного. Ми бу-
демо називати її основною свободою" [12, с. 269]. Сво-
бода як доступ до необмеженості вибору життєвих та 
смислових "проектів" одразу відзначається міткою від-
повідальності, спочатку у традиції екзистенціалістів-
філософів, і, зрештою, у роботах екзистенційно орієн-
тованих психотерапевтів. Відповідальність означає як-
що не усвідомленість, то безумовну причетність до ви-
бору, який здійснює людина у своєму житті, і надто – у 
тих знаннях та способах осмислення життя, які вона 
конструює та здобуває. 

Таким чином, завершуючи аналіз концептуалізації 
особистісного досвіду з точки зору онтологічної та пі-
знавальної площин аналізу, з необхідністю приходимо 
до висновку про творчу природу концептуалізаційної 
діяльності. Подібна творчість забезпечується завдяки 
свободі людини у виборі світоглядних позицій, мотиву-
ється її суб'єктною та інтелектуальною активністю та 
відмічена відповідальністю людини, адже створені або 
обрані концепції в свою чергу визначають і регулюють 
життя людини та її вчинки. 
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Аналізуються підходи до феномену організаційної прихильності персоналу. Особлива увага приділяється розробкам ро-

сійських та американських дослідників.Analyzes approaches to the phenomenon of organizational commitment of staff. Particular 
attention is given to developments of Russian and American researchers. 

 
Проблематика організаційної прихильності сьогодні 

набуває все більшої актуальності завдяки усвідомлен-
ню важливості людського фактору в успішності та ефе-
ктивності діяльності організації. За даними багатьох 
досліджень, людина, яка є прихильною, лояльною, за-
лученою до діяльності своєї компанії, демонструє вищі 
показники успішності та мотивованості зокрема. Однак, 
незважаючи на цей зростаючий інтерес, тематика орга-
нізаційної прихильності залишається здебільшого від-
критою та мало дослідженою. Вже розроблено низку 
теорій, які розкладають організаційну прихильність на 
складові, пояснюючи, що саме її формує; однак питан-
ня, чи можливо викликати прихильність, впливаючи 
виключно на особистісні фактори, не змінюючи ситуа-
ційних, і досі є актуальним. 

Вітчизняні дослідники розділилися у поглядах на ор-
ганізаційну прихильність. Підхід з позиції отримання без-
пеки є одним з найрозвинутіших. Він констатує той факт, 
що на початку взаємодії підлеглого з організацією прихи-
льність є потенційно зникаючою. А отже, головною ме-
тою підходу є виявити маркери зникаючої прихильності, 
яка може призвести до отримання організацією збитків. 
Велике значення приділяється процесу підбору персона-
лу з метою оцінити надійність претендента. Цьому при-
свячені також такі діагностичні процедури як аналіз інфо-
рмації, отриманої від колег, тестування та часті перевір-
ки, фотографування робочого часу, контролювання при-
міщень та навіть поліграф та інші. Цей підхід визначає 
прихильність від зворотного,– це така поведінка співробі-
тника, яка не спричиняє збитків організації. Критика цьо-
го підходу спирається на думку, що подібні жорсткі умови 
праці не сприяють розвитку організаційної культури та 
добровільності в діях працівників. 

Поняття потенційної вигоди як нового аспекту теорії 
безпеки ввів К. В. Харський [15, 16]. Він визначає лоя-
льність (прихильність) як почуття відданості по відно-
шенню до організації, здатність та готовність примири-
тися з одними вимогами та глибоко прийняти інші. 

Ступінь добровільності у виконанні законних правил та 
процедур як міру лояльності пропонує І. Г. Чумарін [18]. 

Опитавши HR-менеджерів у крупних російських ком-
паніях, О. Батуріна виявила відмінності у поглядах на 
лояльність залежно від посади. Звичайний співробітник 
під лояльністю розуміє позитивне або нейтральне ста-
влення до організації, тоді як для керівника лояль-
ність – це сумлінне виконання всіх доручень, дружні 
стосунки з колективом, наявність командного духу. 

У науковій літературі також поки не вироблено од-
нозначного розуміння, що таке "організаційна лояль-
ність". Підходи можна розділити на дві групи. До першої 
відносяться спроби висунути власну концепцію лояль-
ності, до другої – варіанти перегляду і адаптації основ-
них західних підходів. 

Зокрема, до першої групи можна віднести підхід 
Л. Г. Почебут та О. Е. Корольової, які розглядають лоя-

льне ставлення службовців до організації як установку 
(аттитюд) [12, 13]. При цьому "лояльний" означає той, 
що "тримається у межах законності, коректно і добро-
зичливо ставиться до тієї організації, в якій він працює". 
Лояльне ставлення трактується і як мотивація людини 
працювати на користь організації, відстоювати її інтере-
си в різних сферах бізнесу. 

О. С. Дейнека при визначенні лояльності підкреслює 
наявність взаємних зобов'язань між працівниками і 
працедавцем: "працівники платять своєю лояльністю, а 
керівництво піклується про їх добробут і задоволення їх 
особистих потреб". Автор також використовує в даному 
контексті поняття міжгрупової ідентифікації, коли лоя-
льність до своєї групи (компанії) означає відчуження від 
інших груп [2]. 

Досліджуючи феномен лояльності персоналу в конф-
ліктологічному ключі, Т. Н. Чистякова і Н. В. Моїсеєнко 
визначають лояльного співробітника як людину, яка "іде-
нтифікує себе з організацією, де вона працює, пов'язує з 
діяльністю в ній свої успіхи і невдачі у всіх сферах свого 
життя" [17]. Лояльність персоналу розуміється дослідни-
ками як готовність співробітника відповідати корпоратив-
ним очікуванням; формувати способи поведінки виходя-
чи з рамок, заданих організацією або керівництвом; стій-
кість до провокуючої дії ззовні; дотримання раніше при-
йнятих домовленостей; внутрішнє ухвалення особистіс-
тю організаційних цілей і цінностей, безоціночне і некри-
тичне ставлення до життя організації. 

Ю. Ю. Мілешкина виділяє поведінкові індикатори 
лояльності, до яких належать: великі витрати часу на 
роботу, відповідальність, сумлінність; робота співробіт-
ника задля мети організації як в сприятливих, так й у 
несприятливих умовах; дотримання встановлених норм 
і формальностей; спрямованість на взаємодію з іншими 
людьми для користі організації; постійний контроль си-
туації і творчий підхід до діяльності організації [11]. 

У 2000 р. В. І. Доміняк, ґрунтуючись на даних дослі-
дження, проведеного серед співробітників і менеджерів 
різних компаній, запропонував своє визначення даного 
феномена: лояльність персоналу – це доброзичливе, 
коректне, щире, шанобливе ставлення до керівництва, 
співробітників, інших осіб, їх дій, до компанії в цілому; 
усвідомлене виконання співробітником своєї роботи 
відповідно до цілей і завдань компанії і на користь ком-
панії, а також дотримання норм, правил і зобов'язань, 
включаючи неформальні, відносно компанії, керівницт-
ва, співробітників і інших суб'єктів взаємодії [3]. 

До другої групи можна віднести роботи М. І. Магури 
та М. Б. Курбатової [7-10], Е. У. Доценко [6], Е. У. Сидо-
ренко [14]. Так, наприклад, Е. У. Сидоренко, спираю-
чись на низку зарубіжних концепцій, запропонувала такі 
визначення основних понять: 

 організаційна прихильність – ототожнення людини 
з компанією, що виражається в прагненні працювати в 
ній і сприяти її успіху; 
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 емоційна прихильність – психологічна прихиль-
ність співробітника до людей, місця і справи; 

 прихильність за розрахунком – прихильність до ор-
ганізації, обумовлена якими-небудь особистими моти-
вами людини; 

 прихильність по боргу – моральні зобов'язання за-
лишатися в організації, виконувати свою роботу і доби-
ватися поставлених цілей. 

У свою чергу, М. І. Магура та М. Б. Курбатова у ро-
боті "Сучасні персонал-технології" [7] присвячують ор-
ганізаційній прихильності цілу главу, де розглядають 
прихильність як конкурентну перевагу в боротьбі за 
споживача. Власне організаційна прихильність розумі-
ється як "емоційно позитивне ставлення працівника до 
організації, що припускає готовність поділяти її цілі і 
цінності, а також напружено працювати в її інтересах". 
Вони розглядають структуру організаційної прихильнос-
ті, в рамках якої виділяються: 

 ідентифікація – "усвідомлення організаційних ці-
лей як власних"; 

 залученість – як "бажання здійснювати особисті 
зусилля, робити свій внесок для досягнення цілей орга-
нізації"; 

 лояльність – "емоційна прихильність до організа-
ції, бажання залишатися її членом". 

Далі ці дослідники розглядають відмінні риси прихи-
льних працівників, а також переваги високого рівня ор-
ганізаційної прихильності персоналу і негативні наслід-
ки низького рівня такої прихильності. Автори умовно 
виділяють дві групи основних джерел організаційної 
прихильності: індивідуальні особливості працівників та 
основні характеристики роботи і робочого середовища. 
Також розглядаються шляхи формування організацій-
ної прихильності, пропонується алгоритм, що призна-
чений для реалізації стратегії прихильності [7]. 

Незважаючи на значну кількість зарубіжних публіка-
цій, присвячених цій темі, сама концепція лояльності 
залишається спірною. Наприклад, дослідники досі не 
прийшли до єдиної думки, чи є лояльність соціально-
психологічною установкою (аттитюдом) або поведінко-
вим патерном. Описи психологічної природи лояльності 
також розрізняються. При цьому практично всі автори 
відзначають, що підвищення лояльності корелює із 
зменшенням вірогідності відходу працівника з компанії. 

Поведінковий підхід базується на припущенні про 
те, що ступінь відповідності між поведінкою людей і їх 
діями залежить від трьох умов: 

1) ці дії повинні сприйматися як результат вільного 
вибору; 

2) вони повинні бути здійснені публічно; 
3) відмова від них повинна сприйматися як пов'яза-

на з труднощами і втратами. 
Таким чином, поведінковий підхід припускає форму-

вання у працівника лояльності в результаті здійснення 
дій, які згодом не дозволять йому змінити позицію або 
лінію поведінки. 

В рамках поведінкового підходу прихильність 
(behavioral commitment) розглядається як ступінь готов-
ності працівника продовжувати роботу в компанії, ба-
жання зберігати приналежність до організації, або як 
схвалювана поведінка, що виходить за рамки форма-
льних корпоративних вимог. В цілому, рівень лояльнос-
ті визначається як функція витрат і винагород, пов'яза-
них з приналежністю до певної професії або організації. 

Одним з перших дослідників, які запропонували в 
рамках поведінкового підходу теорію прихильності спів-
робітника по відношенню до організації, був 
Г. Беккер [3]. Згідно з його теорією, прихильність є ре-
зультатом певної "ставки", яку робить людина, пов'язу-
ючи "зовнішні інтереси з відповідним напрямом своїй 
діяльності". Прихильність виникає, коли ці "додаткові 

ставки" (side-bet), такі як обумовлені роботою навички, 
вік або інші чинники, об'єднуються і сприймаються спів-
робітником як накопичені інвестиції в організацію. При-
хильність може бути результатом як накопичення інвес-
тицій в організацію, так і скорочення можливостей. 

На відміну від Г. Беккера і його послідовників, низка 
вчених дотримується настановчого підходу і висуває 
концепцію настановчої прихильності (attitudinal 
commitment). Під цим терміном розуміється емоційне 
ставлення співробітника до організації, і прихильність 
визначається як емоційна реакція, що включає турботу і 
неспокій за компанію і колег, відчуття приєднання, вза-
ємозалежності або довіри. При цьому прихильність ха-
рактеризує зв'язок працівника і організації. Так, напри-
клад, Л. Джуелл [1] пише про відданість організації, що 
відображає силу зв'язку між людиною і організацією, в 
якій він працює, зв'язку, що існує в її уявленні. 

Настановчий підхід припускає, що прихильність 
утворюється як комбінація колишнього досвіду роботи, 
сприйняття організації і особових характеристик люди-
ни. Поєднання цих чинників приводить до виникнення 
позитивних відчуттів по відношенню до компанії, які 
потім перетворяться в лояльність. При цьому авторами 
виділяються три компоненти прихильності: 

1) ідентифікація (identification) – ухвалення співробі-
тником цілей і цінностей організації як своїх власних; 

2) залученість (involvement) – психологічне занурен-
ня або "розчинення" в своїй робочій діяльності; 

3) лояльність (loyalty) – відчуття любові і прихильно-
сті до організації. 

Одне з найбільш поширених в західній науковій літе-
ратурі визначень прихильності в рамках настановчого 
підходу належить Л. Портеру [80] і його колегам. Автори 
визначають її як "готовність співробітника докладати ве-
ликі зусилля на користь організації, велике бажання за-
лишатися в даній компанії, ухвалення основних її цілей і 
цінностей". В іншій роботі прихильність визначається як 
"стан, в якому людина ідентифікує себе з організацією і її 
цілями і бажає підтримати приналежність до неї, щоб 
полегшити досягнення цих цілей". Ступінь вираженості 
прихильності розглядається дослідниками як міра іден-
тифікації людини з компанією, залученості в її діяльність. 

В рамках настановчого підходу до прихильності та-
кож існує безліч поглядів на її природу і форми. Найбі-
льшу увагу заслужила концепція афектної (емоційною) 
прихильності як форми психологічної прихильності до 
організації, набору виражених позитивних установок 
стосовно організації. 

Базис цієї концепції заклала Р. Кантер [21]. Вона дає 
таке визначення прихильності: "готовність соціальних 
акторів віддавати енергію і бути відданими організації" і 
"додавання емоційного фонду людини до групи". Дослі-
дниця описує три типи прихильності: продовження 
(continuance), об'єднання (cohesion) і контролю (control). 
Перший тип пов'язує когнітивну систему людини з соці-
альними ролями, другий – катексичну (емоційну, енер-
гетичну) з відносинами, третій – оціночну з нормами. 

В рамках афектного підходу організаційна прихиль-
ність розглядається як відчуття гордості за організацію і 
бажання приєднатися до неї, емоційна прихильність до 
організації, ідентифікація і залученість в організацію, 
ступінь психологічної прихильності до організації. 

Концепція моральної (ціннісною) прихильності за-
снована на інтерналізації організаційних норм, цілей, 
цінностей, місії і ідентифікації людини з авторитетом 
організації. Поняття "моральна прихильність" розгляда-
ється як частина афектної прихильності і визначається 
як "ухвалення організаційних цілей і цінностей". 

Низка дослідників говорить про нормативну прихиль-
ність як ухвалення людиною зобов'язання залишатися в 
організації. Вони вважають, що прихильність визнача-
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ється "цінністю лояльності як такої і зобов'язанням відно-
сно організації". Співробітник продовжує сприяти органі-
зації, оскільки вважає, що повинен поводитися саме та-
ким чином, оскільки це "правильно", і такої поведінки від 
нього чекають. Ця форма прихильності, на думку авто-
рів, відрізняється від афектної, оскільки відображає від-
чуття зобов'язання працювати в організації, але не зав-
жди включає емоційну прихильність. 

Очевидно, що багатозначність в розумінні самого 
конструкта "організаційна прихильність" створювала певні 
складнощі при розробці концепції прихильності і її інтер-
претації. Тому почали розвиватися інтегровані моделі. В 
даний час прихильники настановчої концепції поступово 
приходять до згоди щодо того, що прихильність є багато-
вимірним конструктом. Але наявні дослідження не дозво-
ляють однозначно визначити компоненти прихильності, 
встановити передумови і наслідки її виникнення. 

Найпоширенішою в даний час стала трикомпонент-
на концепція, яку висунули Д. Мейер і Н. Аллен [22]: 
організаційна прихильність в ній визначається як "пси-
хологічний зв'язок між службовцем і організацією, що 
знижує вірогідність того, що службовець добровільно 
залишить організацію". В рамках цієї концепції виділя-
ються три компоненти прихильності: 

1) афектна прихильність: ідентифікація і залученість до 
організації (у компанії залишаються тому, що хочуть цього); 

2) продовжена прихильність: усвідомлення праців-
никами витрат, що пов'зані з виходом із організації (у 
компанії залишаються тому, що це вигідно); 

3) нормативна прихильність: усвідомлення зобов'я-
зань по відношенню до організації (у компанії залиша-
ються тому, що переживають почуття боргу перед нею). 

Мейєр і Аллен описують прихильність як психічний 
стан або відношення (установку). Цей психічний стан 
має три абсолютно різні складові – афективну (affective 
commitment), продовжену (continuance commitment) і 
нормативну (normative commitment), які у свою чергу 
дозволяють говорити про три форми прихильності [22]. 
Автори показали, що афективна прихильність розвива-
ється на основі організаційної підтримки і справедливо-
сті, особистої значущості і компетентності. Співробітни-
ки будуть емоційно прив'язані до організації на основі 
відчуття, що організація поводиться з ними чесно і 
справедливо. Афективна складова буде також сильною 
у тих співробітників, хто відчуває, що підтримка праців-
ників і турбота про них є організаційними цінностями; у 
тих, хто відчуває важливість власного внеску в органі-
зацію, цінність власних ідей; а також у тих, хто відчуває, 
що працює в оточенні, яке дозволяє їм підсилити від-
чуття власної компетентності. 

Розвиток продовженої складової залежить від того, 
чи існують умови, які підвищують ціну відходу з органі-
зації, а також від того, чи усвідомлює співробітник, що 
ця ціна існує. Передбачається, що продовжена складо-
ва формується на основі двох передумов: величини 
інвестицій, зроблених в організацію (час, зусилля, за-
соби тощо), і усвідомлення співробітником можливих 
альтернативних варіантів роботи [22]. Нормативна 
складова розвивається переважно за допомогою ран-
ньої соціалізації і інтерналізації цінностей. 

Всі три форми прихильності мають безпосереднє 
відношення до того, чи залишиться співробітник пра-
цювати в організації. Як наслідки високої прихильності 
співробітників, Мейєр і Аллен в своїй моделі виділили 
зниження рівня абсентеїзму (відсутність на робочому 
місці) і високу продуктивність праці. 

Пізніше Мейєр з співавторами запропонував мо-
дель, що пов'язує передумови, кореляти і наслідки при-
хильності. Під передумовами в даному випадку розумі-
ються чинники, які імовірно впливають на розвиток кож-
ної з трьох форм прихильності, під наслідками – чинни-

ки, на які імовірно впливає сама прихильність, кореля-
тами – змінні, відносно причинно-наслідкових зв'язків 
серед яких немає згоди дослідників [19, 21]. 

До передумов прихильності вони віднесли демо-
графічні чинники (вік, стать, освіта, стаж роботи, сімей-
ний стан), індивідуальні відмінності (локус контролю, 
особиста ефективність), чинники, пов'язані з досвідом 
роботи (відчуття справедливого ставлення і підтримки з 
боку організації) тощо. Корелятами признаються залу-
ченість до роботи, прихильність до професії і задово-
леність (роботою, оплатою, колегами). Як наслідки ви-
діляються зниження плинності кадрів, зменшення абсе-
нтеїзму, підвищення продуктивності праці, цивільна 
організаційна поведінка співробітника, а також знижен-
ня вірогідності стресу на робочому місці і зменшення 
конфлікту між сім'єю і роботою. 

На основі аналізу даних різних досліджень Мейєр з 
колегами прийшов до висновку про те, що зв'язок скла-
дових прихильності з демографічними характеристика-
ми працівника є слабким, індивідуальні ж відмінності 
пов'язані з афективною складовою. Чинники, пов'язані з 
досвідом роботи, корелюють з складовими прихильнос-
ті значно сильніше, особливо з афективною складовою, 
при цьому знак кореляції з продовженою складовою 
відрізняється від знаку кореляції з афективною і норма-
тивною складовими. 

Порівняння досліджень, що проводяться в Північній 
Америці і поза нею, показали, що модель Мейєра і його 
колег дійсно може використовуватися в різних соціаль-
но-економічних культурних умовах, хоча і з певними 
корективами [20]. 

Аналіз різних підходів до вивчення організаційної 
прихильності дозволив виділити ряд складових цього 
конструкту: 

1. Емоційне ставлення до організації. Воно може бу-
ти як позитивним – відчуття вірності, відданості, гордос-
ті тощо (і в цьому випадку відповідає лояльності), так і 
негативним (відповідає нелояльності). 

2. Поділяння і ухвалення цінностей, цілей, норм, 
правив, процедур, вирішень організації (у основі лежать 
когнітивні механізми). Тут також можна виділити два 
полюси, відповідно прихильності і неприхильності. 

3. Намір (готовність) діяти певним чином. Позитив-
ний полюс цієї осі найчастіше включає додавання зу-
силь на користь організації (основних або додаткових) і 
намір продовжувати роботу в організації. 

На думку Доміняка, намір продовжувати працювати 
в організації є не компонентом прихильності, а окремим 
конструктом [4]. Він вважає, що бути лояльним (прихи-
льним) до організації можна і не будучи її співробітни-
ком, що частково підтверджується концепцією зовніш-
ньої організаційної прихильності. З іншого боку, виклю-
чення з числа компонентів організаційної прихильності 
наміру продовжувати працювати в організації дозволяє 
скоротити дистанцію між поняттями клієнтської і органі-
заційної лояльності, а також значно розширити сферу 
застосування цього конструкта. Така структура відпові-
дає концепції соціально-психологічної установки, що 
включає емоційну, когнітивну і поведінкову (інтенціона-
льну) складові, і повністю відповідає запропонованому 
Доміняком визначенню лояльності (прихильності) [4]. 

На даний момент існує два підходи до розгляду фе-
номена прихильності – настановчий і поведінковий. В 
рамках настановчого підходу прихильність визначаєть-
ся як бажання залишатися членом організації, доклада-
ти максимальні зусилля на користь організації і ухва-
лення цінностей організації і її цілей [24]. Поведінковий 
підхід визначає прихильність як поведінку, що співвід-
носиться з діями людини, спрямованими на продов-
ження роботи в організації [1]. 
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Загальним для всіх цих поглядів є те, що прихиль-
ність – це психологічний стан, який: характеризує взає-
мозв'язок співробітників і організації (1); пов'язано з 
рішенням з приводу того, продовжувати або не продо-
вжувати членство в організації (2). 

На даний момент настановчий підхід до прихильно-
сті є більш розробленим, а методики, вживані в рамках 
даного підходу,– більш обґрунтованими і перевіреними. 
У різних моделях цього підходу прихильність досліджу-
валася як одновимірний [23], тривимірний [22] і навіть 
п'ятивимірний конструкт [5]. 

Висновки. Ми пропонуємо розглядати організаційну 
прихильність як ставлення працівника до організації, 
соціально-психологічну установку, що характеризує 
зв'язок працівника з організацією і визначає його силу. 
Організаційна прихильність як соціально-психологічна 
установка включає емоційний, когнітивний і поведінко-
вий компоненти, причому останній представлений в 
інтенційній формі, тобто у формі наміру діяти певним 
чином. До емоційної складової відносяться відчуття і 
емоції, що переживаються людиною по відношенню до 
організації. До когнітивної складової відноситься розді-
лення і ухвалення організаційних цінностей, цілей, 
норм, правив, процедур, рішень тощо. До поведінкової 
(інтенціональної) складової відноситься готовність до-
кладати зусиль на користь організації. 

Разом з тим доводиться констатувати, що в даній 
галузі досліджень стала методологічна традиція поки 
не склалася, велика кількість феноменологічних описів і 
вирішень проблеми механізмів розвитку організаційної 
прихильності на практиці вказує на існування змінних, 
що не позначені науковою рефлексією, чекають свого 
виявлення, наукової систематизації і аналізу. Питання 
про психологічні структури, які визначають розвиток 
організаційної прихильності, залишається предметом 
наукових дискусій. 
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КУЛЬТУРОЛОГІЧНІЙ ПІДХІД В ОСВІТІ  
ЯК ЗАСІБ СОЦІАЛІЗАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ МАЙБУТНЬОГО ПЕДАГОГА 

 
У статті розглядаються шляхи соціалізації особистості майбутнього педагога з позицій діалогових та культурологі-

чних підходів до освіти. 

The article deals with the ways of personality socialization of future teachers from the standpoint of dialogue and cultural 
approaches to education. 

 
Сучасне суспільство виробило низку засобів соціаліза-

ції особистості. Поряд з іншими засобами, притаманними 
сучасній європейській культури, такими як сім'я, мистецт-
во, ЗМІ та ін., дуже важливу роль відіграє освіта. Зрозумі-
ло, що соціалізація учнів у процесі навчання суттєвим чи-
ном залежить від того, якою мірою є соціалізована особи-
стість педагога, якими були особливості перебігу цієї соці-
алізації. Тому питання соціалізації особистості студента – 
майбутнього педагога має особливе значення в контексті 
розгляду школи як одного з найважливіших засобів соціа-
лізації, вироблених суспільством. 

Соціалізація являє собою процес засвоєння особис-
тістю характеристик свідомості та поведінки, котрі регу-
люють її взаємодію з суспільством. Йдеться про засво-

єння нею норм і правил поведінки, котрі диктуються 
суспільством, схвалюються ним [10, с. 471]. 

Поза сумнівом, соціалізація являє собою одну з ва-
жливих сторін прилучення індивіда до культури. На ду-
мку Г. О. Балла, культуру утворює єдність специфічно 
людських функцій – соціальної пам'яті та соціально 
значущої творчості – і засоби їх реалізації [2]. Відповід-
но включення індивідів у культуру, в єдності зазначених 
її сторін, є важливою умовою становлення й розвитку їх 
особистості, що є головним завданням сучасної освіти. 
Зазначений автор пропонує "розуміти культуру як таку 
систему складників і якостей соціального (і соціально 
обумовленого індивідуального) людського буття, яка – 
через взаємне опосередкування наступності й творчос-
ті, через різно-
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манітні зовнішні й внутрішні діалоги, через опредмечу-
вання людської сутності у творах та її розпредмечуван-
ня в особистостях – забезпечує її різнобічну реалізацію 
й неперервний розвиток… за такого підходу культура 
розглядається як цілісність, а цивілізація – як її норма-
тивно-репродуктивний аспект [2, с. 125]. Тобто, соціалі-
зація забезпечує реалізацію передусім нормативно-
репродуктивного, або ж цивілізаційного аспекту культу-
ри. 

В той же час нормативні вимоги, що їх висовує сус-
пільство до індивіда, не є сталими. Зі зростанням ди-
намічності сучасного суспільства збільшується також і 
лабільність цих нормативів, а відтак змінюються вимоги 
суспільства до соціалізації. Іншими словами, до проце-
сів соціалізації залучається поряд з нормативно-
репродуктивним також і креативний компонент.  

Соціалізація особистості відбувається в рамках сві-
тової та національної культур. Хоча загальнолюдські 
мотиви вважаються провідними у структурі суспільної 
свідомості та поведінки, національні культурні особли-
вості часто виявляються у цьому процесі вирішальни-
ми. Це зумовлює актуальність розробки культурологіч-
ного підходу в дослідженнях, пов'язаних із соціалізаці-
єю. Зокрема, як показали роботи дослідників в царині 
культурології та історії культури (О. Шпенглер, 
А. Тойнбі, Ю. М. Лотман, М. М. Бахтін, В. С. Біблер 
та ін.), людська історія і культура являють собою про-
цеси глобальних взаємодій між окремими особистостя-
ми, етносами та цивілізаціями, з чого випливає, що 
процес соціалізації, котрий відповідає вимогам часу, 
можливий лише на шляху розбудови діалогових відно-
син людини зі світом та культурою [6]. 

Діалог культур в освіті та сучасні освітні техно-
логії. Зв'язок освіти з культурою, її завдання як суспіль-
ного інституту, що створює умови для прилучення мо-
лодого покоління до надбань світової культури і творчо-
го засвоєння цих надбань, є предметом розгляду бага-
тьох сучасних вчених – філософів, педагогів, психоло-
гів. Як зазначає І. А. Зязюн, школа як національний ін-
ститут забезпечує передусім право нації на самостійний 
культурний розвиток. На його думку, зміст освіти в ши-
рокому розумінні складає вітчизняна і світова культура. 
Школа має передавати учням цілісне знання, яке базу-
ється на фундаменті культури і дає особистості відпові-
дальну свободу думки [7, с. 14]. 

Важливим напрямком розвитку сучасної освіти, 
спрямованим на реалізацію передусім її культурної 
складової, є гуманітаризація освітнього процесу. Звісно, 
цей процес не повинен обмежуватися простим введен-
ням культурознавчих дисциплін до навчальних програм 
за рахунок дисциплін природничо-математичних. За 
такого підходу гуманітаризація може обернутися анти-
сциєнтизмом (антинауковістю). На думку С. У. Гонча-
ренка, гуманітаризація повинна відбуватися передусім 
за рахунок виявлення гуманітарного потенціалу дисци-
плін, з котрих складається програма, в тому числі й 
природничо-математичних. Цього можливо досягти за 
рахунок подолання технократизму, котрий може бути 
притаманним і гуманітарію. Технократичний підхід ха-
рактеризується приматом засобу над метою, часткової 
мети над смислом [5]. Ці ознаки зближують згаданий 
підхід з маніпулятивною стратегією розбудови взаємо-
дії, котрій протистоїть діалогічна стратегія [1; 12]. 

Г. О. Балл пропонує розглядати гуманітаризацію 
освіти як складову її гуманізації і бачить її сутність у 
сприянні самовизначенню особистості у національній та 
світовій культурі 1, с. 135. Виявлення гуманітарного 
потенціалу навчальних дисциплін, про що йшлося ви-
ще, можливо за рахунок актуалізації діалогічного типу 
знання, який сприяє глибшому, не однобічному розу-
мінню об'єктів пізнання. 

Одним з психологічно небажаних наслідків сцієнти-
зації освітнього процесу є відчуженість від особистості 
знань, якими вона оволодіває у процесі навчання. Най-
більшою мірою це стосується дисциплін природничо-
наукового та математичного циклу. Проте серед пред-
метів, котрі традиційно відносяться до гуманітарного 
циклу, також є такі, що відрізняються високим рівнем 
абстракції, і їхнє вивчення викликає не менші психоло-
гічні труднощі – наприклад, теоретична граматика, кот-
ра входить до курсу підготовки філологів. Вирішення 
цієї проблеми можливе через здійснення, поряд з зов-
нішньою гуманітаризацією освітнього процесу, його 
внутрішньої гуманітаризації, через насичення викла-
дання насамперед профілюючих дисциплін культурним 
і психологічним змістом 1, с. 152. 

Як свідчить міжнародний досвід, іншою провідною 
тенденцією розвитку освіти, поряд з її гуманізацією, є її 
технологізація, яка має бути  тісно з нею пов'язана. Ак-
туальною проблемою педагогічної науки і практики є 
сьогодні розробка і теоретичне обґрунтування змісту і 
структури особистісно-орієнтованих технологій 10, 
с. 250. Справді, як зазначає Г. О. Балл, сама ідея гу-
манізації освіти визначається як орієнтація її цілей, змі-
сту, форм і методів на особистість учня. В принципі, 
можна говорити про гуманістично орієнтовану освіту як 
про особистісно орієнтовану 1, с. 134-135. 

Одним із завдань, які покликані розв'язати новітні 
педагогічні технології, є переорієнтація викладачів на 
суб'єкт-суб'єктну взаємодію. Справа в тому, що тради-
ційний педагогічний процес по суті перетворюється на 
монолог викладача. Така модель ґрунтується на сцієн-
тизмі, монологізмі й авторитаризмі. Вона вже не відпо-
відає сьогоденним запитам, оскільки сучасна культу-
ра – це культура діалогу, в процесі якого формується 
особистість [13, с. 264]. 

Таким чином ми бачимо, що поняття діалогу культур 
є ключовим для розуміння сутності творчо і особистісно 
орієнтованих освітніх технологій і відповідає сучасним 
тенденціям розвитку системи освіти в Україні та у світі. 
Як зазначає І. А. Зязюн, сутність освітньої технології ви-
значається наявністю діалогу (або ряду діалогів): стар-
шого і молодшого, історичного минулого і сучасної реа-
льності і т. д. Реалізація сучасних освітніх технологій 
передбачає, що моністична картина світу доповнюється 
поліфонічним розумінням процесів, що відбуваються з 
людиною [7, с. 16-18]. Слід згадати, що поліфонізм є, за 
М. М. Бахтіним, сутнісною ознакою діалогу [3]. Одним з 
шляхів реалізації цього принципу є створення підручників 
нового покоління, своєрідних "інтелектуальних самовчи-
телів", текст яких має бути психологічно багаторівневим 
[7, с. 27]. Окремі рівні цього тексту спрямовуються до 
різних компонентів (підструктур) особистості учня, ство-
рюючи умови для виникнення діалогів, як внутрішніх, так 
і зовнішніх. Щодо педагога, то він стає не головною дію-
чою особою на уроці, а режисером діалогу, котрий розго-
ртається між учнем і навчальним матеріалом, з іншими 
учнями і вчителем [7, с. 56]. По суті, така позиція педаго-
га зближується з позицією Ведучого діалогу у концепції 
Школи діалогу культур [15]. 

Таким чином, створення діалогічно та культурологі-
чно спрямованих особистісно орієнтованих освітніх 
технологій є адекватною відповіддю на запити, котрі 
ставить сучасність перед системою освіти. 

Проблема діалогу як форми буття особистості в 
культурі стала предметом уваги багатьох дослідників 
ХХ ст. Ця ідея розвивалась у працях таких мислителів, 
як М. Бубер, М. М. Бахтін, О. О. Ухтомський, 
П. А. Флоренський, С. Л. Франк та ін. На основі цих ідей 
В. С. Біблером та колом його послідовників 
(С. Ю. Курганов, В. Ф. Литовський, Л. О. Месеняшина 
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та ін.) було розроблено і впроваджено концепцію Школи 
діалогу культур. Розробляючи методологію даного на-
прямку, В. С. Біблер вказував на надзвичайно важливу 
роль голосу культур Сходу в поліфонії діалогу культур, 
застерігаючи, водночас, проти спроб осягнути східні 
культури з притаманними їм смислами, не спираючись 
при цьому на володіння відповідними мовами, що зни-
зило б такі спроби до "вражень туриста". 

Згідно тези В. С. Біблера, в діалозі культур, в його 
проекції на шкільну освіту, участь східної культури (точ-
ніше, східних культур) як самостійного голосу (голосів) є 
необхідною. При цьому сам В. С. Біблер обмежився 
констатацією такого завдання, і фактично голос східних 
культур у вибудованій ним моделі діалогу культур не 
зазвучав. Пояснюючи таку свою позицію, він наполягав 
на тому, що приступити до розв'язання такого питання 
може лише фахівець, котрий володіє відповідними схі-
дними мовами на професійному рівні і може читати 
тексти даної культури мовою оригіналу. Лише тоді мож-
на відповідально підійти до питання презентації учням 
культури як учасника діалогу культур (складання паке-
тів текстів, вибір (віднайдення) творів, котрі можуть роз-
глядатися як "осереддя" культури та інші педагогічні 
засоби, розроблені в рамках ШДК) [14]. 

Внаслідок цього розроблена ним модель діалогу 
культур має діахронічний лінійний характер. Справді, в 
якості окремих голосів у діалозі виступають різні етапи 
(форми) культури, що існували на території Європейсь-
кого континенту. В узагальненому вигляді, хронологічно 
ці етапи розташовані так: Передісторія – Античність – 
Середньовіччя – Новий час. Програма ШДК (розподіл 
матеріалу по роках навчання) повністю відповідає цій 
схемі. "Послідовність класів відповідає послідовності 
сучасного (ХХ ст.) освоєння та осмислення основних 
історичних культур, що змінювали одна одну в євро-
пейській історії" [14, с. 19]. 

Особливу цінність побудованої В. С. Біблером мо-
делі ми вбачаємо у тому, що вона принципово дозво-
ляє вплітати в діалог нові голоси, додавати нові лінії 
розвитку, переводячи діалог з виключно діахронічного 
режиму в діахронічно-синхронічний, коли в діалозі бе-
руть участь голоси рознесені не лише в часі, але й у 
просторі. Це дозволяє говорити про перехід від одно-
вимірної моделі діалогу до двовимірної. 

Даний запит, сформульований В. С. Біблером на 
методологічному рівні, з вищезгаданих причин не дістав 
практичного втілення. Вихідними пунктами досліджень 
в цьому напрямі могли б стати наступні моменти. 

Слід зазначити, що в європейській (і вітчизняній) іс-
торичній науці існують дві традиції розгляду історичного 
матеріалу – "європоцентрична", на концепціях якої ба-
зувалося й базується шкільна освіта, та інша, назвемо її 
"сходоцентричною", яка розвивалася в сходознавчих 
інститутах і кафедрах і надбання якої здебільшого за-
лишались невідомими для широкої публіки. В рамках 
першої традиції розвиток історії культури справді ви-
глядає як лінійний магістральний шлях з зупинками 
"Античність", "Середньовіччя", "Новий час". Тим часом з 
позицій другої традиції магістральний шлях розвитку 
культури не є лінійним, а має зигзагоподібну форму і 
виглядає таким чином: "Стародавній Схід", "Європейсь-
ка Античність", "Середньовічна арабо-мусульманська 
культура", "Європейська культура нового часу". Хочу 
відзначити, що в даному разі я обмежуюсь лише серед-
земноморським історико-культурним ареалом (Європа 
та Близький Схід). Таке обмеження є досить умовним, 
але передає динаміку культурно-історичного процесу 
більш адекватно, ніж лінійна схема. Тобто, культурні 
центри згаданого ареалу циклічно переміщувались по 
схемі "Близький Схід – Європа – Близький Схід – Євро-
па", на зразок коливання маятника. 

Це означає, передусім, що періоди, коли Європа 
справді була осереддям світового культурного процесу 
(або, принаймні, в межах історико-культурного регіону), 
змінювались періодами, коли вона опинялась на узбіччі 
цього процесу, ставала "заднім двором". Знову скорис-
тавшись метафорою дороги, можна сказати, що в такі 
моменти магістральний шлях звертав убік, а путівець 
йшов прямо, пізніше знову зливаючись з магістральним 
шляхом. Фактично, дотримуючись однолінійної схеми 
історико-культурного процесу, ми час від часу звертає-
мо з магістрального шляху на такий путівець, намагаю-
чись ніби зрізати шлях. 

Розгортання діалогу культур в свідомості індивіда – 
один з шляхів прилучення до культури. Діалогічне 
освоєння культури йде паралельно з монологічним, не 
виключаючи останнє. Різні культурні голоси існують: 
а) у колективному досвіді людства (культурна спадщи-
на); б) в індивідуальній психіці (знаряддєва спадковість, 
за В. С. Біблером) 3. Окремі психічні утворення мо-
жуть бути детерміновані культурою, причому як істори-
чною культурою, в якій живе індивід, так і історично 
попередніми та географічно віддаленими культурами. 
В. С. Біблер говорить про те, що історично попередні 
форми культури не "знімаються", за Гегелем, наступ-
ними, але "ущільнюються" і продовжують існувати, 
вступаючи в діалог на правах окремих голосів 3. Те 
саме, на нашу думку, можна сказати про культурно де-
терміновані психологічні утворення, серед яких можуть 
виявитися сліди дуже віддалених культур. Як зазначає 
С. Д. Максименко, форма особистості являє собою іє-
рархію, "специфічне об'єднання і функціонування в 
процесі життєдіяльності особистості різних рівнів її ор-
ганізації" 7, с. 9. Певні структури особистості, в проце-
сі її розвитку, опускаються "у глибину"; проте структури, 
що пішли "у глибину", звільнивши місце іншим, не пере-
стають функціонувати, змінюючи лише прояв і якість 
своєї активності 7, с. 9. За висловом Г. Олпорта, ста-
новлення особистості – це "процес включення більш 
ранніх стадій у пізніші або (коли це неможливо) процес 
найкращого розв'язання конфлікту між ранніми і пізніми 
стадіями" 9, с. 180. 

Таким чином, при діалозі з іншою (східною) культу-
рою в діалог передусім можуть і мають вступити ті стру-
ктури особистості, котрі генетично близькі даній культу-
рі, можливо прямо від неї походять. Тому важливо 
спробувати здійснити діагностику наявності таких стру-
ктур і відповідно до цього будувати діалог, з тим щоб з 
максимальною ефективністю використати наявні в осо-
бистості передумови для плідного діалогу. Оскільки 
кожна зі східних культур має різний ступінь історичної 
близькості до європейської (зокрема української) куль-
тури, відповідно згаданий фактор може бути викорис-
таний різною мірою. Очевидно, що культури Близького 
Сходу набагато повніше "представлені" у психічному 
складі європейця, ніж далекосхідні культури. 

Проблема застосування діалогових та культурологі-
чних підходів в освіті є складною і багатоаспектною, 
проте незаперечним є її зв'язок з психологічними про-
цесами соціалізації особистості у процесі навчання. Як 
було показано, саме на гранях діалогу культур набува-
ють особливого загострення ті аспекти становлення 
особистості, котрі безпосередньо пов'язані з процесом 
її соціалізації.  

Таким чином, ми вважаємо, що подальші наукові 
дослідження в напрямку розробки діалогічно та культу-
рологічно орієнтованих освітніх технологій сприятиме 
пошуку нових шляхів оптимізації процесу соціалізації 
особистості майбутнього педагога. 
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КОМУНІКАТИВНА ПРАКТИКА ЯК ЗАСІБ ОСМИСЛЕННЯ ТЕОРЕТИЧНИХ ПРИНЦИПІВ 

ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПРИРОДИ ФОРМУЛЮВАННЯ ДУМКИ ІНОЗЕМНОЮ МОВОЮ 
 
Стаття розглядає способи формування усномовленнєвої компетенції студентів на неспеціальних факультетах, пси-

хологічні механізми мововиробництва на основі володіння лексико-термінологічним апаратом. 

Article examines ways of the formation orally-speech competence of non-speciality faculties students, psychological mechanisms 
of language production based on possession of lexical and terminological apparatus. 

 
Актуальність і постановка проблеми. Тлумачен-

ня, як спосіб семантизацiї, є дієвим лише у випадку до-
тримання наявності всіх супутніх принципів свiдомо-
практичного методу навчання. А основні положення 
цього методу вимагають того, щоб засвоєння іноземної 
мови здійснювалось на основі теоретичних мовних 
знань та шляхом розширення мовної практики. Ця 
практика повинна здійснюватися на основі осмислення i 
розуміння лексичних особливостей мови, на основі ус-
відомлення понять, що виражені іноземними словами. 

Дане твердження доведено практикою сучасного 
викладання в умовах експериментального (проектного) 
впровадження іноземних мов на неспеціальних факуль-
тетах; слова іноземної мови закріплюються в пам'ятi 
студентiв не теоретично, а практично, тобто в уснiй та 
письмовій формах, що має безперекладний та 
iнтуiтивний характер,– тобто вiдразу пiсля теоретичних 
пояснень викладач приступає до тренування студентiв 
в слуханнi, спілкуванні, письмi iноземною мовою. Лише 
при цiй умовi поняття, вираженi словами iноземної мо-
ви, закрiплюються в свідомості студентів не у виглядi 
лексичних знань, а у виглядi фактичних нервово-
психологiчних механiзмiв. Зрозуміло, для того, щоб цi 
механiзми сформувались, необхiдно попереднє осмис-
лення чи усвiдомлення вiдповiдних дiй. 

Аналіз теоретичних і практичних досліджень. 
Щоб вiдмiнностi мiж теоретичним осмисленням понять 
та їх практичним утворенням стали бiльш ясними i зро-
зумiлими, можна дану проблему розглядати на при-
кладi комп'ютерного перекладу. Чому саме цифровий 
спосіб перекладу в нашi днi має такий успiх? Тому що 
всi помилки, яких припускалися ранiше, були врахованi, 
i замiсть того, щоб в пам'ять комп'ютера вводити лише 
лiнгвiстичнi знання – лексику двох iноземних мов,– ста-
ли вводити мову-посередник. 

При перекладi з однiєї мови на iншу перекладають-
ся думки, а цi думки виражаються за допомогою понять, 
якi є неоднакові для рiзних мов. Автори сучасного циф-
рового способу перекладу вкладають в програму не 
лексику двох iноземних мов, а вiдповiднi їй поняття, а 
також вiдношення, якi iснують мiж ними, i тi судження, 
якi ґрунтуються на цих вiдношеннях. Iншими словами, в 
програму вводяться психологiчнi закономiрностi мис-
лення іноземною мовою. 

Виклад основного матеріалу. В процесi навчання 
iноземних мов на неспеціальних факультетах широко прак-
тикується суто лiнгвiстичний пiдхiд, при якому викладачi 
прагнуть вкласти в голову студентам лише лексичнi знання. 
При цьому використовуються різноманітні види семанти-
зацiї iноземних слiв. Але, на жаль, на цiй основi студенти не 
зможуть оволодiти практичними знаннями. I першi труд-
нощi, що виникли при комп'ютерному перекладі, стали 
пiдтвердженням цього. Як доводить практика, у студентiв 
необхiдно намагатися виробляти механiзми мислення 
iноземною мовою. Але для цього треба вiдмовитися вiд 
суто лiнгвiстичного пiдходу в методицi викладання інозем-
ної мови i дослухатися до думки психологiв. 

Безумовно, якийсь окремий спосiб пояснення понять 
як єдиний спосiб семантизацiї, незалежно вiд основного 
методу навчання, не можна рекомендувати поза зага-
льною методичною системою. Якщо вiдмовитись вiд 
iнших прийомiв навчання, наприклад, перекладацько-
граматичного чи свiдомо-спiвставного, то може склас-
тися абсурдна ситуацiя, оскiльки студенти повиннi бу-
дуть заучувати формулювання, i пiд час опитування 
зможуть вiдтворити лише їх. Вираженi iноземними сло-
вами поняття будуть в такому випадку лише 
усвiдомлюватися, замість того, щоб формувалися нер-
вово-психологiчні механізми, за допомою яких здійсню-
ватиметься практичне володiння цими словами. Тому, 
услiд за тлумаченням понять, треба приступити до 
практичного їх відтворення шляхом мовної практики. 

До того ж, проблема психологiчних основ засвоєння 
лексики (галузевої термінології) iноземної мови не виче-
рпується лише проблемою утворення у свiдомостi сту-
дентiв iншомовних понять. Є і ще низка методичних про-
блем, що чекають психологiчного обґрунтування, напри-
клад, яку кiлькiсть слiв рацiонально вводити за один при-
йом i як варіювати цю кiлькiсть в залежностi вiд вiку чи 
загальної освiти, та як краще iх вводити – окремо чи у 
фразi i контекстi, первинне введення слова повинно бути 
усним чи письмовим, якою повинна бути кiлькiсть повто-
рень тощо. Всi цi питання, власне, вже розглядались 
вiтчизняними методистами i психологами, але багато 
чого наразі не визнано унiфікованим (єдиним). 

Такими є деякі основні шляхи врахування на практиці 
психологічної природи формування й формулювання дум-
ки у студентів через мову у процесі мовлення. 
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Існує ще один аспект методики викладання, який 
вимагає психологічного аналізу процесу мововиробниц-
тва (практичного користування іноземною мовою) іно-
земною мовою, де важливо відзначити, що тимчасове 
розгортання здійснюється одночасно на різних рівнях 
мовного повідомлення, як на рівні цілого вислову, так і 
його частин в середині окремого речення. 

Природно, виникає питання, що уявляє собою фаза 
смислотворення в процесі формування і формулюван-
ня думки? Яка її функція у цьому процесі? Можна вва-
жати, що весь формуючий рівень, і особливо фаза сми-
слотворення, можуть бути співвідносні з процесом про-
грамування мовного вислову. Відомо, що початковим 
моментом програмування є задум. "Задум" не рівнозна-
чний "програмі", він хоча і є найголовнішим, але є лише 
однією складовою всього смислотворчого рівня. Про-
грама може розглядатися як динамічне утворення, що 
склалося в процесі розгортання задуму у просторово-
часовій схемі. При цьому сам задум визначається ме-
тою, що закладена у мотиві мовної дії. 

Іншими словами, програма є більш широким понят-
тям, ніж задум, але більш вузьким, ніж поняття форму-
ючого рівня, бо формуючий рівень, на базі формулю-
вання, включає лексичне, програмовано-артикуляційне 
та граматичне оформлення вислову. Програма розкри-
ває "задум" в його початковому виявленні. Вона об'єд-
нує в собі відповідь на питання, що саме сказати, в якій 
послідовності і яким чином це сказати. 

Смислоутворюючий підрівень, як вже зазначалось, є 
тільки першою фазою формуючого рівня мововиробни-
цтва. В нормі смислотворча і формуюча фази є монолі-
тні. Ця єдність двох фаз визначається нерозривністю 
мислення й мови, слова й поняття. Монолітність перед-
бачає, що актуалізація понятійного поля вже сама по 
собі актуалізує і його вербальний (словесний) вираз, як 
в акустичному (слуховому), так і в моторному образі. 

Актуалізований у памяті мовнорухомого аналізатора 
слухо-моторний образ слова вже сам по собі є програ-
мою для послідовності артикуляційних рухів. Актуаліза-
ція ж схеми часової розгортки здійснюється не інакше, 
як за правилами синтаксису даної мови. 

Говорячи про єдність смисловотворчої і формулюю-
чої фаз у плані предикації, можна сказати, що перша 
фаза може бути подібна пристрою, що програмує гра-
матичне оформлення згорнутих опорних форм слів, а 
друга є власне граматичним розгортанням вислову (чи 
граматичним структуруванням, у вузькому розумінні 
цього слова). Звичайно, в будь-якій із схем породження 

мовлення підкреслюється важливість граматично-
синтаксичного оформлення думки. Однак відзначимо, 
що на фазі формулювання відбувається органічне обє-
днання номінації й предикації. При цьому одночасно 
включаються дві основні мовні операції: операція вибо-
ру (відбору) слів і операція розміщення слів. 

Висновки. Таким чином, ми приходимо до висновку, 
що формуючий рівень мовного виробництва, що здійсню-
ється за фазами смислоутворення та формулювання, 
одночасно актуалізує механізм вибору слів, механізм ча-
сової розгортки та артикуляційну програму, остання з яких 
безпосередньо і реалізує (об'єктивує) задум і процес фо-
рмування й формулювання думки через мову. 

Функціональна психологічна схема породження мо-
вного вислову чітко і однозначно визначає провідну 
роль потреби – предмета,– тобто мотиву та комунікати-
вного наміру в цьому процесі. Якщо в процесі навчання 
спілкуванню іноземною мовою студенти не відчувають 
потреби говорити, то це не створює готовність, що, в 
свою чергу, ускладнює формування мовної установки 
та актуалізацію іноземних засобів. 

Якщо студент під час вивчення іноземної мови не 
має чіткого комунікативного наміру, то він не зможе 
здійснити адекватної ситуації, смислове членування 
фрази. Іншими словами, він, не регулюючи спілкування, 
не здійснює його. 

Перспективи подальших досліджень. Отже, нашi мі-
ркування можуть послужити поштовхом викладачам 
iноземної мови у переосмисленнi основ методики викла-
дання iноземних мов, насамперед на неспецiальних факу-
льтетах (при засвоєнні понятійно-термінологічного апарату). 

Викладені теоретичні і практичні дослідження ство-
рюють ґрунтовні підстави для вдосконалення навчаль-
ного процесу у напряму формування усномовленнєвої 
комунікації студентів на загальні і фахові теми. 

 
1. Артемов В. А. Психология обучения иностранным языкам / 

В. А. Артемов. – М., 1969. – 279 с. 2. Бурлаков М. А. Методика обучения 
лексике иноcтранного языка / М. А. Бурлаков. – К. : Вища школа, 
1983. – 93 с. 3. Горелов Б. Н. О связи "знак – представление" в психо-
логическом эксперименте / Б. Н. Горелов. – М., 1985. 4. Зимняя И. А. 
Психологические аспекты обучения говорению на иностранном языке / 
И. А. Зимняя. – М. : Просвещение, 1985. – 160 с. 5. Кобков В. П. О вы-
полнении некоторых основных требований психологии и педагогики к 
процессу обучения иностранному языку / В. П. Кобков // В помощь 
преподавателям иностранных языков. – Новосибирск, 1964. 
6. Van Ek J. The Threshold Level / J. Van Ek, L. G. Alexander // The 
Communicative Approach to Language Teaching. – Oxford : 1981. – 251 p. 

Надійшла  до  редколег і ї  24 .0 1 . 12

 
Г. Радчук, д-р психол. наук, доц. 

 

ФЕНОМЕН ВІДЧУЖЕННЯ ЯК ПРОБЛЕМА СУЧАСНОЇ ОСВІТИ 
 
Статтю присвячено проблемі теоретичного осмислення феномену відчуження, який характерний для сучасної освіти. 

Обґрунтовано, що на теоретичному рівні відбулося різке звуження смислового поля науково-педагогічної рефлексії: увага 
звертається на виробництво суми знань, заданої соціальної поведінки, технологій діяльності майбутнього фахівця. Від-
так, у першу чергу страждає освіта в її гуманітарному розумінні. Показано, що вирішення проблеми відчуження сучасної 
освіти пов'язане з необхідністю реалізації ціннісно-смислового підходу. 

The article deals with a problem of theoretical comprehension of alienation phenomenon that is a characteristic feature of modern 
education. The author argues that there has been a drastic narrowing of sense area of scientific and pedagogical reflection on a 
theoretical level. The attention is drawn to production of a certain amount of knowledge, set social behavior pattern and methods of 
future professional activity. Thus education lacks humanitarian point of view. The author sees a solution of modern education alienation 
issue in realization of value and sense approach. 

 
Постановка проблеми. Сутність становлення осо-

бистості через присвоєння суспільного досвіду не зво-
диться до простого його пізнання і розуміння. Необхід-
не таке засвоєння, коли норми, зразки, ідеали стають 
мотивами поведінки і діяльності людини. Саме тому 
прилучення до світу, засвоєння соціального досвіду в 
процесі освіти не може мати зовнішній нав'язаний хара-
ктер. Людина як частина світу повинна внутрішньо при-

йняти цей світ, зрозуміти його і розвиватися разом з 
ним. Проте зазвичай цього не відбувається, і те, що 
людина вивчає у школі (середній, вищій), і те, чого від 
неї вимагає життя, професія, співпадають далеко не 
завжди, породжуючи феномен відчуження. 

За Е. Фроммом, будь-яку освітню парадигму можна 
співвіднести з одним із модусів людського існування – 
"бути" чи "мати". Модус "мати" передбачає зміну зовні-
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шніх щодо людини обставин і відчужену активність, 
спрямовану на зміну цих обставин заради оволодіння 
речами, нестримного споживання їх, влади над ними. 
Володіння – це ще і ставлення людини до свого внутрі-
шнього світу як до предметного. В освіті це відтворю-
ється як спрямованість на те, щоб "мати більше знань", 
адже збагачений знаннями має більше шансів збагати-
тися речами. Споживання знань, за Е. Фроммом, на-
справді, виявляється порожнім заняттям, оскільки тут 
відсутня внутрішня активність [11]. Оскільки в даний час 
в освіті переважає модус "мати" з його орієнтаціями 
споживання та відчуження, тому важливо осмислити ці 
негативні тенденції, для того щоб відновити у правах 
цінності, способи і форми практик модусу "бути". 

Результати теоретичного аналізу. Проблемою від-
чуження людини у різний час займалися Г. С. Батищев 
В. С. Біблер, Г. Гегель, Т. Гоббс, Е. В. Ільєнков, 
Ж.-Ж. Руссо, Ж.-П. Сартр та ін. Велику увагу вони приді-
лили категоріальному аналізу поняття відчуження, про-
блемі ґенези відчуження, а також опису та аналізу нас-
лідків цього явища для суспільства та індивіда. Водночас 
ця проблема одержала певне відображення у психолого-
педагогічній літературі. До неї зверталися Є. В. Бонда-
ревська, А. О. Вербицький, Т. Д. Дубовицька, М. Г. Зотов, 
І. О. Колесникова, С. В. Кульневич, Ю. В. Сенько, 
В. В. Сєриков, В. О. Сластенін, Є. М. Шиянов та ін. 

У психологічному словнику відчуження визначається 
як прояв таких життєвих стосунків суб'єкта зі світом, коли 
продукти його діяльності, він сам, а також інші індивіди і 
соціальні групи, будучи носіями певних норм, установок і 
цінностей, усвідомлюються як протилежні йому самому 
(від несхожості до неприйняття і ворожості). 

Аналізуючи кризу сучасної освіти, Ю. В. Сенько вка-
зує на такі типи відчуження: відчуження учня від учителя, 
учня від школи, школи від суспільства, учителя і учнів – 
від їх власних домагань і прагнень [7]. Т. Д. Дубовицька 
конкретизує означені типи, доповнюючи їх, а саме: 
1) відчуження знакового уявлення дійсності у вигляді 
навчальних текстів від самої дійсності; 2) відчуження 
засвоюваного соціального досвіду від діяльності учня 
(студента); 3) відчуження засвоюваного соціального до-
свіду від особистості учня (студента); 4) відчуження учи-
теля (викладача) від учня (студента) [3]. 

Цілісний предметний і соціальний світ, зауважує 
А. О. Вербицький, роздроблюється у змісті навчання на 
десятки навчальних предметів і представлений у ви-
гляді абстрактних знакових систем [2]. У результаті на-
вчання студент повинен засвоїти відчужений соціаль-
ний досвід, який називається змістом освіти і представ-
лений у навчальних планах, програмах, підручниках, 
навчально-методичній літературі. 

Аналіз педагогічної практики свідчить також про сер-
йозну деформацію професійної діяльності викладача, що 
проявляється у втраті ціннісно-смислових векторів, оріє-
нтованості на формальні показники діяльності, небажан-
ня відмовитися від застарілих стереотипів, відчуженні 
викладача від педагогічної роботи, студентів тощо.  

Орієнтація ж на гуманістичну парадигму в освіті перш 
за все передбачає зміну характеру взаємостосунків ви-
кладача і студента: стратегія впливу замінюється страте-
гією взаємодії. Проте у традиційній освіті активна, само-
стійна позиція студентів не завжди приймається педаго-
гом. Навіть самі студенти настільки звикають до автори-
тарного стилю спілкування, що, коли викладач пробує 
встановити з ними партнерські стосунки, вони часто 
сприймають це як професійну слабкість викладача.  

Наразі можна констатувати, що у психологічній науці 
існують деякі напрацювання, котрі дозволяють зрозумі-
ти підходи до вирішення проблеми відчуження в освіті. 

Сучасні психологічні дослідження доводять, що у 
сприйманні навчальної інформації важливого значення 
набуває такий чинник, як особистісний смисл, врахуван-
ня якого має першочергове значення у практиці освіти. 
Заслуга С. Л. Рубінштейна і О. М. Леонтьєва в тому, що 
вони заклали основу психологічного розуміння діяльнос-
ті, двоїстості її природи, що включає поняття "значення", 
через які особистість прилучається до найглибших плас-
тів соціального досвіду людства, і поняття "смисли", що 
породжують індивідуальне буття особистості у світі. 

Розглядаючи проблему співвідношення значення і 
смислу, О. М. Леонтьєв виокремлює два завдання, у 
результаті вирішення яких формується свідомість: 

1) завдання пізнання реальності (що це є ?); 
2) завдання на смисл, на відкриття смислу (що це є 

для мене?). 
Останнє завдання, тобто "завдання на смисл", є 

найважчим. Це "завдання на життя" [5, с. 184]. 
Уся традиційна практика навчання і виховання спря-

мована на прилучення особистості до значень. Утім, мо-
жна розуміти, володіти значенням, знати значення, але 
воно буде недостатньо регулювати життєві процеси. 
Найсильнішим регулятором є те, що О. М. Леонтьєв на-
зиває "особистісним смислом". При цьому особистісний 
смисл виступає як переживання суб'єктивної значущості 
предмету, дії або події, що опинились у полі дії провідно-
го мотиву. Саме смисл визначає місце об'єкта або явища 
у життєдіяльності суб'єкта [5]. 

Смисл – поняття, яке широко використовується в 
гуманітарних науках, є дуже багатозначним (О. Г. Ас-
молов, О. В. Запорожець, Б. В. Зейгарник, О. М. Леон-
тьєв, Д. О. Леонтьєв, О. К. Тихомиров, В. Франкл та ін.) 
У контексті нашого дослідження ми будемо мати на 
увазі особистісний смисл, який "є формою пізнання су-
б'єктом його життєвих смислів, відображення їх у сві-
домості. Особистісний смисл об'єктів, явищ і подій, які 
відображаються у свідомості суб'єкта, презентуються 
йому через емоційне забарвлення образів або їх струк-
турної трансформації... Цим, проте, свідомість лише 
виділяє і підкреслює те, що значуще для суб'єкта, і ста-
вить перед ним завдання на смисл, на усвідомлення 
того, яке конкретно місце в його житті займають відпо-
відні об'єкти або події, з якими мотивами, потребами і 
цінностями суб'єкта вони пов'язані і як саме. Відповідь 
на це запитання, вирішення цього завдання вимагає 
внутрішньої діяльності осмислення" [6, с. 59-60]. 

Для В. Франкла смисл у своєму граничному виражен-
ні – це сенс людської діяльності як такої, в елементар-
ному ж – смисл будь-якого моменту життя, будь-якої 
життєвої ситуації конкретної людини. "Немає такої ситу-
ації, в якій нам би не була представлена життям можли-
вість знайти смисл, і немає такої людини, для якої життя 
не тримало б напоготові яку-небудь справу" [10, с. 40]. 
Інакше кажучи, "світ людини" – це одночасно і "світ сми-
слу", особливий вимір людського життя. В. Франкл нази-
ває смисл транссуб'єктивним, підкреслюючи, що смисл 
не створюється людиною, а знаходиться нею. На відміну 
від буття, яке просто є, смисл виконує щодо буття функ-
цію управління ним. Тим самим категорія смислу висту-
пає як засіб динамічного тлумачення людського буття. 
Автор виокремлює особливе фундаментальне, екзисте-
нціальне прагнення – прагнення до смислу, без якого 
людини не може бути і залишатися людиною як такою. 
За В. Франклом, людина несе відповідальність за здійс-
нення смислу і реалізацію цінностей. Таким чином, він 
стверджує значущість ціннісно-смислового першопочатку 
людського буття [10]. 

В. Франкл постійно підкреслює думку про те, що 
смисли і цінності не можна передати, на них не можна 
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вказати, їх не можна навчити, вони повинні бути пере-
житі. Тому основне завдання освіти – створити умови 
для здійснення такого переживання. Пошук смислу – це 
така робота душі, яка веде до зміни самої особистості 
людини: сприяє особистісній зрілості, формуванню лю-
дини аксіологічно орієнтованої. О. М. Леонтьєв так само 
підкреслює, що смислоутворення – це одна з найделі-
катніших особистісних функцій людини [5]. Осмислені 
знання ніби оволодівають особистістю, забезпечують 
стійкість її життєвого простору, їх не можна задати ззо-
вні без участі самої особистості. 

Досліджуючи процес професійної підготовки студен-
тів, Т. Д. Дубовицька звертає увагу на те, що навчання 
передбачає поряд з передачею значень також і пере-
дачу смислів [3]. Значення (інформацію) можна транс-
лювати студентам різними способами – за допомогою 
лекцій, книг, комп'ютерів тощо. На відміну від цього, 
зазначає автор, повноцінна трансляція смислів у про-
цесі навчання неможлива у відриві від реальної людсь-
кої діяльності і вчинків. Т. Д. Дубовицька виокремлює 
певні особливості співвідношення смислу і значення, 
що можуть викликати слова і дії викладача у студентів: 
1) не мати взагалі ніякого смислу; 2) мати лише об'єк-
тивне значення, але не вбачати в них ніякого смислу 
для себе особисто; 3) мати об'єктивне значення і су-
б'єктивний смисл, тобто адекватно сприймати об'єктив-
не, соціальне значення і усвідомлювати, переживати їх 
особистісну значущість [3]. 

О. С. Сухоруков звертає увагу на два види діяльно-
сті: предметно-поняттєву діяльність, системотвірним 
чинником якої є значення, і смислову, де системотвір-
ними чинниками виступають смисли. Перша розгорта-
ється за "предметною" і "поняттєвою" логікою, друга – 
за "смисловою" [9]. У психології традиційно досліджу-
ються, на думку О. С. Сухорукова, предметно-
поняттєва діяльність, а у дослідженні смислової діяль-
ності і закономірностей розвитку смислової сфери осо-
бистості робляться лише перші кроки. 

Можна констатувати, що в умовах традиційної осві-
тньої парадигми викладач актуалізує, в основному, 
предметні значення у формі навчальної інформації і 
діяльність розгортається як предметно-поняттєва. 
Практика показує, що уявлення більшості студентів про 
навчання полягає у наступному: виконувати завдання, 
отримувати оцінки, готуватися до семінарських та прак-
тичних занять. Освіта такого типу є віртуальною. Усі 
атрибути збережені, але немає основного – осмислен-
ня. Очевидно, що сума вивченого і перевіреного не мо-
же бути цілісним знанням, оскільки не встановлюються 
зв'язки, інформація не має емоційного відгуку, не спів-
відноситься з власним життєвим контекстом, немає 
усього того, що оживляє цю інформацію, робить її "жи-
вим знанням" (В. П. Зінченко). Такий студент живе від 
завдання до відповіді на заняттях, накопичуючи відчу-
жену від його власного життя інформацію. Для того, 
щоб навчання набуло особистісного смислу, необхідна 
особлива організація освітнього процесу, яка враховує 
суб'єктивну реальність, внутрішній контекст самого сту-
дента, особистісну значущість для нього змісту і самого 
процесу освіти. 

Таким чином, смисли не можуть бути повідомлені 
студентам у готовому вигляді, дані ззовні. І. П. Смирнов 
зазначає: "У процесі навчання ніхто не може зрозуміти 
що-небудь за іншого або замість іншого. І справа тут не 
в тому, що кожен розуміє все по-своєму. Звичайно, іс-
нують деякі загальні структури розуміння, але вони 
вводяться у дію не інакше, як на основі індивідуального 
досвіду, освіти, способу життя, культури. Інакше кажу-
чи, освіта не може бути нав'язана ззовні, вона вимагає 
внутрішньої самоорганізації" [8, c. 7]. 

Діалектика освіти виражається не в якомусь закін-
ченому знанні індивіда, а насамперед у відкритості для 
розвитку та самотворення. Властива людині відкри-
тість, спрямованість на когось чи на щось приводить її 
до пошуку сенсу свого існування. Принцип відкритості – 
один з основних принципів пізнання. Відкрите пізнан-
ня – це і теоретичне, і емпіричне, і раціональне, і чуттє-
ве, і розумом, і серцем, і інтуїтивне, і раціонально об-
ґрунтоване на базі масиву авторитетних даних. 

Справді, в умовах переходу до інформаційного сус-
пільства, коли "інформації стає все більше, а смислу 
все менше" (Ж. Бодрійар), завдання освіти полягає у 
створенні умов для реалізації прагнення людини до 
смислу, його виявлення та осягнення. У цьому випадку 
мова іде перш за все не просто про пристосування до 
існуючого соціального досвіду, відтворення знань, а про 
вироблення в процесі освіти особистісної екзистенціа-
льної позиції. 

Тому відчуження можна трактувати як утрату індиві-
дом суб'єктності у спілкуванні зі значущими іншими, як 
переживання неможливості володіти справжньою сво-
бодою самоздійснення. 

Актуальність вищезазначених тез примножується у 
зв'язку із соціокультурною кризою нашого суспільства, 
розпадом звичної системи цінностей, зміною стереотипів 
побудови професійної кар'єри і професійного розвитку. 
Аналіз реальної практики вищої професійної освіти свід-
чить про серйозну деформацію професійного станов-
лення особистості майбутнього фахівця, що приводить 
до деформації самосвідомості людини – відчуження її від 
власної особистості, втрата професійного смислу, перс-
пектив майбутнього, безпорадність і спустошеність. 

У цьому зв'язку надзвичайно гостро стоїть проблема 
вищої професійної освіти фахівців гуманітарної сфери, до 
яких ставляться серйозні вимоги щодо моральних якостей 
та розвитку ціннісних настанов. Теоретичний аналіз пси-
хологічної літератури з даної проблеми свідчить про те, 
що на сьогоднішній день подібні дослідження нечисленні, 
водночас фрагментарні та не систематизовані. 

Вища педагогічна освіта, зауважує М. С. Каган, оріє-
нтується перш за все "на підготовку “вчителя-
предметника”, який володіє більш-менш ефективною 
методикою навчання основ своєї науки, а не “Вчителя-
художника”, котрий покликаний формувати Людину як 
цілісну та унікальну Особистість, що відповідає запитам 
нового історичного типу культури XXI століття" [4, 
с. 229-230]. Аналізуючи процес підготовки студентів-
психологів, Г. М. Бреслав ставить логічне запитання, 
яким чином можна прилучитися "до цінностей "недире-
ктивної психології" у достатньо жорсткій моделі профе-
сійного навчання, яка все-таки ближча до ідеології "під-
готовки", а не "освіти" [1, с. 252]. 

Висновки. Таким чином, можна констатувати, що на 
теоретичному рівні відбулося різке звуження смислово-
го поля науково-педагогічної рефлексії: увага зверта-
ється на виробництво суми знань, заданої соціальної 
поведінки, технологій діяльності майбутнього фахівця. 
Відтак, у першу чергу страждає освіта в її гуманітарно-
му розумінні. Розмова про якість навчання часто зво-
диться до рівня засвоєння спеціальних знань та оволо-
діння професійними навичками. Вищі навчальні закла-
ди все більше схиляються до прагматичного навчання, 
підготовки професіоналів-функціонерів. 

Отже, нерозробленість філософсько-методологічних 
засад сучасної вищої освіти, недостатнє розуміння сут-
нісних аспектів освітнього процесу призводить до орієн-
тації на формальні, технологічні моменти, до надмірно-
го захоплення підрахунком балів, кредитів, вихолощує 
сам ціннісний зміст освіти. 
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Підсумовуючи, варто зазначити, що вирішення про-
блеми відчуження в освіті пов'язане з необхідністю ре-
алізації ціннісно-смислового підходу. Можна стверджу-
вати, що освіта на особистісному рівні – це смислове, 
суб'єктне сприймання реальності, і ніяка предметна 
діяльність не гарантує утворення наперед заданого 
смислу. Адже особистість розвивається не лише завдя-
ки процесам і діяльностям, що актуалізуються змістом 
дисциплін, котрі вивчаються, їх об'єктивним значенням, 
а насамперед тими суб'єктивними смислами, що від-
криваються студентам у процесі їх вивчення. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ БАР'ЄРИ ОСОБИСТІСНОЇ САМОРЕАЛІЗАЦІЇ  

В ІНТЕГРОВАНОМУ ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ 
 
У статті розглядаються особливості впливу системи цінностей та особистісних факторів на самореалізацію студе-

нтів в інтегрованому освітньому середовищі. 

The features of system values' development, which are inherent for high school students, are considered in the article. 
 
Проблема інтеграції людей з обмеженими можливо-

стями в освітнє середовище, базуючись на принципі 
"рівний – рівному", гостро постає перед сучасним суспі-
льством. Для забезпечення дієвої програми комплекс-
ної психолого-педагогічної підтримки всіх учасників на-
вчального процесу інклюзивної освіти, відповідно необ-
хідне комплексне психологічне дослідження факторів та 
перешкод особистісної самореалізації. 

Актуальність даного дослідження визначається 
практичною необхідністю у визначенні факторів внутрі-
шньої рівноваги і розвитку особистості, важливих умов 
ефективності і успішності професійного становлення та 
майбутньої професійної діяльності, що вимагає 
реалізації власних можливостей та сприяє адекватній 
соціальній поведінці та самореалізації особистості. 

Самореалізація особистості в освіті – один із етапів 
розвитку і становлення особистості. Розвиток готовнос-
ті особистості до самореалізації, як прояву задатків і 
можливостей, пов'язана з гуманістично орієнтованою 
освітою, цілісним підходом до розвитку особистості. 
Самореалізація передбачає збалансований і гармоній-
ний розвиток різних аспектів особистості шляхом до-
кладання адекватних зусиль, спрямованих на розкриття 
особистісного потенціалу. 

Самореалізація є не що інше, як перехід можливості 
в дійсність, таким чином, самореалізація є форма, у 
якій людина забезпечує власний розвиток, саморозви-
ток є підстава стійкості людини як складної, але цілісної 
психологічної системи, що само організується (Клочко, 
Галажинський). 

Самореалізація, саморозвиток, самоактуалізація, са-
мовизначення особистості, як і інші "само-" (саморух, са-
модетермінація та ін.), є факти, які проявляються реально 
і повсюдно. У психології вони зафіксовані й описані, але в 
достатній мірі не пояснені. Справа в тому, що "само" при-
пускає дещо, що виходить із внутрішнього, дещо само-
причинне, спонукуване і регульоване зсередини. 

Згідно з К. Роджерсом, розвиватися в напрямку до 
самореалізації може людина тільки самостійно, ніхто не 
може в цьому напрямку її штовхати. Проте, при цьому 
повинні бути наявні принципово важливі умови, у яких 

відбувається становлення особистості людини. Найва-
жливішими психологічними характеристиками людини є 
ступінь активності її власних зусиль, спрямованих на 
подолання життєвих труднощів, почуття особистої від-
повідальності за події, що з нею відбуваються [7; 8]. 
Актуального значення ці характеристики набувають у 
ході соціальної адаптації до мінливих умов сучасного 
життя. Особлива роль у динамізмі соціальних умов (як 
сприятливих, так і небажаних) належить студентській 
молоді. Несприятливими факторами є виключеність з 
активного життя, пасивність, несамостійність, інфанти-
льність молодих людей, пріоритет матеріальних та ву-
зько прагматичних цінностей і т. д. 

В якості самостійної проблеми психології можна ви-
ділити проблему бар'єрів самореалізації. Що перешко-
джає людині стати досконалішою, досягати значимих 
результатів у житті шляхом прийняття та зміни себе? 

Серед найсуттєвіших бар'єрів самореалізації (пере-
шкод) можна виділити наступні: 

 нездатність стати суб'єктом власного саморозвит-
ку (роль такого суб'єкта виконують інші); 

 нерозвинутість здібностей до самопізнання – нечі-
ткість уявлень про себе призводить до неадекватної 
постановки цілей; 

 не сформованість механізмів саморозвитку: не-
прийняття себе, неправильні уявлення про власні перс-
пективи та ін.; 

 стереотипи та установки, пов'язані із неадекват-
ною значимістю інших людей тощо. 

Розуміючи, що етап навчання у ВНЗ, є важливим 
етапом соціалізації особистості, глибоко пов'язаний із 
процесами саморозвитку особистості, особистісної са-
мореалізації, цей етап припускає створення умов для 
ефективного розв'язання освітніх завдань. 

Роль діяльності в розвитку особистості розкриваєть-
ся у багатьох роботах, насамперед, Л. С. Виготського, 
О. М. Леонтьєва, Л. І. Божович, Д. Б. Ельконіна, 
В. І. Слободчикова та ін. Змістом освіти як і будь-якого 
іншого виду діяльності є створення духовних і матеріа-
льних цінностей [18]. Однією із провідних тенденцій 
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сучасної освіти – її гуманітаризація, що створює для 
людини гідні цілі гідного існування, допомагає жити за 
принципом "рівний – рівному". 

У сучасної освіти з'явилися і нові цінності: самороз-
виток, самопроектування, самоосвіта, самореалізація, 
творчість та інші, що дозволяють істотно розширити 
простір світогляду людини, яку можна розглядати як 
самоорганізуючу систему. Такий погляд на людину і її 
освіту бере початок у синергетиці, яка стверджує, що 
система буде самоорганізуючою, "якщо вона знахо-
диться в мінливому середовищі і, в якості однієї зі своїх 
зовнішніх функцій, здатна робити свої елементи алго-
ритмом для виникнення іншої такої системи, з ураху-
ванням змін середовища". До такого розуміння світу на 
всіх рівнях – фізичному, біологічному, екологічному, 
соціально-економічному – приходить наука, розглядаю-
чи розвиток не як рух за елементарними законами лі-
нійної перспективи, де можна прорахувати все до кінця, 
а як рух за нелінійними законами. Синонімами освіти 
сьогодні виступають "розширення можливостей", "акту-
алізація потенціалу особистості", "саморозвиток", де 
зливаються воєдино передісторія розвитку людини, її 
сьогодення, у якому вже представлене її майбутнє. Для 
того, щоб освіта стала гуманістично орієнтованою, вона 
повинна "набути особистісного смислу". 

Період студентства – це період пошуку оптимального 
сенсу життя, і ускладнюється тією обставиною, що вибір 
основної стратегії життя збігається з періодом, коли в 
людини ще маленький життєвий досвід, мало життєвої 
мудрості, а освітній процес у школі та ВНЗ не створює 
належних умов для головного завдання – постановки 
життєвих цілей та вибору провідної лінії життя. У студен-
тів з інвалідністю особливість етапу навчання у ВНЗ по-
в'язана із дією багатьох факторів, обумовлених впливом 
на формування особистості інвалідизуючого дефекту. У 
результаті чого, можуть формуватися неправильні уяв-
лення про себе, свої можливості, здатності і, як наслідок, 
деформація життєвого сценарію, неадекватний профе-
сійний вибір, неефективність процесу професійного ста-
новлення, відсутність або перекручування мотивації на-
вчання, життєвих планів, цілей тощо. А як показано 
В. Е. Чудновським, особливе значення у формуванні й 
розвитку особистості має орієнтація на віддалені цілі, які, 
по суті, є сенсом життя. Самореалізацію особистості мо-
жна розглядати як мотив, як опредмечування її сутнісних 
сил і потреб, прагнення продовжити своє буття як особи-
стості в інших людях. Теорію самореалізації доповнюють 
також ідеї "сенсу життя" (В. Франкл), "відповідальності за 
право волі" (Е. Фромм), "актуалізаторської діяльності" 
(Е. Шостром). 

Дослідженню даної проблеми присвячено значну кі-
лькість робіт [3; 4; 6; 10; 13; 16; 17; 18 тощо]. З поняття-
ми особистісної самореалізації асоціюють цілий ряд 
близьких за своїм значенням понять: "психічне здоро-
в'я", "нормальна й аномальна особистість", "позитивний 
стиль життя", "емоційний комфорт", "якість життя", "са-
моактуалізована особистість", "психологічне благопо-
луччя особистості" та ін. [12; 14]. 

Часто зазначені поняття співвідносяться з категорією 
"психічне здоров'я". Описуючи критерії психічного здоро-
в'я, дослідники головну роль відводять психічній рівнова-
зі і пов'язаній з нею гармонійності організації психіки і її 
адаптивних можливостей, адекватність суб'єктивного 
сприйняття відображуваним предметам, явищам і обста-
винам, відповідність психічних реакцій інтенсивності зов-
нішніх подразників, упорядкованість і причинну обумов-
леність психічних явищ, критичну самооцінку і оцінку на-
вколишніх обставин, здатність до адекватної зміни пове-
дінки відповідно до змін навколишнього оточення і його 

організації відповідно до прийнятих морально-етичних 
норм, почуття прихильності та відповідальності по від-
ношенню до близьких людей, здатність складати та реа-
лізовувати свій життєвий план. 

Р. М. Райан і Е. Л. Дісі вважають, що зв'язок між фі-
зичним здоров'ям і психологічним благополуччям є 
очевидним. Хвороба часто викликає функціональні об-
меження, які зменшують можливості для задоволеності 
життя. Суб'єктивна життєздатність співвідноситься не 
тільки з такими показниками психологічного благопо-
луччя, як автономія і позитивні взаєминами з навколи-
шніми, але й з фізичними симптомами. 

У даному дослідженні особливості самореалізації 
(та бар'єри самореалізації) особистості студентів в інте-
грованому освітньому середовищі виявлялися через 
діагностику самоставлення студентів з обмеженими 
можливостями здоров'я та студентів без проблем здо-
ров'я, взаємозв'язок показників самоставлення з цінніс-
ними утвореннями, особливості сприймання взаємо-
зв'язку минулого, теперішнього та майбутнього в струк-
турі психологічного часу особистості, можливості та 
особливості самореалізації студентів в інтегрованому 
освітньому середовищі. 

Дане дослідження проводилося в інтегрованих сту-
дентських групах Відкритого міжнародного університету 
розвитку людини "Україна", де здорові студенти навча-
ються разом із студентами з обмеженими можливостя-
ми. У дослідженні були використані наступні методики 
діагностики: самоставлення (Столін – Пантелєєв); САТ 
(самоактуалізаційний тест, адаптований варіант методи-
ки Шострома); СЖО (смисложиттєві орієнтації, Леонть-
єв); сприймання взаємозв'язку минулого, теперішнього 
та майбутнього в структурі психологічного час особисто-
сті (Кронік); діагностики вольової саморегуляції. При ма-
тематико-статистичній обробці даних використовувалися 
методи аналізу вірогідності розбіжностей між вибірками, 
дискриптивна статистика та кореляційний аналіз. 

В дослідженні взяли участь студенти з обмеженими 
можливостями здоров'я – 128 осіб; студенти, що не 
мають інвалідності – 122 особи ("здорові"). 

Звичайно, ми очікували знайти істотні відмінності за 
досліджуваними показниками між вибірками здорових 
студентів та студентами з обмеженими можливосями, 
розвиток який обумовлений дефіцитарністю особистіс-
них ресурсів. Проте, вираженість показників самостав-
лення, свідчить про несуттєві відмінності в особистісних 
профілях виділених груп студентів. 

Для оцінки відмінностей було проведене порівняння 
вибірок за допомогою t-критерію Стьюдента. Достовірні 
суттєві відмінності виявлено лише за шкалою очікуван-
ня позитивного ставлення інших (p<0,001). 

Для виділених груп характерна також схожість про-
філів за показниками самореалізації особистості. До-
стовірні відмінності виявлені за показниками по шкалах 
спонтанності (p<0,001), компетентності в часі, підтрим-
ки, ціннісних орієнтацій, гнучкості поведінки, сензитив-
ності до себе, самоповаги, самоприйняття (p<0,05). 

В симисложиттєвих орієнтаціях відмінності прояв-
ляються за шкалами орієнтація на процес (p<0,001), 
локус контролю "Я" (p<0,001), показники за якими більш 
вираженими є у студентів з інвалідністю. Також для 
останніх більшою мірою характерна настирливість у 
досягненні цілей (p<0,05). 

Для виявлення можливості регуляції свідомості та 
поведінки особистості з обмеженими можливостями 
через вивчення сприймання взаємозв'язку минулого, 
теперішнього та майбутнього в структурі психологічного 
часу нами використовувалася методика О. О. Кроніка 
[9], що дало можливість виявити низку цікавих відмін-
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ностей у студентів з інвалідністю та у здорових студен-
тів. У студентів з інвалідністю очікувана тривалість жит-
тя значно нижча, ніж у здорових – у середньому на 
26 років. На жаль, виявлено випадки, коли 20-річна лю-
дина планує прожити 27-40 років. Оцінка тривалості 
життя, будучи показником духовного благополуччя, є 
суб'єктивним показником рівня здоров'я. 

Показник реалізованості, який залежить від питомої 
ваги прожитого в суб'єктивній картині життя, в здорових 
студентів нижчий, що показує дещо більші перспективи 
у даних осіб, проте в студентів з обмеженими можливо-
стями цей показник знаходиться в межах норми для 
даної вікової категорії (0,35-0,40, Кронік). 

Дуже важливим показником є психологічний вік (ПВ) 
людини, який є інтегральним показником ставлення 
людини до часу життя, та його співвіднесення з паспор-
тним віком (хронологічним). Відповідність психологічно-
го та паспортного віку свідчить про вміння людини знай-
ти прийнятний для себе темп життя, співвіднести дома-
гання з можливостями. Виявлено, що у здорових студе-
нтів ПВ близький до хронологічного (ХВ). У студентів з 
обмеженими можливостями цей показник дещо вищий 
ніж у здорових. Слід звернути увагу на розкид даних: 
лише у 40 % студентів з обмеженими можливостями ПВ 
адекватний ХВ, у 27 % знаходиться в межах 14 років, 
що може бути показником дуже не реалізованого твор-
чого потенціалу, у 33 % – 28 років, що може бути викли-
кати песимістичність та збіднілість життєвих перспектив 
і може супроводжуватися вираженими споживацькими 
та гедоністичними орієнтаціями, оскільки, завищений 
ПВ корелює з низькими показниками самопочуття, ак-
тивності, настрою та життєвого задоволення [20]. 

Оцінки 5-річних інтервалів життя, їхній рівень, що вка-
зують на ставлення людини до свого теперішнього, мину-
лого та майбутнього, свідчать про високу значимість сту-
дентських років у житті як здорових студентів, так і студен-
тів з інвалідністю, незначна кількість 10-бальних оцінок 
свідчить про раціональне сприймання свого буття. 

Таким чином, отримані дані свідчать про недостатню 
виразність (дефіцитарності) особистості у студентів з ОМ 
та адаптованість до умов інтегрованого навчання. Проте 
внутрігрупові зв'язки у виділених групах мають певні від-
мінності. Спостерігається висока потреба студентів з ОМ 
у допомозі близького оточення, що стосується вибудову-
вання життєвих завдань і одержання зворотного зв'язку 
щодо процесу і результативності їхнього життя. Соціаль-
не оточення має значний вплив на ефективність і якість 
життя студента з обмеженими можливостями, як у смис-
лі реальної допомоги, так і психологічної підтримки їхньо-
го суб'єктивного благополуччя. 

В інтеркореляційній матриці показників, що характе-
ризують особистість "здорових" студентів, більшість 
показників, характеризуються розгалуженою мережею 
взаємних кореляцій, чого не відмічається у вибірці сту-
дентів з обмеженими можливостями. 

Такі особливості свідчать про відмінності в особисті-
сній організації порівнюваних категорій досліджуваних. 
Якщо в здорової людини зв'язки між особистісними ха-
рактеристиками взаємозамінні, гнучкі, то в людей з ОМ 
ці зв'язки організовані односпрямовано, переважно де-
терміновано показниками очікування підтримки інших 
та очікування позитивного ставлення інших. 

Отже, система побудови зв'язків між особистісними 
характеристиками людини з ОМ менш динамічна та 
адаптивна, важливим компонентом цієї системи є під-
тримка інших, за рахунок її ресурсу здійснюється само-
регуляція, мобілізуються інші структури особистості. 

Успішність самореалізації людини з ОМ полягає в 
забезпеченні можливостей розвитку Я за допомогою 

власних зусиль, спільній діяльності з іншими людьми 
(ближнім і далеким оточенням), суспільством в цілому. 
Психологічне благополуччя особистості припускає зба-
лансований і гармонійний розвиток різних аспектів осо-
бистості шляхом докладання зусиль, спрямованих на 
розкриття особистісного потенціалу. Оскільки, психоло-
гічне благополуччя особистості залежить від характе-
ристик життєвого світу, особистісного простору і мож-
ливостей навколишнього середовища, то забезпечуючи 
оптимальний психологічний супровід навчання студен-
тів з ОМ в інтегрованих групах, через підтримку та по-
зитивне ставлення можна значно вплинути на їхнє пси-
хологічне благополуччя і якість життя. 

Осмисленість життя, що позитивно корелює із показ-
никами психологічного благополуччя, тому з підвищенню 
психологічного благополуччя особистості сприятиме під-
вищення показників осмисленості життя, усвідомлення 
життєвих цілей та оцінка ймовірності їх досягнення. 

Висновки. У трансформації цілей освіти, створення 
умов для самореалізації особистості в освітньому се-
редовищі, тим більше студентів з інвалідністю, може 
бути використана синергетика як загальна дослідниць-
ка установка, як когнітивна схема дослідження, як ме-
тод наукових досліджень і практичної діяльності. 

Моделювання освітніх систем з урахуванням сине-
ргетичного принципу самоорганізації відкритих систем 
створює найоптимальніші умови для їх осмислення. 
Синергетична інтерпретація відкритих систем, що роз-
виваються, до яких належить і система освіти, поро-
джує звернення до нелінійної причинності, що призво-
дить до усвідомлення неможливості аналізу будь-якої 
еволюційної системи лише на основі емпіричного мате-
ріалу, не знаючи причин і закономірностей, що поро-
джують цей розвиток. 

Роль синергетики в трансформації уявлень про 
освіту, цілі та завдання студентського періоду двояка. 
Мова йде як про синергетичну освіту, поширення сине-
ргетических знань, вивчення законів самоорганізації, 
так і про побудову синергетичної освітньої системи на-
вчання та способів організації самого процесу навчання 
і виховання. Згідно синергетичних уявлень при вироб-
ленні стратегії освіти зовсім не обов'язково щоб кожен 
учасник освітнього процесу мав визначену мету, оскіль-
ки ефект самоорганізації може наступити і без постано-
вки мети, тобто можливе "спонтанне виникнення поряд-
ку і організації із безпорядку і хаосу" [22]. 

З точки зору синергетичного світогляду не правомі-
рно змішувати поняття мети і смислу, оскільки відсут-
ність мети не означає відсутність смислу. Тому смис-
лом стратегії освіти стає не побудова послідовності дій 
педагога, спрямованих на студента як на об'єкт педаго-
гічних впливів, а створення умов для студента як май-
бутнього суб'єкта професійної діяльності, створення 
потужного, духовно збагаченого і різнопланового освіт-
нього середовища кожен учасник якого повинен усвідо-
млювати не стільки мету освіти, а цінність освіти і фор-
мувати в нього слід не образ майбутньої професії, а 
образ майбутнього, пов'язаного з професією. Інтегро-
ване освітнє середовище цілком може виступати мо-
деллю такої освітньої системи. 

У процесі освіти людини відбувається проникнення 
однієї системи ("людина") в іншу ("культура"), при чому 
особистість виступає одним із компонентів системи 
"людина", забезпечуючи її "включенність" у культуру. 
Вузівська підготовка – це і відрізок життєвого шляху 
людини, і відрізок цілісного безперервного освітнього 
процесу. Саме повнота проживання цього періоду до-
зволяє не вчитися щось робити, не намагатися щось 
вивчити, щоб потім працювати, а ставати професіона-
лом та успішно самореалізовуватися. 
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Особистість студента включена в систему освітнє 
середовище, основною цінністю якого є саморозвиток. 
Будучи динамічною системою, особистість перебуває в 
стані безперервної зміни і розвитку. У процесі такого 
особистісного становлення поступово все більшого 
значення набувають внутрішні рушійні сили, що дозво-
ляють людині самостійніше визначати завдання і на-
прямок власного розвитку. 

Особистість, включена в освітній процес, набуває 
нових властивостей і якостей. В той час як ігнорування 
"самості", недооцінка "фактора самоорганізації", може 
призвести до того, що педагогічна система знизить або 
"виключить" потенціал тих, що навчаються, що призведе 
до порушення ("збою"), а в крайніх ситуаціях і до розпаду 
психологічної системи. Тоді освіта втратить значимість і 
для студента, будучи позбавлено особистісних значен-
нєвих основ, і для викладача, оскільки трансляція знань 
припускає технократичний підхід, також позбавлений 
особистісного змісту, на противагу гуманістичному. У 
такій ситуації цінність гуманістичної освіти як можливості 
вибудовувати людські взаємини між суб'єктами освітньо-
го процесу так і залишиться нереалізованою. 
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ОСОБЛИВОСТІ ІНКЛЮЗИВНОЇ ОСВІТИ СТУДЕНТІВ З ОБМЕЖЕНИМИ 

ФУНКЦІОНАЛЬНИМИ МОЖЛИВОСТЯМИ ЯК ЧИННИК СОЦІАЛІЗАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ 
 
В статті аналізуються підходи до спеціального навчання осіб з обмеженими функціональними можливостями та вада-

ми розвитку. 

The paper examines approaches to special education of persons with limited functionality and defects. 
 
Умовою гармонійного розвитку особистості є забез-

печення процесу ефективної соціалізації, в ході якої 
визначається загальна спрямованість індивіда, його 
життєва позиція, уявлення щодо цілей свого існування, 
шляхів їх досягнення. Для молоді з обмеженими функ-
ціональними можливостями соціалізація виступає не 
лише процесом засвоєння певної системи знань, соціа-
льних норм, цінностей та оволодіння навичками соціа-
льної взаємодії, а й засобом соціальної інтеграції та 
механізмом створення рівних можливостей. 

Традиційно соціальна інтеграція розглядається як 
саморозвиток особистості в процесі її взаємодії з різно-
манітними соціальними групами, інститутами, організа-
ціями, в результаті якої формується активна життєва 
позиція особистості. Наскільки б успішно не складалися 
умови для соціальної інтеграції, її результати, більш за 
все, залежать від активності самої особистості. 

Процес соціальної інтеграції індивіда з обмеженими 
функціональними можливостями здійснюється під впли-
вом багатьох умов, як соціально контрольованих та орга-
нізованих, так і стихійних. Необхідною умовою успішної 
інтеграції представників цієї категорії виступає культурна 
та суспільна самоактуалізація, а також активна робота, 
спрямована на соціальне вдосконалення. Таким чином, 
ефективна інтеграція індивіда з обмеженими функціона-
льними можливостями надає йому можливості функціону-
вати в якості активного суб'єкту суспільних відносин. 

Зміст сучасних вітчизняних законодавчих актів щодо 
підтримки, допомоги та супроводу людей з обмеженими 
можливостями наближається до загальноприйнятих в 
світі принципів вшанування людської гідності. В захід-
них країнах ці принципи втілюються у створенні систе-
ми координації послуг на основі екологічного та систе-
много підходів, що дозволяє вмістити проблему людини 
з обмеженими можливостями в контекст оточення та 
тих послуг, які має в своєму розпорядженні суспільство, 
в тому числі, право на поліпшення якості життя, на 
розширення сфер реалізації психічної і фізичної актив-
ності, на реалізацію права на навчання. 

Концепція спеціального навчання осіб з обмежени-
ми функціональними можливостями та вадами розвит-
ку базується на фундаментальних експериментальних і 
теоретичних дослідженнях Л. С. Виготського. Його 
вчення щодо компенсаторних можливостей людського 
організму, складної структури дефекту, динамічної вза-
ємодії біологічного та соціального в ньому, зон актуа-
льного та найближчого розвитку визначило розвиток 
вітчизняної спеціальної педагогіки [1]. Для осіб з обме-
женими можливостями, навчання яких у відповідності з 
державними освітніми стандартами неможливе в силу 
особливостей їх фізичних або психічних недоліків, 
встановлені спеціальні державні освітні стандарти. В 
Україні існує широко розгорнута мережа спеціальних 
освітніх закладів для осіб: з порушеннями слуху, зору, 
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функцій опірно-рухового апарату, психіки; із складними 
порушеннями, в тому числі із сліпоглухотою; з розла-
дами емоційно-вольової сфери та поведінки; з пору-
шеннями мовлення. Однак подібна сегрегаційна систе-
ма освіти призводить практично до повної ізоляції інва-
лідів та їх соціальної відчуженості. 

Тому останнім часом в системі освіти багатьох країн 
світу, і в Україні зокрема, провідні позиції в навчанні 
осіб з проблемами розвитку посідає інтегрована форма 
освіти. Л. С. Виготський був одним з перших, хто нама-
гався обґрунтувати ідею інтегрованого навчання. Він 
вказував на необхідність створити таку систему на-
вчання, в якій вдалося б органічно поєднати спеціалізо-
ване навчання з навчанням дітей з нормальним розвит-
ком. Вітчизняна спеціальна школа, на думку 
Л. С. Виготського, має суттєвий недолік – вона замикає 
свого вихованця (сліпу, глуху або розумово відсталу 
дитину) у вузьке коло шкільного колективу, створює за-
мкнутий світ, в якому все пристосовано до дефекту ди-
тини та фіксує його увагу на власному недоліку. Спеціа-
льна школа замість того, щоб виводити дитину з ізольо-
ваного світу, зазвичай розвиває в ній навички, які при-
зводять до ще більшої ізоляції та посилюють сепара-
тизм. Тому Л. С. Виготський вважав, що завданням вихо-
вання дитини з порушенням розвитку виступає її інтегра-
ція в життя та створення компенсації її недоліку. Причо-
му, компенсацію він розумів не в біологічному, а в соціа-
льному аспекті, оскільки вважав, що вихователю в роботі 
з дитиною з дефектами розвитку приходиться мати діло 
не стільки з біологічними чинниками, скільки з їх соціаль-
ними наслідками. Л. С. Виготський вважав, що найшир-
ша орієнтація на нормальних дітей повинна служити від-
правною точкою перегляду спеціальної освіти. 

Ідеї Л. С. Виготського були втілені в практиці роботи 
шкіл Західної Європи та США і, декілька пізніше, стали 
активно використовуватися у вітчизняній педагогіці. В 
багатьох країнах існують різноманітні моделі інтегрова-
ного навчання дітей з особливими потребами та інвалі-
дів. Аналіз історії розвитку понад 30-річного зарубіжно-
го досвіду дозволяє виокремити слідуючи важливі умо-
ви, за яких інтеграція освіти буде успішною: демократи-
чний суспільний устрій з гарантованим дотриманням 
прав особистості; фінансове забезпечення, створення 
адекватного асортименту корекційно-освітніх послуг та 
спеціалізованих умов життєдіяльності для дітей з про-
блемами в розвитку в структурі масових шкіл; ненаси-
льницький характер протікання інтегративних процесів, 
можливість вибору, альтернативи при наявності гаран-
тованого переліку освітніх та корекційних послуг, що 
надаються системою освіти особам з проблемами роз-
витку [3]. Розгортання роботи повинно здійснюватися у 
наступних напрямках: використання різноманітних варі-
антів інтеграції в навчальному процесі; діагностика роз-
витку дітей та підбір відповідного індивідуального мар-
шруту навчання і моделей супроводу учнів в процесі 
інтеграції; реалізація варіативних освітніх програм в 
інтегрованому навчанні; розробка інноваційних учбових 
та корекційних програм інтегрованого навчання. Успіх 
інтегрованого навчання, за визначенням Н. М. Наза-
рова, багато в чому залежить від якісно організованого 
психолого-педагогічного супроводу учнів як з боку спе-
ціальної, так і масової школи [2]. 

На сучасному етапі в Україні також набуває розвитку 
система інтегрованого навчання дітей з обмеженими 
функціональними можливостями. За ініціативою Інститу-
ту спеціальної педагогіки НАПН України та Всеукраїнсь-
кого фонду "Крок за кроком" з метою апробації іннова-
ційної діяльності в освітніх закладах було започатковано 
проведення Всеукраїнського науково-педагогічного екс-

перименту "Соціальна адаптація та інтеграція в суспільс-
тво дітей з особливостями психофізичного розвитку 
шляхом організації їх навчання у загальноосвітніх закла-
дах". Вперше в Україні на науковому грунті організовано 
навчання осіб з особливостями психофізичного розвитку 
в інтегрованих умовах. Учасниками експерименту стали 
16 областей України, в яких експериментальна робота 
здійснювалася по наступним напрямкам: підготовка та 
перепідготовка педагогів до роботи з дітьми з особливо-
стями психофізичного розвитку в умовах загальноосвіт-
ніх закладів; формування суспільної думки щодо необ-
хідності забезпечення рівного доступу до якісної освіти і 
деінституалізації дітей з особливими потребами; підгото-
вка та видання навчально-методичної літератури для 
роботи в умовах загальноосвітніх закладів з дітьми, що 
мають особливості психофізичного розвитку; здійснення 
дослідження з метою визначення найбільш ефективних 
форм навчання дітей цієї категорії та їх однолітків; роз-
робка та впровадження нормативно-законодавчих доку-
ментів, спрямованих на інтеграцію дітей з особливими 
потребами в активне суспільне життя. Науково-
теоретичним обґрунтуванням впровадження інтегрова-
ного навчання в Україні стали розроблені концептуальні 
документи: "Концепція реабілітації дітей-інвалідів та ді-
тей з обмеженими фізичними можливостями", "Проект 
Державного стандарту загальної освіти", "Концепція 
Державного стандарту спеціальної освіти дітей з особ-
ливими потребами". 

На сьогодні однією з найважливіших проблем освіти 
виступає розвиток нових підходів щодо осіб з особли-
вими потребами. Одним з них є впровадження най-
більш прогресивної її форми – інклюзивної моделі, яка 
забезпечує можливість отримання якісної освіти бага-
тьма дітьми. Інклюзивна освіта має ресурси, спрямовані 
на стимуляцію рівноправ'я учасників навчального про-
цесу та їх участі в усіх аспектах життя колективу. В ос-
нові практики організації інклюзивного навчання поля-
гає ідея прийняття індивідуальності кожного окремого 
учня, тобто, така форма організації навчання, яка задо-
вольняє особливі потреби кожної дитини. 

 В основі, інклюзивної моделі лежать вісім провідних 
принципів: цінність людини не залежить від її здібнос-
тей та досягнень; кожна людина здатна відчувати та 
мислити; кожна людина має право на спілкування та на 
те, щоб бути почутою; усі люди мають потребу в інших, 
в підтримці та дружбі однолітків; повноцінна освіта мо-
же здійснюватися лише у контексті реальних взаємо-
відносин; різноманіття посилює усі сторони життя лю-
дини. Інклюзивна форма організації навчання сприяє 
розвитку таких здібностей кожного індивіду, які необхід-
ні йому для спілкування. 

Досвід зарубіжних країн показує, що створення до-
ступних закладів освіти, а також спільне навчання ("ін-
клюзивна" освіта) сприяють соціальній адаптації молоді 
з обмеженими функціональними можливостями, їх са-
мостійності та незалежності, і головне – змінюють сус-
пільну думку щодо інвалідів, формують ставлення до 
них як до повноцінних людей, допомагають оточуючим 
ставати більш толерантними та поважними до предста-
вників цієї категорії. 10 червня 1994 р. на "Всесвітній 
Конференції з питань освіти осіб з особливими потре-
бами: доступність та якість" в Іспанії прийнято Декла-
рацію "Щодо принципів, політики та практичної діяльно-
сті у сфері освіти осіб з особливими потребами". Цей 
документ призиває держави діяти у напрямку створен-
ня "шкіл для всіх" – закладів, які поєднують усіх, врахо-
вують індивідуальні розбіжності дітей, сприяють проце-
су навчання та відповідають індивідуальним потребам. 
Другий розділ Декларації наголошує: "Кожна дитина 
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має право на освіту та повинна мати можливість отри-
мувати та підтримувати належний рівень знань", 
"...особи, що мають особливі потреби в галузі освіти, 
повинні мати доступ до навчання в звичайних школах, 
які призвані створити умови на основі педагогічних ме-
тодів, орієнтованих на дітей з метою задоволення цих 
потреб. Звичайні школи з такою інклюзивною орієнтаці-
єю виступають найбільш ефективним засобом бороть-
би з дискримінаційними настроями, створюють сприят-
ливу атмосферу у суспільстві, забезпечують освіту для 
всіх. Крім того, подібні школи забезпечують ефектив-
ність системи освіти в цілому". 

Однією з провідних організацій, яка підтримує роз-
виток інклюзивної моделі освіти в Україні є Всеукраїн-
ський фонд "Крок за кроком". У 2003-2005 рр. в парт-
нерстві з Міжнародною Асоціацією "Step by step" (Ні-
дерланди) та організацією "Кожній дитині" фондом реа-
лізовано проект "Розвиток модельних центрів інклюзив-
ної освіти дітей з особливими освітніми потребами в 
умовах загальноосвітніх навчальних закладів". Метою 
проекту є створення та розвиток двох модельних 
центрів інклюзивної освіти з подальшим розповсю-
дженням найкращих практик та створенням на їх базі 
ресурсно-тренінгових центрів. Однією із складових цьо-
го проекту виступає дослідження впливу інклюзивної 
моделі освіти на всіх учасників освітнього процесу: ді-
тей з особливими освітніми потребами, їх однолітків, 
вихователів, вчителів та інших спеціалістів. Отримані 
результати дослідження представляють вагомі докази 
переваг навчання дітей з особливими потребами в 
умовах загальноосвітнього закладу для всіх учасників 
освітнього процесу. Аналіз результатів спостереження 
за динамікою розвитку дітей з особливими потребами 
показав наявність певної динаміки: виріс інтерес до 
навчальної діяльності, розвинулися мовні навички, під-
вищилася пізнавальна активність, покращилися показ-
ники фізичного розвитку кожної дитини. Отримані ре-
зультати стали основою для подальшого розвитку ін-
клюзивних освітніх практик в Україні, започаткування 
необхідних змін в системі підготовки педагогів, форму-
вання суспільної думки та демократизації суспільства. 

Інвалідність як соціальний феномен кожної держави 
потребує планування та розробки заходів щодо реабі-
літації осіб з обмеженими можливостями, а також між-
народної координації. Так, період з 1983 по 1992 рр. 
був названий ООН Інтернаціональною Декадою Інвалі-
дів. "Стандартні правила врівноваження можливостей 
інвалідів", прийняті у 1993 р. Генеральною асамблеєю 
ООН, стали базовими у сфері прав інвалідів в країнах – 
членах ООН. Згідно Саламанкскої декларації щодо осві-
ти осіб з особливими потребами, прийнятої Всесвітньою 
конференцією з освіти представників цієї категорії (Са-
ламанка, Іспанія, 7–10 червня 1994 р.), навчання у ВНЗ є 
складовою процесу соціальної інтеграції категорії молоді 
з обмеженими функціональними можливостями. 

Існуюча в Україні нормативно-законодавча база що-
до категорії осіб з обмеженими можливостями включає 
такі документи: Закон України "Про основи соціальної 
захищеності інвалідів в Україні" (2001 p.), який визначає 
основи соціальної захищеності інвалідів в Україні та 
гарантує їм рівні, поряд з іншими громадянами, можли-
вості для участі в економічній, політичній та соціальній 
сферах життя суспільства, створення необхідних умов 
для повноцінного життя відповідно до індивідуальних 
здібностей та інтересів; Постанова Кабінету Міністрів 
України "Про стан державної молодіжної політики" 
(1999 p.), Концепція спеціальної освіти осіб з фізичними 
вадами в Україні на найближчі роки та перспективу 
(1996 р.). Закон України "Про реабілітацію інвалідів", 

прийнятий у 2005 році, став базовим законом, в якому 
зазначена мета державної політики щодо відношення 
до інвалідів, а також визначені основні заходи зі ство-
рення різноманітних умов усунення або компенсації 
обмежень життєдіяльності інвалідів. 

Визнання нашою державою Конвенції ООН про пра-
ва дитини посилило увагу суспільства до проблем дітей 
та молоді з особливостями психофізичного розвитку, 
створення найсприятливіших умов для їхньої соціаль-
ної адаптації, залучення у систему суспільних відносин. 
В Державній національній програмі "Освіта" ("Україна 
XXI століття") наголошується на необхідності вдоскона-
лення освіти дітей та молоді з особливостями психофі-
зичного розвитку в системі закладів суспільного вихо-
вання та освіти, забезпечення повноцінної життєдіяль-
ності та соціальної адаптації, розвитку в них адаптацій-
них можливостей. 

За даними ВОЗ, близько 3 % студентів вищих на-
вчальних закладів – інваліди, і ця цифра має тенденцію 
до збільшення. Тому однією з найважливіших задач 
виступає надання допомоги студентам з обмеженими 
функціональними можливостями в ефективній інтегра-
ції в соціальному просторі шляхом створення адекват-
ного середовища, а також здійснення кваліфікованого 
соціально-психологічного супроводу. Сам процес на-
вчання у ВНЗ передбачає залучення студентів в систе-
му суспільних відносин та засвоєння ними соціальних 
цінностей суспільства. Активна взаємодія з різними 
соціальними утвореннями, а також сама специфіка на-
вчання у ВНЗ сприяють формуванню у студентства ак-
тивної життєвої позиції, зміцненню його зв'язків з іншими 
соціальними групами суспільства. На студентський вік 
припадає процес активного формування соціальної зрі-
лості; найяскравішими рисами цього процесу є завер-
шення освіти, трудова активність, суспільна робота, від-
повідальність перед законом, можливість створити роди-
ну та виховувати дітей. Соціальна зрілість передбачає 
здатність кожної молодої людини оволодіти необхідною 
для суспільства сукупністю соціальних ролей. 

Вступ до ВНЗ пов'язаний для молодої людини зі 
зміною соціального середовища, що викликає необхід-
ність перебудови суспільних відносин особистості. З 
перших днів свого навчання молоді люди включені в 
нове динамічне та інтелектуально вимогливе середо-
вище. Саме з цих перших кроків починають формува-
тися нові стосунки та ставлення до майбутньої профе-
сійної діяльності, до фахового оточення та його ціннос-
тей. В цей час також продовжується активний процес 
особистої самоідентифікації, самовизначення, форму-
вання соціальної ідентичності, пошук свого місця в ро-
льових розподілах, конвенціального узгодження в соці-
ально-психологічних структурах студентських груп. Ці 
перші кроки є дуже важливими, вони зумовлюють скла-
дний перебіг подій в особистісному студентському житті 
молодої людини, як майбутнього фахівця та як грома-
дянина з відповідним життєвим рольовим репертуаром 
обов'язків та прав. 

За даними дослідження В. П. Казміренка, близько 
40 % студентів на особистісному та професійному рівні 
почуваються невпевнено не тільки під час навчання, 
але й після його завершення. Це обумовлено як про-
блемами самоідентифікації молодої людини, так і важ-
кою прогнозованістю широкої палітри стосунків, взає-
мовідносин, що формуються під впливом сучасного 
суспільства [4]. 

Серед найбільш значущих обмежень, які пережива-
ють люди з функціональними порушеннями, можна на-
звати такі: по-перше, обмеження соціальних контактів 
та виникнення довготривалої ситуації соціальної де-
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привації, що призводить до недостатнього рівня розви-
тку у особистості соціальних здібностей та компетенцій, 
а також знижує адаптивні можливості індивіду. При пе-
реході від дитячого до юнацького віку всі особи з функ-
ціональними порушеннями відчувають значні усклад-
нення при взаємодії як із соціо-предметним середови-
щем, так і з соціальними оточенням. Це виявляється у 
неспроможності повноцінно інтегруватися у суспільстві 
та викликає відчуття власної неповноцінності та деза-
даптованості. По-друге, обмеження у роботі з інформа-
цією та пізнанні навколишнього світу. Люди з даними 
типами порушень, як правило, є повноцінними у розу-
мовому та психічному відношенні, але недостатня кіль-
кість інформації призводить до зниження окремих пі-
знавальних функцій. Навчання у ВНЗ потребує не тіль-
ки значних інтелектуальних зусиль, але й роботи з ве-
ликими обсягами інформації. Для цих категорій людей 
притаманне постійне відчуття дефіциту інформації та 
власної недостатньої спроможності щодо орієнтації у 
ситуаціях. По-третє, обмеження у можливостях оволо-
діння предметно-практичними діями. До останнього 
часу вважалось, що це обмеження є одним з провідних 
чинників, який визначає взагалі можливість отримання 
вищої освіти та досягнення високих рівнів кваліфікації. 
Люди з даними типами обмежень відчувають власну 
залежність від інших людей при необхідності виконання 
навіть достатньо простих та необхідних предметно-
практичних дій. З цього приводу у особистості форму-
ється внутрішньо-суперечна система потреб. З одного 
боку, це потреба у підтримці з боку оточуючих людей, з 
іншого боку, це потреба у максимальній самостійності 
та функціональній незалежності. Четверте, обмеження 
у особистісній самореалізації та розвитку творчих здіб-
ностей. Потреба в самоактуалізації та самореалізації 
особистості є однією з найбільш значущих, але люди з 
даними типами функціональних обмежень стикаються з 
труднощами їх задоволення. Навчання у ВНЗ відкриває 
значні можливості в реалізації творчого потенціалу 
особистості та надбанні професійного фаху, що дозво-
ляє знаходити шляхи необмеженого професійного зро-
стання та самореалізації особистості. 

Таким чином, для людей з функціональними обме-
женнями притаманна наявність низки специфічних по-
треб, задоволення яких передбачає необхідність соціа-
льної допомоги та соціально-психологічного супроводу. 
Серед найбільш значущих є такі: потреба в організації 
предметного середовища, яке відповідає їх функціона-
льним можливостям; потреба в залученні у суспільні 
процеси та групові відносини; потреба в комунікації та 
спілкуванні; потреба в доступності інформації; потреба 
в творчій діяльності та професійній самореалізації. 

Констатування наявності проблем самовизначення 
та самоактуалізації молодих людей з обмеженими фун-
кціональними можливостями, неузгодженості реальних 
особистісних уявлень з реаліями життя, зміни у струк-
турі ціннісних орієнтацій в ході ефективної або неефек-
тивної інтеграції у суспільстві представників цієї катего-
рії обумовили здійснення нами дисертаційного дослі-
дження, спрямованого на визначення психологічних 
особливостей життєвих перспектив студентів з обме-
женими функціональними можливостями. Дослідження 
проводилося на базі Маріупольського державного гу-
манітарного університету, Приазовського державного 
технічного університету та Миколаївського державного 

університету імені В. О. Сухомлинського протягом 
2006–2009 рр. з метою визначення особливостей вклю-
чення навчально-професійної діяльності студентів з 
обмеженими функціональними можливостями в зага-
льну психологічну структуру життєвих перспектив та 
розробки моделі психологічної роботи із сприяння у 
подоланні особистісних проблем [5]. 

Аналіз отриманих результатів показав, що недоста-
тній рівень сформованості психологічної структури на-
вчально-професійної діяльності студентів з обмежени-
ми функціональними можливостями, низький рівень їх 
комунікативної компетентності та значні недоліки у за-
гальній соціальній адаптованості стають провідними 
чинниками при виникненні психологічних та особистіс-
них проблем у процесі побудови ними власних життє-
вих перспектив. 

З урахуванням отриманих даних нами розроблено та 
експериментально апробовано структурно-функціональну 
модель психологічної роботи із студентами з обмеженими 
функціональними можливостями, що сприяє позитивній 
побудові ними власних життєвих перспектив [6]. 

Теоретичне та експериментальне вивчення пробле-
ми дозволяє стверджувати, що вищий навчальний за-
клад у відношенні до категорії студентів з ОФМ має 
сприяти формуванню в них адекватних уявлень щодо 
власних можливостей, створювати умови для пошуку 
шляхів максимальної реалізації цих можливостей, сприя-
ти розвитку психологічних ресурсів та здібностей, що 
стане основою формування смисложиттєвих орієнтацій, 
професійної самоідентифікації та успішній соціальній 
інтеграції. Проте, таке сприяння не відбувається автома-
тично, а потребує цілеспрямованої психологічної та соці-
альної роботи з підтримки та розвитку студентів з ОФМ, 
тому розроблена нами модель психологічної роботи з 
цією категорією студентів включає три основні напрямки: 
психологічну допомогу, психологічний супровід та під-
тримку представників цієї категорії, а також інформацій-
но-методичну роботу з їх соціальним оточенням. 

Експериментально встановлено, що здійснення 
комплексної психологічної роботи сприяє подоланню 
недоліків в особистісному розвитку молодих людей з 
ОФМ, які склалися на попередніх етапах онтогенезу, 
створенню умов для їх особистісного розвитку через 
рефлексивний аналіз аспектів власного "Я" та власних 
можливостей, формуванню навичок цілепокладання та 
проектування перспектив власного життя, а також усві-
домленню та прийняттю відповідальності за власне 
життя, формуванню навчально-професійної орієнтації. 
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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНО-ВИХОВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ БАТЬКІВ В УМОВАХ ДИТЯЧОГО 

БУДИНКУ СІМЕЙНОГО ТИПУ 
 
В статті проаналізовано організаційні засади та функціонування дитячого будинку сімейного типу. Виявлені проти-

річчя, які виникають в процесі його діяльності. Ставиться питання про розгляд виховної діяльності батьків-вихователів 
у дитячому будинку сімейного типу як професійної. Запропоновано рефлексивну гру для усвідомлення батьками-
вихователями своєї професійної позиції у виховній діяльності. Основною умовою реалізації технології рефлексивної гри є 
створення в групі рефлексивного середовища. 

Deals with analytics of the organizational principles and operations in the family-type orphanage. The contradictions in activity of 
this organization are found. Review of foster parents activities as professional is proposed. Reflexive game is recommended to foster 
parents as the means of understanding their professional position. Basic conditions of reflexive game is creation of a reflexive space. 

 
Реальність соціального буття гостро ставить суспі-

льство перед проблемою постійного збільшення кілько-
сті дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського пік-
лування, на тлі неефективності та недостатності дер-
жавних закладів для вирішення цієї проблеми. З метою 
виходу з ситуації, що склалася, було прийнято рішення 
про делегування державних обов'язків виховання таких 
дітей сімейним формам влаштування, серед них – ди-
тячі будинки сімейного типу. Дитячий будинок сімейного 
типу (ДБСТ) – окрема сім'я, що створюється за бажан-
ням подружжя або окремої особи, яка не перебуває у 
шлюбі, для забезпечення сімейним вихованням та спі-
льного проживання не менш як п'яти дітей-сиріт і дітей, 
позбавлених батьківського піклування [4]. 

Дитина, яка за умов свого соціального досвіду має 
певні проблеми соціалізації та перелік соціальних 
вмінь, недостатніх або шкідливих для інтеграції і пода-
льшого повноцінного функціонування у суспільстві, має 
бути влаштованою в ДБСТ. Після процесу взаємодії з 
батьками-вихователями, під час виховання у сімейній 
формі влаштування, передбачається, що вона набуває 
такого набору якостей, знань і навичок, які є достатніми 
для інтеграції у соціально-економічні процеси і здобуття 
самостійності у них [1]. 

Вплив на прийомну дитину відбувається з метою 
отримання заданого результату, який диктується не 
лише власним ідеальним образом дитини у виховате-
ля. Тобто завдання виховання дитини-сироти чи дити-
ни, що залишилась без батьківського піклування, роз-
глядаєься як спільне для соціальних служб, прийомної 
сім'ї та біологічних родичів [3] (мал. 2). 

Відповідно до "Постанови про функціонування дитя-
чого будинку сімейного типу", вони мають взаємодіяти 
на партнерських засадах в інтересах дитини, поділяючи 
відповідальність щодо забезпечення її потреб. Підтри-
мка цих партнерських відносин є одним із завдань ви-
хователя. З одного боку, він може отримати допомогу, з 
іншого – його робота знаходиться під постійним нагля-
дом соціальних служб – і вихователь загалом не є віль-
ним у прийнятті рішень щодо виховання дитини [9]. 

Отже, діяльність ДБСТ є складною інтегральною си-
стемою, основною метою якої є управління процесом 
підготовки та інтеграції дітей у суспільство. Діяльність 
батьків-вихователів здійснюється на таких рівнях: 

1. Соціальний: організація взаємодії з різними струк-
турами з метою інтеграції дитини у суспільство, транс-
ляція соціально бажаних цінностей та норм поведінки. 

2. Соціально-психологічний: допомога та контроль за 
дитиною у ситуаціях навчання, побудові взаємодії з інши-
ми людьми (однолітками, вчителями тощо), навчання різ-
ним моделям поведінки відповідно до соціальних ролей. 

3. Психологічний: забезпечення атмосфери емоційно-
го комфорту, прийняття, захисту, подолання наслідків 
психологічних травм та тривалої емоційної депривації. 

Як правило, батьки-вихователі, маючи власну біоло-
гічну дитину, виходять з позиції вже сформованої у 
процесі виховання своєї дитини моделі батьківства і 
вступають у взаємодію з дитиною, розвиток якої прохо-
див у принципово іншій соціальній ситуації. 

Мета взаємодії залишається тією ж – створення 
умов для успішної інтеграції дитини у систему соціуму, 
але вже шляхом ресоціалізації (процесу зміни устано-
вок, цінностей та цілей індивіда). 

Існує певне протиріччя, яке виникає в процесі ресо-
ціалізації дитини. Прийомні батьки мають справу з ді-
тьми іншого соціального шару, можливо із затримками 
розвитку, дітьми, що зазнали насильства у сім'ї і т. д., 
що потребує специфічних навичок та вмінь, тобто пев-
ного рівня компетентності. Взаємодія ж з дитиною від-
бувається відповідно на тлі несформованої компетент-
ності. В даному випадку професійна компетенція розу-
міється як сукупність теоретичних знань, практичного 
досвіду та вмінь, необхідних для вирішення спеціаль-
них завдань. Отже, діяльність батьків-вихователів ви-
магає від них чіткої постановки цілей, регламентації та 
підпорядкованості діяльності певним критеріям, достат-
нього рівня компетентності, звітності органам контролю. 
Таке функціональне наповнення принципово відрізня-
ється від діяльності біологічних батьків і більш характе-
рне для структури професійної діяльності [6]. На під-
ставі цього ми пропонуємо розглядати діяльність бать-
ків-вихователів як професійно-виховну діяльність бать-
ків в умовах ДБСТ. 

Професійна діяльність визначається як вид трудової 
діяльності людини, що складається з комплексу спеціа-
льних теоретичних знань та практичних навичок, отри-
маних у ході спеціальної підготовки, досвіду [4]. Голо-
вною умовою праці як такої, є усвідомлення своєї дія-
льності як професійної. Для з'ясування того, як у свідо-
мості суб'єкта праці, в даному випадку батька-
вихователя, відображається задана об'єктивна реаль-
ність (перебування прийомної дитини в сім'ї) і який її 
вплив на виховний процес і на результати виховання 
дитини, використовуються психологічні ознаки праці [5]: 

1) усвідомлення соціальної цінності виховного ре-
зультату. Рівень усвідомлення залежить від рівня знань 
батьків-вихователів про вимоги до результатів праці, 
ставлення до справи, емоційних проявів по відношенню 
до вихованців; 

2) усвідомлення обов'язковості виконання доруче-
ної справи в заданих нормах; 

3) свідоме застосування знарядь і засобів досяг-
нення професійних цілей; усвідомленість цілей зале-
жить від: рівня теоретичної підготовки, рівня сформо-
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ваності професійних умінь і навичок, адекватності емо-
ційних проявів відповідно до рівня професійної готов-
ності батька-вихователя; 

4) усвідомлення особливостей міжособистісного 
впливу всіма суб'єктами виховного процесу. 

Специфічною особливістю діяльності батьків-
вихователів як професійної діяльності є необхідність втру-
чання у процес соціального розвитку дитини. Структурно-
функціональна організація діяльності знаходить своє ві-
дображення у відповідних формах професійної свідомості. 
Спираючись на вже існуючі моделі свідомості та діяльнос-
ті (О. М. Леонт'єв, Ю. М. Швалб, Н. Ф. Шевченко тощо), 
А. В. Кунцевська [6] визначила рівні професійної свідомос-
ті: ситуативний, що ідентифікує професійну ситуацію 
(рівень безпосереднього змісту професійної діяльності); 
рівень завдань і технологій (професійні еталони, станда-
рти та норми професійної діяльності), що регулює діяль-
ність у ситуаціях; та рівень цінностей, що детермінує за-
гальний зміст професійної діяльності. 

Відповідно до цього діяльність батьків-вихователів 
можна представити на трьох рівнях: рівень ситуативної 
взаємодії з дитиною та іншими суб'єктами діяльності; 
рівень принципів та норм, що визначають характер за-
значеної взаємодії; рівень загальних цілей і вимог, що 
регулюють усю діяльність фахівців, породжуючи про-
фесійні норми та стандарти. 

На кожному з цих рівнів виникають свої протиріччя. 
Загалом на кожному рівні їх можна представити певним 
чином. Так, на рівні конкретної ситуації виникають тру-
днощі, пов'язані з такими факторами: перетин життєвої 
та професійної ситуацій батьків-вихователів; необхід-
ність втручання у справи дитини без її згоди; включення 
дитини та її життєвої ситуації в життєву ситуацію бать-
ка-вихователя. 

На рівні нормативного регулювання діяльності про-
тиріччя виникають внаслідок неузгодженості різнорід-
них та різноманітних професійних норм та правил. Тому 
щоразу ситуація професійної діяльності вимагає від 
батьків-вихователів здійснення особистісного вибору у 
процесах постановки професійних задач діяльності та 
встановленні правил взаємодії з дитиною та її соціаль-
ним середовищем. 

Для ціннісного рівня професійної діяльності батьків-
вихователів основним протиріччям є протиріччя між 
задекларованими цінностями й загальними цілями со-
ціальної роботи з одного боку, та реальними можливос-
тями їх втілення в практичній діяльності – з іншого. Час-
тково це виявляється у невідповідності цілей соціальної 
роботи законодавчо-правовій базі їх виконання [6]. 

Перейдемо до більш конкретного аналізу протиріч, 
що існують у процесі організації діяльності дитячого 
будинку сімейного типу: 

1. Протиріччя, що пов'язані з нормативною базою: 
 збереження сімейних правовідносин з біологічни-

ми родичами; 
 суперечність у формулюванні обов'язків ("вихо-

вання дитини з повагою до родини та сім'ї" – не визна-
чено якої у випадку ДБСТ); 

 маючи такі самі права і обов'язки, як і біологічні 
батьки, діяльність батьків-вихователів постійно контро-
люється та перевіряється соціальними службами (не-
визначеність меж і сфер відповідальності); 

 за дітьми зберігаються статуси дитини-сироти та ди-
тини, позбавленої батьківського піклування, не дивлячись 
на те, що ДБСТ визначається як новоутворена сім'я; 

 відсутність у державному переліку спеціальностей 
професії "батько-вихователь" – відповідно і відсутність 
нормативних актів у сфері соціального захисту. 

2. Протиріччя, що пов'язані з особливостями органі-
зації ДБСТ: 

 невідповідність адаптованої програми вітчизняній 
моделі соціального супроводу ДБСТ 

 невідповідність змісту підготовчої програми тим 
функціональним вимогам, які стоять перед батьками-
вихователями; 

 вимога постійного підвищення кваліфікації (на фо-
ні відсутності вимоги наявності спеціалізованої освіти і 
кваліфікації). 

3. Психологічні протиріччя: 
 відсутність уявлень про межі професійної компе-

тентності; 
 відсутність уявлень про межі відповідальності; 
 відсутність визначених критеріїв оцінки власної ді-

яльності. 
Перейдемо до аналізу структури інтегрального по-

няття батьківства для розуміння позицій, які можуть 
посідати батьки-вихователі в своїй професійній діяль-
ності [7]. Батьківство складається з таких взаємопов'я-
заних компонентів: потребнісно-емоційний (мотиви та 
потреби особистості батька, емоції по відношенню до 
дитини і до себе як до батька), ціннісно-смисловий 
(уявлення та установки щодо смислу батьківства, цін-
ності, які детермінують побудову взаємодії з дитиною), 
оціночний (система уявлень про ідеального батька та 
ідеальну дитину, оцінка своєї діяльності відповідно до 
власних уявлень), операціональний (стиль виховання, 
вчинки, побудова реакцій відповідно до дій дитини на 
основі власних цілей). 

У ситуації дитячого будинку сімейного типу батьки-
вихователі мають справу з людиною, особистість якої 
вже почала формуватися у соціальній ситуації, принци-
пово відмінній від соціальної ситуації батька-
вихователя та його біологічних дітей. Отже, метою 
професійної діяльності батьків-вихователів вважається 
не соціалізація, як вже зазначалось вище, а ресоціалі-
зація дитини. Ресоціалізація – процес прийняття індиві-
дом соціальних норм, культурних цінностей, не засвоє-
них або недостатньо засвоєних раніше, оновлених на 
новому етапі розвитку соціальної ситуації. Для досяг-
нення мети – ресоціалізації дитини на рівні, достатньо-
му для успішної інтеграції у суспільство,– батько-
вихователь має працювати із соціальною ситуацією 
дитини. При цьому дитина може мати ряд проблем і 
особливостей, з якими батько-вихователь не мав спра-
ву раніше (психологічні травми, досвід фізичного та 
сексуального насильства, аутоагресія тощо). 

Отже, відповідно компоненти особистісного батьків-
ства (у ДБСТ) трансформуються у принципово нові: 
професійний емоційно-потребнісний компонент (емоції 
по відношенню до ситуації дитини, ситуації успіху чи не 
успіху свого виховного впливу), професійний ціннісно-
смисловий (інша структура мотивації виховання, новий 
смисл і цінності діяльності по відношенню до нових ці-
лей), професійний оціночний компонент (оцінка резуль-
тату свого виховного впливу за результатами досягнень 
вихованців, оцінка діяльності вихованців у системі ін-
ших цінностей), компетентнісний компонент (сукупність 
теоретичних знань, навичок та вмінь для побудови вза-
ємодії з дитиною, що має певні проблеми). 

Відповідно до діяльнісного підходу, ця структура 
вимагає від батьків-вихователів будувати свою діяль-
ність, виходячи з двох позицій – позиції організаційного 
управлінця процесом ресоціалізації прийомної дитини 
та безпосередньо батьківської позиції. Потрібно зазна-
чити, що ці позиції знаходяться в ієрархічній залежнос-
ті. Організаційна та управлінська діяльність є діяльніс-
тю над діяльностями [8]. Виходячи з позиції управлінця, 
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професійний батько-вихователь керує процесом своєї 
батьківської діяльності під час взаємодії з дитиною для 
досягнення поставленої перед собою мети. 

Розгляд діяльності батьків-вихователів як професійної 
закономірно підіймає питання про створення умов для 
усвідомлення батьками-вихователями своєї професійної 
позиції у виховній діяльності, протиріч у системі організації 
дитячого будинку сімейного типу, дійсну картину функціо-
нування цієї інституції та створення засад формування 
професійної позиції для планування своєї діяльності. 

У питанні формування професійної позиції та роз-
робки критеріїв оцінки діяльності батьків-вихователів не 
можна давати такі конструкти ззовні – у вигляді тренін-
гів чи будь-чого. Батьки-вихователі мають виступати 
проектувальниками своєї діяльності, виходячи з аналізу 
вже набутого досвіду. 

Ефективною формою для вирішення цього завдан-
ня, на наш погляд, виступає рефлексивна гра. Рефлек-
сія в її традиційному філософсько-психологічному ро-
зумінні – це здатність зосередитися на позиції спостері-
гача, дослідника або контролера стосовно свого тіла, 
своїх дій, свої думок. Рефлексія є, по суті, виходом ми-
слення в іншу позицію – не завжди в надпозицію, тобто 
на новий рівень, але завжди в іншу позицію, тобто в 
позиційну відмінність. Рефлексивна гра [8] – це процес 
соціальної взаємодії, по ходу якого кожен з учасників 
здійснює рефлексивне управління (автор терміну 
В. А. Лефевр) іншими учасниками, намагаючись реалі-
зувати наявну у нього управлінську стратегію для фор-
мування власного варіанту соціальної дійсності (реалі-
зації соціального інноваційного проекту) [13]. 

Рефлексивна гра належить до ігор відкритого типу. 
На відміну від ігор, що протікають за сценарієм, за попе-
редньо описаними правилами, рефлексивні ігри є проце-
сом соціальної взаємодії, у якому ролі, правила і сюжетні 
ходи генеруються учасниками прямо у ході ігрової дії. У 
той самий час процесом рефлексивної гри можна керу-
вати, використовуючи індивідуальні особистісні характе-
ристики батьків-вихователів, конфігурацію їх ділових та 
особистісних інтересів, уподобань, очікувань, цілей. У 
кожної рефлексивної гри є проблема та комплекс за-
вдань, які вона має вирішити силами учасників. 

Отже, до завдань цієї технології належать завдання 
створити умови для індивідуального розвитку батьків-
вихователів, для виявлення і розвитку культурних мі-
фологічних стереотипів і установок, характерних для 
батьківської свідомості; генерувати соціальну іннова-
цію, яка змінить соціально-психологічну систему ДБСТ, 
елементами якої вони виступають. 

Реалізація технології вирішення проблемних ситуа-
цій з метою формування професійної позиції батька-
вихователя можлива лише за умов створення в групі 
рефлексивного середовища. Під рефлексивним сере-
довищем розуміють систему умов розвитку особистості, 
яка відкриває останній можливість самодослідження і 
самокорекції соціально-психологічних і професійних 
ресурсів. Основною функцією такого роду середовища 
називають сприяння виникненню в особистості потреби 
в рефлексії [4]. 

На думку М. І. Найдьонова і Л. А. Найдьонової, реф-
лексивне середовище – це наявність повної (цілісної) 
групової рефлексії як умови розвитку особистого творчо-
го потенціалу та рефлексивної здатності для кожного 
учасника. Під терміном "створення рефлексивного сере-
довища" розуміється цілеспрямована зміна свідомості 
особистості за допомогою рефлексивної технології [13]. 

Процес становлення рефлексивного середовища 
можна представити як послідовність таких дій: 

 аналіз і співвіднесення потреб у нових знаннях та 
вміннях, які стосуються виховання дитини і можливос-
тей їм навчитися; 

 закономірне виникнення протиріччя між потребами 
і можливостями батьків-вихователів; включення механі-
змів рефлексії як засобу подолання мисленнєвої кризи;  

 побудова навколо себе рефлексивного середови-
ща - від усвідомлення себе батьком-вихователем в се-
редовищі до перетворення середовища через викорис-
тання рефлексивних форм діяльності. 

Проведений науково-теоретичний аналіз проблеми 
організації рефлексивного середовища дозволив виді-
лити його основні особливості: рефлексивне середо-
вище відповідає особистості, яка в ньому розвивається; 
ведучий і батько-вихователь виступають в ролі суб'єк-
тів; організація рефлексивного середовища відбуваєть-
ся завдяки реалізації соціально-особистісного підходу; 
в рефлексивному середовищі обов'язково повинно бути 
внутрішнє протиріччя або суб'єктивне утруднення; ре-
флексивне середовище моделююче, оскільки саме в 
ньому можливе переосмислення засобів вирішення 
проблеми; середовище є варіативним – існує можли-
вість будувати середовище на основі своїх потреб і у 
відповідності зі своїм напрямком розвитку; середовище 
передбачає вибір таких методик навчання, в яких наго-
лос робиться не на зміст, а на способи діяльності; будь-
яка діяльність суб'єктів рефлексивного середовища є 
креативною і дослідницькою [13]. 

Отже, формування професійної батьківської позиції 
має свою логіку розгортки, і першим кроком і основною 
її умовою є створення рефлексивного середовища, яке 
сприяє розвитку рефлексивної здібності. В мисленні – 
це наявність проблемної ситуації, занурення в пробле-
мну ситуацію; в діяльності – установка на кооперуван-
ня, а не на конкуренцію; в спілкуванні – відносини, які 
передбачають доступність власного досвіду людини 
для іншої і відкритість досвіду для самого себе. 

Ще одним з важливих компонентів організації реф-
лексивного середовища є створення відносин співтвор-
чості для батьків-вихователів. Тут йдеться як про сис-
тему відносин, що розвивають, так й про власне відно-
сини, які розвиваються. Необхідною умовою є принцип 
психологічної рівності позицій. Мається на увазі ситуа-
ція двосторонньої взаємодії. Важливим є створення 
такого характеру взаємодії, який збуджує до творчого 
дослідження досвіду, звертає до самосвідомості, само-
розвитку [12]. 

Одним з ефективних засобів розвитку особистісної 
рефлексії є формування продуктивної особистісної по-
зиції по відношенню до себе і пошуку вирішення про-
блемної ситуації. Другим засобом є здійснення спеціа-
льних форм рефлексивно-акмеологічного впливу, 
спрямованого на інтенсивний саморозвиток, набуття 
професійної компетентності. Третій засіб полягає у ви-
користанні таких видів рефлексії, як самоспостережен-
ня, самоаналіз, самооцінку і самоконтроль. Четвертий – 
це вимога до наявності знань про теорію та технології 
вирішення проблемних ситуацій, робота над створен-
ням цілісної картини свого власного стилю вирішення 
проблемних ситуацій. 

Існує чотири стандартних способи послідовного ре-
флексивного виходу: 

1) Якщо ми зустрічаємося з проблемною ситуацією в 
миследіянні, яка не може бути вирішена наявними за-
собами, ми виходимо в рефлексивну позицію. Крім то-
го, ми можемо також використати експертне знання. 

2) Якщо після першого рефлексивного виходу ми не 
змогли вирішити проблему, ми здійснюємо рефлексив-
ний вихід в комунікацію, тобто в колективну миследія-
льність з приводу проблеми. 

3) Якщо після другого рефлексивного переходу ми 
не вирішили проблему, ми здійснюємо рефлексивний 
вихід в мислення і розуміння. Тобто ми ставимо питан-
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ня: чого не вистачає нашому мисленню, що не так з 
нашим розумінням. 

4) Якщо після третього рефлексивного виходу ми не 
вирішили проблему, ми здійснюємо рефлексивний ви-
хід в "мову". Тобто ми ставимо питання: що не так з 
нашою "мовою" опису-розуміння-мислення? [8]. 

Об'єктом аналізу для батьків-вихователів може ви-
ступати: 

 усвідомлення себе в позиції професіонала (фор-
ма рефлексії, яка безпосередньо впливає на сферу 
сенситивної здібності людини); 

 рефлексія образу діяльності (аналіз теорії та ме-
тодології виховання та розвитку дитини); 

 рефлексія виховної діяльності (така форма реф-
лексії, яка включає в себе фіксацію рівня свого профе-
сійного розвитку і саморозвитку, що проявляється у 
здатності батьків-вихователів займати аналітичну пози-
цію по відношенню до власної професійної діяльності). 

Таким чином, рефлексивна гра ніяким чином не на-
в'язує гравцям теми чи варіанти самовизначення, однак 
створює для кожного гравця унікальний шанс розшири-
ти можливості свого мислення і наростити свій рефлек-
сивний потенціал. 

Узагальнюючи вищесказане, можемо говорити, що ди-
тячий будинок сімейного типу – специфічна інститут соці-
алізації та ресоціалізації дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування. Діяльність батьків-вихователів 
ДБСТ – принципово новий вид професійної діяльності, 
який вимагає від них і відповідно нового, професійного 
типу мислення, на основі вже набутого досвіду. Зробити 

такий перехід у мисленні можливо лише за умов рефлек-
сивного середовища. Оптимальною формою забезпечен-
ня такого середовища, на нашу думку, виступає рефлек-
сивна гра. Вона не має директивного нав'язування норм, 
проте дозволить батькам-вихователям сформувати нави-
чки рефлексивного мислення як такого та розширити усві-
домлення власної діяльності. 
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РЕСОЦИАЛИЗАЦИЯ ЛИЧНОСТИ  

КАК ЗАДАЧА СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ 
 
Стаття присвячена теоретичному аналізу ресоціалізації як проблеми трансформації соціальних зв'язків і взаємодій 

особистості. Показано, що в процесі ресоціалізації особистість потребує психологічної підтримки та соціального супро-
воду та запропоновані принципи організації соціально-психологічно забезпечення цього процесу. Запропонована типологія 
порушень нормативного процесу соціалізації, яка визначає структуру психологічних проблем особистості. 

The article is devoted to theoretical analysis as re-socialization problems of transformation of social relations and interactions of the 
individual. It is shown that in the process of resocialization person in need of psychological support and social support, and proposed 
principles of social and psychological support that process. We propose a typology of violations of normative socialization process that 
determines the structure of the psychological problems of the individual. 

 
Социальная задача ресоциализации возникает в 

ситуациях такого нарушения социальных взаимодейст-
вий личности, когда их результаты становятся очевид-
но негативными либо для окружающих людей, либо 
для самого индивида. Если у социального окружения 
не возникает ощущение потенциальной угрозы, то лю-
бые девиации воспринимаются как личное дело инди-
вида и не становятся предметом специальных социа-
льных действий. 

Социум в ответ на угрозу действует, как правило, са-
мыми простыми способами – ответной угрозой, наказа-
нием или изоляцией (вплоть до уничтожения самого ин-
дивида). Однако, многовековая история показывает, что 
сама система наказаний далеко не всегда приводит к 
желаемым изменениям на стороне индивида и, более 
того приводит зачастую к прямо противоположному со-
циальному результату – негативное поведение начинает 
закрепляться и воспроизводиться другими индивидами, 
т. е. возникает эффект распространения девиации. В 
многочисленных работах по истории права, социологии 
права и философии права этот феномен неоднократно 
описывался и анализировался, поэтому нет необходи-
мости останавливаться на этом вопросе более деталь-
но. Укажем только на два момента, имеющих принципи-
альное значение для обсуждаемой темы. 

Во-первых, наказание, основанное на юридических 
нормах права, часто вступает в противоречие с идеей 
справедливости, являющейся одной из основополага-
ющих в структуре мировоззрения индивида и социума. 
Это противоречие связано с тем, что юридические но-
рмы права базируются на постулате равенства всех 
перед законом, а норма справедливости требует учета 
индивидуальных особенностей личности и ситуации. 
Более того, в обыденном сознании большинства людей 
принцип справедливости занимает более высокое ие-
рархическое место в системе психологической оценки 
ситуации и структуре регуляции поведения по сравне-
нию с нормами права: сначала по справедливости, а 
уже потом по закону. Поэтому так же часто возникает 
эффект личностного неприятия закона вплоть до отчу-
ждения от него, пренебрежения им и противостояния 
ему. В крайних вариантах мы получаем отчуждение 
личности не только от норм юридического права, но и 
от всех других норм общественной жизни социума, что 
зафиксировано в понятии социальной аномии. 

Во-вторых, социальная изоляция носит, как прави-
ло, индивидуально-групповой характер, т. е. изолиро-
ванные индивиды образуют особую социальную группу. 
Внутри этой группы складываются свои специфические 
нормы и правила, которые позволяют им достаточно 
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эффективно выживать в условиях изоляции. Возникает 
психологический парадокс: в "нормальных" социальных 
условиях индивид оказывается неэффективным, а в 
"ненормальных" социальных условиях, наоборот,– эф-
фективным. Но страшна не сама по себе эта парадок-
сальность, а то, что возвращаясь в "нормальное" об-
щество такой индивид начинает утверждать в нем те 
групповые нормы, которые делали его эффективным в 
"ненормальном" сообществе. Многие социологи, пси-
хологи и юристы, занимающиеся этой проблемой, ука-
зывают, что при определенном (точно не установлено) 
количестве в социуме людей-носителей этих группо-
вых, по своей сути асоциальных норм, происходит де-
формация собственно социальных норм – становится 
"нормальным" осуществление противоправных дейст-
вий и выживания в условиях изоляции. Иными словами 
деформируются исходные представления о нормаль-
ном процессе социализации личности (Деформация 
норм социализации сопровождается возникновением 
культурных референтов этих деформированных норм, 
как в виде идеализации живых носителей, так и в виде 
культурных артефактов: в моду входит "блатной" жар-
гон, "лагерный" шансон, эстетизируются телесные при-
знаки (наколки, татуировки и т. п.), стилизуется одежда 
и т. д.). Таким образом, члены изолированный группы 
становятся референтными членами сообщества, что 
"запускает" машину трансляции и воспроизводства 
асоциальных норм социализации личности и делает 
кризис социальности самовоспроизводящимся. 

Еще раз подчеркнем, что описанные факты доста-
точно хорошо известны и неоднократно становились 
предметом исследований, но они практически не расс-
матривались с точки зрения проблем ресоциализации 
личности. Проведенный нами анализ позволяет утвер-
ждать, что любая теория и практика ресоциализации 
должна опираться на два ведущих социально-
психологических принципа. 

1. Принцип восстановления чувства социальной 
справедливости. Это означает, что если у индивида не 
возникает чувство того, что при изменении его собст-
венного социального положения установится или восс-
тановится некая социальная справедливость, то он не 
будет предпринимать никаких шагов и усилий для осу-
ществления таких изменений. 

2. Принцип изменения референтности. Это означа-
ет, что если для индивида референтной группой, обес-
печивающей ему переживание успешности и эффекти-
вности, будет оставаться та или иная асоциальная гру-
ппа, то у него не возникнет мотивация перехода в иную 
социальную группу. 

Однако, эти два принципа задают только общую, 
социально-психологическую направленность ресоциа-
лизации индивида, но они еще не позволяют учесть 
индивидуально психологические и личностные харак-
теристики человека. В начале доклада мы обсуждали 
необходимость в ресоциализации с общественной, 
социальной точки зрения. Но в данном случае надо 
учитывать принципиальное психологическое различие 
процессов социализации и ресоциализации. Это раз-
личие заключается в том, что в процессе социализации 
индивид, по-преимуществу, выступает пассивным но-
сителем изменений, а активность и субъектность, по-
преимуществу, лежат на стороне так называемых аген-
тов социализации. Сам индивид может становиться 
субъектом социализации только в некоторых случаях, 
например, на этапе вторичной социализации, но и то, в 
весьма ограниченных пределах. В ситуации ресоциа-
лизации, наоборот – абсолютным субъектом является 
сам индивид, а агенты могут выполнять только вспомо-

гательную функцию. Ресоциализация осуществляется 
только как мотивированное и волевое действие самого 
индивида. Человека нельзя ресоциализировать "изв-
не", ему можно только оказать социальную или психо-
логическую помощь в его решении изменить свою 
жизнь. Ресоциализация осуществляется как процесс 
изменения индивидом своей собственной системы со-
циальных установок, социальных связей и социальных 
взаимодействий. Такое изменение, безусловно, являе-
тся чрезвычайно сложным в психологическом плане и 
столь же трудным в деятельностном плане. 

Существует масса факторов, препятствующих при-
нятию индивидом решения об изменении своей социа-
льной жизни. К ним относятся как внешние обстоятельс-
тва, типа группового давления (со стороны групп прина-
длежности или референтных групп), так и внутренние 
факторы, типа обиды на жизнь и общество, жестких за-
щитных механизмов, оправдывающих индивида в собст-
венных глазах и т. д. [1]. Все эти факторы снижают или 
вообще блокируют мотивационную готовность индивида 
к принятию такого решения. В то же время существуют и 
объективные препятствия при реализации принятого 
решения, преодоление которых требует значительных 
волевых усилий, на которые индивид в сложной жизнен-
ной ситуации редко оказывается способным. 

Поэтому психологическая помощь и социальная по-
ддержка должны осуществляться по двум основным 
направлениям.  

Первое направление связано с формированием и 
поддержкой мотивации на изменение социального ста-
туса личности. Обязательным условием возникновение 
такой мотивации является проблематизация (Пробле-
матизация является базовым механизмом возникнове-
ния жизненного опыта как особого конструкта сознания, 
в отличие от автоматизации, которая приводит к неос-
мысленному, хотя и вполне эффективному в опреде-
ленных условиях, навыковому научению.) образа жизни 
личности. Только через проблематизацию можно 
"взломать" те психологические защиты и барьеры, ко-
торые не позволяют индивиду "увидеть" свое альтер-
нативное будущее. Проблематизация разрушает уста-
новившуюся идентичность личности и заставляет ин-
дивида в себе самом искать новые основания для са-
моопределения. Поэтому проблематизация является 
крайне болезненной в психологическом плане проце-
дурой и люди крайне редко пользуются этим инструме-
нтом, а люди, попавшие в сложные жизненные обстоя-
тельства, как правило, не имеют ни достаточного опыта 
рефлексивного самоанализа, ни желания его приобре-
тать. В таких обстоятельствах им легче признать свою 
вину и ошибку, чем найти в себе причины этой вины и 
ошибки. Более того, признание своей вины и ошибки 
носит, по преимуществу, внешний социальный харак-
тер, а не личностное переосмысление собственной 
жизни. Так, по различным данным от 60% до 75 % осу-
жденных принимают на себя ответственность за сове-
ршенное преступление, однако этот факт вовсе не 
означает их готовности к ресоциализации, то есть к 
изменению образа жизни. А если мы возьмем другие 
категории людей, нуждающихся в ресоциализации, то 
там картинка будет еще более удручающей. Так, на-
пример, более 75 % несовершеннолетних проституток 
считают свою жизнь совершенно нормальной и не пе-
реживают никакой внутренней необходимости и жела-
ния изменить свой образ жизни, а среди подростков-
"детей улицы" этот показатель еще выше. Очевидно, 
что при таком высоком уровне принятия себя и своего 
образа жизни уровень мотивационной готовности к со-
циальным изменениям катастрофично низок и прибли-
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жается к нулю. Еще раз подчеркнем, что преодоление 
этого внутреннего барьера и возникновение стремле-
ния к изменениям возможно только через процедуру 
личностной проблематизации. 

На психотехническом уровне существует всего не-
сколько методических разработок, позволяющих стро-
ить процедуру проблематизации личности. Так, напри-
мер, технология организационно-деятельностных игр 
обязательно предполагает этап прохождения пробле-
матизации участниками игры, но она оказывается прак-
тически плохо применимой в ситуации индивидуальной 
работы с клиентом, нуждающимся в ресоциализации, 
так же плохо применимым оказывается метод сократо-
вского диалога. Исследования, проведенные сотрудни-
ками кафедры социальной работы Киевского национа-
льного университета имени Тараса Шевченко, показа-
ли, что наиболее эффективными методами проблема-
тизации при работе с такого рода клиентами, являются 
психотехники, основанные на сценарном подходе [2]. 

Второе направление связано с поддержкой индиви-
да при реализации принятого решения. В психологиче-
ском плане обязательным условием успешности явля-
ется сформированная у клиента убежденность в пра-
вильности этого решения. Именно убежденность явля-
ется той энергетической базой, которая дает силу при 
преодолении различных внешних и внутренних препят-
ствий, неизбежно возникающих при изменении образа 
жизни. Существенно, что эти препятствия являются 
абсолютно объективными факторами, независимо от 
того, имеют они социогенную или психогенную приро-
ду. Природа препятствий определяет тип необходимой 
поддержки: социальное и юридическое сопровождение 
в первом случае и психологическая помощь во втором. 

В отличие от работы с мотивацией, работа по по-
ддержке волевого ресурса личности разработана край-
не слабо. Исключение составляют немногочисленные 
работы по психологии спорта и психологии деятельно-
сти в особых условиях, но там психологам приходится 
иметь дело с высоко мотивированным и хорошо подго-
товленным контингентом в тех ситуациях, которые не 
требуют трансформации самой личности. Нам пред-
ставляется, что разработка такого психотехнического 
инструментария является одной из наиболее актуаль-
ных задач современной практической психологии и 
социальной работы. Исследования, проведенные сот-
рудниками кафедры социальной работы КНУ имени 
Тараса Шевченко, показали, что одним из возможных 
вариантов такой методики может быть составление 
клиентом своеобразной "поисковой карты", которая 
позволяет перевести ожидаемые трудности в нагляд-
ную форму ландшафтной карты жизненного пространс-
тва. На такой карте оказывается возможным проклады-
вание "маршрута" преодоления препятствий, создания 
и использования личностных и предметных ресурсов 
при достижении поставленной цели. Существенно, что 
эта методика опирается не столько на вербально-
логические компоненты мышления клиента, которые, 
как правило, развиты весьма слабо, сколько на образ-
но-метафорические и символические компоненты его 
сознания, которые являются более привычными психо-
логическими средствами ориентировки в социальном 
пространстве. Кроме того, она позволяет в игровой 
форме многократно, с различными вариациями прохо-
дить маршрут достижения жизненно важной цели, что 
существенно повышает психологическую готовность 
клиента к встрече реальных трудностей [1]. 

Однако, указанные принципы, направления и техноло-
гии работы являются только общими ориентирами, а кон-
кретная программа помощи каждому клиенту должна учи-

тывать его индивидуально-психологические особенности. 
Этот вопрос является, наверное, самым запутанным и 
сложным – какие особенности надо учитывать, а какими 
можно пренебречь? Некоторые авторы предлагают, не-
долго думая, опираться только на те качества и свойства, 
для диагностики которых есть хорошо верифицированные 
методики, некоторые предлагают опираться только на 
типологические особенности, некоторые разрабатывают 
специальные типологии личности аддиктов, девиантов 
и т. д. Существенных методологических разработок, кото-
рые давали бы достаточное логическое основание для 
выбора, на сегодня просто нет. 

Реальность психологической и социальной работы 
показывает, что указанные подходы дают хорошие ре-
зультаты только при проведении научных исследова-
ний, а в практике психодиагностический инструмента-
рий фактически не используется. При разработке про-
грамм помощи клиенту психологи и социальные работ-
ники опираются, зачастую совершенно интуитивно, на 
какие-то другие основания, которые не требуют прове-
дения психодиагностического обследования. Наш опыт 
работы показывает, что таким основанием, как прави-
ло, становится понимание проблемы клиента, для чего 
может использоваться особого рода инструментарий, в 
основном, качественного анализа. 

Нам представляется, что когда речь идет о ресоци-
ализации личности, то основанием для разработки кон-
кретных программ помощи необходимым становится 
понимание тех личностных причин, которые привели к 
нарушению нормального процесса социализации и, 
соответственно, к возникновению различных форм на-
рушения социальных взаимодействий. На сегодняшний 
день проблема социализации личности становится од-
ной из ведущих и ей посвящено достаточно большое 
количество исследований в психологии и социологии. 
Не останавливаясь сейчас на анализе различных кон-
цепций социализации укажем, что наиболее распрост-
раненным является представление о социализации как 
процессе усвоения индивидом социального опыта, сис-
темы социальных связей и отношений. Утверждается, 
что в процессе социализации человек приобретает 
убеждения, общественно одобряемые формы поведе-
ния, необходимые ему для нормальной жизни в общес-
тве. Под социализацией понимают весь многогранный 
процесс усвоения опыта общественной жизни и общес-
твенных отношений [3]. 

В качестве источников социализации индивида выс-
тупают: а) передача культуры через семейный и др. 
социальные институты (прежде всего, через систему 
образования, обучения и воспитания); б) взаимное 
влияние людей в процессе общения и совместной дея-
тельности; в) первичный опыт, связанный с периодом 
раннего детства, с формированием основных психиче-
ских функций и элементарных форм общественного 
поведения; г) процессы саморегуляции, соотносимые с 
постепенной заменой внешнего контроля индивидуа-
льного поведения на внутренний самоконтроль. В ка-
честве институтов социализации рассматриваются се-
мья, дошкольные учреждения, школа, трудовые и др. 
коллективы. Особая роль в социализации индивида 
отводится развитию и умножению его контактов с дру-
гими людьми и в условиях общественно значимой сов-
местной деятельности. 

Иными словами, социализация рассматривается как 
безусловно позитивный процесс, а все негативные 
проявления социального развития личности рассмат-
риваются как отклонения от нормы. Однако, такая тра-
ктовка социализации становится мало пригодной в си-
туациях, когда норма социального развития размывае-
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тся, теряет свою определенность и четкую выражен-
ность. Более того, во всем мире фиксируется факт ра-
спространения социальной аномии и таких форм соци-
ализации, которые приводят к массовому распростра-
нению очевидно социально негативных вариантов раз-
вития личности. Наиболее значимым здесь является 
тот факт, что негативные социальные формы жизни – 
алкоголизм, наркомания, проституция, преступность, 
семейное насилие и т. д. – становятся детско-
подростковыми, то есть становятся фактом социализа-
ции подрастающих поколений. Приведем только один 
пример: по различным социологическим данным у нас 
в стране приблизительно пятая часть проституток – 
несовершеннолетние, а каждая седьмая проститутка 
имеет 1-2 детей, которые живут и воспитываются в 
ситуации, где проституция считается социальной нор-
мой. Некоторые юристы утверждают, что разрушение 
нормативной основы жизни общества приводит к тому, 
что процесс социализации разрушается и трансформи-
руется в массовый процесс социопатизации. Если это и 
преувеличение, то имеющее под собой весьма сущест-
венные основания [3]. 

Мы считаем, что необходимо выделять те формы 
социализации, которые становятся массовидными и 
приводят к формированию негативных моделей социа-
льного поведения и деятельности. На сегодняшний 
день можно с уверенностью говорить, как минимум, о 
трех таких формах негативной социализации, сложив-
шихся в нашем обществе. 

Во-первых, это социализация при явном недостатке 
или полном отсутствии позитивно ориентированных аге-
нтов социализации. Такую форму можно определить как 
дефицитарную социализацию. Она охватывает широ-
кий круг социальных явлений от педагогической запу-
щенности до социального сиротства и детской беспри-
зорности. Независимо от причин ее возникновения. Мо-
жно констатировать, что при таком сужении количества и 
снижении качества агентов социализации нарушается 
механизм трансляции социокультурных норм, что при-
водит к одичанию целого поколения детей. Руководите-
ли и сотрудники детприемников отмечают, что среди 
детей-беспризорников 9-10-летнего возраста массовым 
явлением стало отсутствие элементарной грамотности 
на уровне неумения читать и писать. Основными аген-
тами социализации становятся, в лучшем случае, теле-
визор, а в худшем – такая же детско-подростковая улич-
ная группа, живущая по законам стаи. 

Во-вторых, это социализация в условиях массового 
распространения и легализации различных маргиналь-
ных групп в обществе. Отсутствие социальных институ-

тов организации свободного времени и деятельности 
детей и подростков и так называемая "социальная то-
лерантность" привели к тому, что различные маргина-
льные группы со своими субкультурными нормами за-
няли практически все видимое пространство социаль-
ной жизни. Эти группы вовсе не обязательно являются 
асоциальными или антисоциальными, но сама марги-
нальность приводит к резкому сужению значимых со-
циокультурных норм и их смещению на периферию 
жизни личности. Такая маргинальная социализация 
приводит к тому, что принадлежность к маргинальной 
группе становится нормой и стилем социальной жизни 
подростка. 

В-третьих, это социализация в условиях массового ра-
спространения всевозможных предметов и видов деяте-
льности, вызывающих быстрое привыкание и личностную 
зависимость от их потребления. Резкое омоложение ал-
коголизма, наркомании, токсикомании, компьютерной и 
игровой зависимостей сделали аддиктивную социали-
зацию безусловным фактом нашей жизни. Аддиктивная 
социализация приводит к тому, что вся жизнедеятель-
ность индивида становится подчиненной процессу полу-
чения предмета зависимости, который теперь и является 
единственной ценностью. Аддиктивная социализация 
приводит не только к разрушению физического и психиче-
ского здоровья, но и к полному распаду личности. Хотя, 
вполне возможно, сейчас уже надо говорить о феномене 
аддиктивной личности. 

Завершая анализ дегенеративных форм социализа-
ции, еще раз подчеркнем, что каждая из них задает не 
только психологические особенности личности, но и фор-
мирует у индивида целостные модели образа жизни. 
Преодоление этих моделей и открытие возможности по-
строения жизни на основе других моделей и составляет 
основную задачу ресоциализации. Понимание психоло-
гом или социальным работником базовых оснований об-
раза жизни, заложенных в процессе социализации, явля-
ется обязательным инструментом построения личностно 
ориентированной программы социально-психологической 
реабилитации и ресоциализации индивида. 
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ТИПОЛОГІЯ СОЦІАЛЬНИХ ПРОЕКТІВ 

 
В статті розглядається поняття соціального проекту. Представлені критерії для аналізу соціальних проектів. Роз-

роблений варіант типології соціальних проектів. Обґрунтовано важливість врахування особливостей соціальних проектів 
при їх розробці та реалізації. 

The concept of social project is examined in the article. The presented criteria are for the analysis of social projects. Developed 
variant of typology of social projects. Grounded importance of account of features of social projects at their development and 
realization. 

 
Соціальний проект – це сконструйоване ініціатором 

проекту соціальне нововведення, метою якого є ство-
рення, модернізація або підтримання в середовищі, що 
змінюється, матеріальної або духовної цінності. Ново-
введення мусить мати просторово-часові кордони, а 
його вплив на людей – визнаватися позитивним за со-
ціальним значенням [3]. 

Соціальний проект – це сукупність комплексних дій, 
спрямованих на розв'язання конкретної соціальної ситуа-
ції, проблеми, за умови обмеженості в часі та ресурсах [4]. 

Проекти надають можливість апробації ідей, пошуку 
та концентрації відповідних ресурсів. Проект соціальної 
роботи іноді розуміють як інтегровану систему, що 
складається із: сформульованих проектних цілей; ство-
рених для цих цілей соціальних установ, фізичних  
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об'єктів, системи соціального захисту; розроблених та 
затверджених відповідних документів – програм, пла-
нів, кошторисів, розрахунків тощо; розрахованих мате-
ріальних ресурсів – матеріальних, фінансових, трудо-
вих, часових; комплексу управлінських рішень, заходів з 
досягнення цілей [7]. 

Соціальне проектування є прогресивним явищем, 
тому що така організація роботи має конкретні перева-
ги. Зокрема, вона забезпечує концентрацію зусиль і 
ресурсів на чітко визначених цільових групах клієнтів; 
локалізацію діяльності у визначених часових і географі-
чних межах; застосування специфічних методів втру-
чання відповідно до особливостей цільових груп; пере-
важну орієнтацію на результати (проміжні й кінцеві), які 
можна виміряти об'єктивно. 

На даний час, в соціальній сфері при реалізації со-
ціальних проектів менеджери зіштовхуються з наступ-
ними проблемами. 

По-перше, рівень забезпечення вітчизняних соціа-
льних працівників власною теорією і технологією роз-
робки соціального проекту поки що змушує бажати 
кращого. Цьому є об'єктивні причини: фахова соціальна 
освіта запроваджена відносно недавно, і далеко не всі 
практичні працівники мали можливість її отримати; са-
ма теорія соціальної роботи як науки переживає в Укра-
їні період становлення і на відміну від провідних захід-
них шкіл (Великої Британії, Німеччини та ін.) не завжди 
готова запропонувати практикам потрібні рекомендації. 

По-друге, наявна практика дещо випередила тео-
рію – з кожним роком в Україні реалізується все більше 
соціальних проектів, а ґрунтовних наукових праць віт-
чизняних авторів з цієї тематики явно не вистачає. 

По-третє, українська ситуація ускладнюється тим, 
що попередній досвід суспільних навчально-наукових 
дисциплін, набутий за радянських часів, не завжди мо-
же стати в пригоді, коли йдеться про подолання негати-
вних наслідків поширення нових для країни явищ, зок-
рема, безробіття, бродяжництва, дитячої безпритуль-
ності, сексуальної експлуатації жінок, ін'єкційної нарко-
манії і т. ін. (Адже деяких із цих проблем в Україні рані-
ше взагалі не існувало, деякі були поширені значно 
менше, і для їх вирішення застосовувалися методи не-
сумісні із сучасними принципами соціальної роботи) [6]. 

В даній статті нами зроблена спроба узагальнити 
підходи до типології соціальних проектів. Існують різні 
підходи до типології соціальних проектів. Одна з найпо-
вніших типологій розроблена В. А. Луковим. Однак, на 
нашу думку, представлені в ній напрямки діяльності 
недостатньо відображають специфіку соціальних прое-
ктів. Також не до кінця розкриті особливості фінансу-
вання соціальних проектів. 

Наявність чіткої та зрозумілої типології соціальних 
проектів дає можливість менеджеру соціальної роботи 
організувати правильне управління ними, досягнути 
бажаних результатів. 

Кожен соціальних проект можна аналізувати за різ-
ними критеріями. Розроблена типологія включає насту-
пні критерії: об'єкт проектованих змін; характер змін; 
напрямок діяльності; особливості фінансування; масш-
таб фінансування; термін реалізації; територія. Повний 
опис будь-якого соціального проекту передбачає його 
аналіз по кожного з даних критеріїв. 

Типи соціальних проектів за об'єктом, формою, в 
яких нова цінність буде виглядати в ході реалізації проекту: 

 Послуга – це результат діяльності направлений 
на задоволення окремих потреб людей. Враховуючи 
специфіку соціальних проектів в більшості випадків це 
буде соціальна послуга. Соціальні послуги – комплекс 
правових, економічних, психологічних, освітніх, медич-

них, реабілітаційних та інших заходів, спрямованих на 
окремі соціальні групи чи індивідів, які перебувають у 
складних життєвих обставинах та потребують сторон-
ньої допомоги, з метою поліпшення або відтворення їх 
життєдіяльності, соціальної адаптації та повернення до 
повноцінного життя [1]. 

Крім того, сфера соціальних послуг має свою спе-
цифіку з точки зору управління. По-перше, споживач 
послуги зазвичай є присутнім при її наданні, з чого ви-
пливає більш тісна взаємодія споживача і надавача 
послуги. По-друге, продукт в сфері послуг є більш інди-
відуальним, ніж у сфері вироблення речей. По-третє, 
робота в сфері послуг є більш трудомісткою, ніж у про-
мисловій сфері [2]. 

 Організація як один з об'єктів проектування. Ор-
ганізацію прийнято розглядати, як: 1) об'єкт (штучне 
об'єднання людей для досягнення визначеної мети); 
2) процес (спільність дій, з метою створення або вдос-
коналення взаємозв'язків між частинами цілого); 
3) вплив (впорядкування або налагодження дій певного 
об'єкту). 

Всі форми організації передбачають наявність хоча б 
однієї людини і мети, яка направлена на задоволення 
суспільних чи особистих потреб, а також створення проду-
кту в матеріальній, духовній чи інформаційній формі.  

 Захід. Підготовка заходу, також може відбуватися 
з застосуванням підходів, які характерні для соціально-
го проектування. В більшості випадків це відноситься 
до заходів, які носять масовий характер. 

 Нові відношення. Серед інших предметів соціа-
льного проектування виділяють і такі, що не передба-
чають створення матеріально відчутних речей, а спря-
мовані на зміну установок, системи взаємовідносин у 
суспільстві. 

 Законопроект. Особливим предметом соціально-
го проектування є законопроект чи проект нормативно-
правового акту. Не кожний законопроект перетворюєть-
ся в соціальний проект. Очевидно, що крім звичайної 
правової технології він повинен бути направлений на 
зміну соціального становища певної категорії населен-
ня чи впровадження нових технологій роботи [2]. При-
кладами законопроекту, як соціального проекту можуть 
бути Національна програма "Діти України", Положення 
"Про прийомну сім'ю" тощо. 

Наступним критерієм для типології виступає харак-
тер змін, які проектуються: інноваційні чи підтримуючі. 

 Інноваційні проекти. В загальному, всі соціальні 
проекти характеризуються інноваційними властивостя-
ми. Однак, при виділенні типу інноваційних соціальних 
проектів виходять із специфічного їх призначення – 
впровадження принципово нових розробок. Свого часу, 
наприклад, інновацією було впровадження соціального 
транспорту для людей з особливими потребами, дитя-
чих дубників сімейного типу тощо. 

 Підтримуючі проекти, які часто називаються та-
кож реанімаційними, реставраційними. Вони направлені 
на підтримку, збереження, покращення вже отриманих 
здобутків [2]. Прикладами можуть бути проекти направ-
лені на профілактику залежностей, поширення ВІЛ-
інфекції, безпритульності тощо. 

Наступним критерієм для типології соціальних прое-
ктів є напрямок діяльності, на який спрямований про-
ект. Враховуючи основні клієнтські категорії соціальної 
роботи, можна виділити такі напрямки: 

 сім'я, дитинство та молодь; 
 люди з особливими потребами; 
 люди похилого віку; 
 люди без постійного місця проживання; 
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 охорона здоров'я та спорт; 
 культура; 
 соціальні перетворення та соціальний захист; 
 благодійність;  
 творчість та самореалізація. 
Типи проекту за особливостями фінансування. 
 Спонсорський. Спонсор надає підтримку для ре-

алізації проекту, це може стати формою його реклами 
чи презентації. Очевидно, що тільки вже відомий в пев-
них колах проект може бути спонсорським. Цей проект 
повинен володіти позитивним іміджем, викликати заці-
кавленість суспільства, щоб сформувати позитивні 
установки по відношенню до спонсора. 

 Інвестиційний. Інвестиція – це вклад з метою 
отримання прибутку. Для інвестора повинна бути чітко 
зрозуміла мета проекту, його важливість, яка в майбут-
ньому дасть можливість отримати переваги. 

Інвестування в соціальних проект може мати різні 
форми: 

 грошові засоби та їх еквіваленти; 
 земля; 
 будівлі, машини, обладнання; 
 майнові права; 

в ролі інвестора може виступати держава, органи міс-
цевого самоуправління, сам ініціатор проекту. 

 Кредитний. Одним із способів фінансового забез-
печення проекту може бути вибраний кредит. Це ще 
один комерційний варіант фінансування, специфіка 
якого передбачає, що отримати кошти можна тільки за 
умови надання гарантій кредитному закладу (напри-
клад, заклад власності). 

 Бюджетний. Оскільки соціальні проекти часто ви-
рішують важливі соціальні проблеми чи завдання, їхнє 
фінансування може здійснюватися з державного, обла-
сного, міського бюджетів. Така форма співпраці також 
називається державним замовленням на певні види 
діяльності, які призводять до соціально бажаних змін. 

Фінансове забезпечення із бюджету має свої обме-
ження, які визначаються різноманітними нормативами, 
що, в свою чергу, ускладнює впровадження інновацій [2]. 

 Грантовий. Грант – це грошові або інші засоби, 
що передаються громадянами та юридичними особами, 
а також міжнародними організаціями для проведення 
конкретних наукових досліджень, розробки законопрое-
ктів, підготовки кадрів та інших цілей на умовах, перед-
бачених грантодавцем. Гран передбачає фіксовану 
грошову суму, яку грантодавець передає безповоротно 
виконавцю визначених робіт (грантоотримувачу). На-
дання гранту передбачає, що організатори проекту у 
визначені терміни відзвітуються про витрачені, під про-
ект засоби. Витрати повинні відповідати меті і завчасно 
чітко фіксується у визначеному грантодавцем порядку. 

 Благодійний. Фінансування благодійних проектів 
часто має форму меценатства, коли фізична чи юриди-
чна особа, забезпечує проект засобами потрібними для 
його реалізації. Разом з тим, не ставиться перед проек-
том чи організацією жодної комерційної мети, потреби в 
рекламі тощо. Потрібні ресурси виділяють з метою реа-
лізації проекту,впровадженні бажаних соціальних змін. 

 За рахунок коштів організації. В більшості випа-
дків, це проекти,які направлені на досягнення цілей 
організації. Організація може володіти фінансовим чи 

матеріальним капіталом і витрачати його на реалізацію 
власним проектів. Така форма фінансування часто зу-
стрічається у змішаному вигляді з іншими видами фі-
нансування. Оскільки той же грантодавець вимагає від 
організації грантоотримувача певний відсоток внеску 
власних коштів [2]. 

 Здійснювався збір коштів під даний проект. Це 
може бути проект, який викликає суспільний резонанс, заці-
кавлення досить великого кола суспільства, і вони згідні 
відгукнутися та підтримати реалізацію проекту. Також дана 
форма фінансування вдало поєднується з іншими. 

 За рахунок членських внесків. Більшість органі-
зацій здійснює періодичний збір членських внесків. Це 
той капітал, який залишається в організації і безпосе-
редньо може бути використаний для її діяльності. Часто 
практикується коли, ті люди, які здають членські внески 
користуються більшими благами організації, ніж інші. І 
це дає можливість організації реалізовувати проект для 
певної категорії цільової групи. 

  Проект не потребує фінансування. Буває, коли 
для реалізації соціального проекту не потрібне фінан-
сування, а тільки матеріальні ресурси (приміщення, їжа, 
одяг, люди, техніка, транспорт). В такому випадку при 
проведенні домовленостей з партнерами можна ефек-
тивно реалізувати проект. 

Типи проекту за масштабом фінансування: 
 мікропроект – до 10 тис. дол. США; 
 малий проект – 10-100 тис. дол. США; 
 мегапроекти – понад 100 тис. дол. США [6]. 
Тип проекту за терміном реалізації: 
 короткостроковий – 0-2 роки; 
 середньостроковий – 2-5 років; 
 довгостроковий – понад 5 років [6]. 
Тип проекту за територією: 
 міжнародні; 
 національні; 
 регіональні; 
 обласні; 
 районні / міські; 
 селищні / територіальні громади. 
Типологія соціальних проектів дає можливість ме-

неджеру соціальної роботи, структурувати власні знан-
ня в сфері соціального проектування, побачити нові 
напрямки для діяльності, джерела для отримання фі-
нансування, шляхи для партнерства, розширити влас-
ний спектр діяльності. В свою чергу, підвищення рівня 
реалізації соціальних проектів сприятиме покращенню 
становища представників цільової групи та підвищува-
тиме рівень розвитку соціальної роботи в Україні. 
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АКСІОЛОГІЧНО-ОРІЄНТОВАНІ СТРАТЕГІЇ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ БЕЗРОБІТНИМ 
В КРИЗОВІЙ ЖИТТЄВІЙ СИТУАЦІЇ 

 
У статті розкриті психологічні особливості переживання безробітними ситуації втрати роботи як життєвої та про-

фесійної кризи. На прикладі з практики, розглянуто зміст аксіологічно-орієнтованих стратегій психологічної допомоги 
безробітним. 

Рsychological characteristics of the unemployed experience a situation of job loss as a professional and life crises are disclosed in 
the article. Аxiologically-oriented strategies of psychological help to the unemployed is considered as the case of psychological 
practice. 

 
Проблема конкурентоспроможності серед працюю-

чого населення в нашій країні набуває більшої актуаль-
ності по мірі того, як формується ринкова економіка. 
Ринок праці в Україні стає значно динамічним, дифере-
нційованим та вимогливим до претендента на робоче 
місце. Однією з ознак розвитку ринкових стосунків в 
сфері праці є таке явище, як безробіття. Втрата соціа-
льного попиту на певні спеціальності, перевиробництво 
фахових кадрів в одних сферах та, одночасно, гострий 
дефіцит спеціалістів в інших, зростання рівня вимог до 
компетентності фахівців та ін. – все це ознаки тенденцій 
на вітчизняному ринку праці. Відповідно, ті хто втратили 
роботу, постають перед необхідністю підвищувати вла-
сну кваліфікацію чи змінювати її, оволодівати додатко-
вими знаннями та навичками, змінювати професійну 
діяльність і спрямованість. Зміна професії (вимушена 
чи добровільна), перенавчання з метою працевлашту-
вання часто стають основними етапами процесу про-
фесійної переорієнтації та повторного самовизначення 
людини в дорослому віці. 

Сучасні соціально-психологічні науки розглядають без-
робіття як закономірне явище розвитку суспільства в рин-
кових умовах. Однак, безробіття для кожної людини, яка 
не має роботи, але прагне працювати, така закономірна 
варіанта професійного розвитку в сучасних економічних 
умовах сприймається як сильний стрес, переживається як 
криза професійного шляху. На психологічному рівні, відбу-
вається кризове переривання процесу професійного роз-
витку, наступає певна соціальна дезадаптація, фрустрація 
прагнень і потреб особистості. Безумовно, людина в такій 
професійно-кризовій ситуації потребує підтримки в соціу-
мі – інформаційної, психологічної, матеріальної та ін. Од-
нак, результативність такої допомоги особистості в цій 
життєво-проблемній ситуації суттєво залежить від того, 
наскільки її форми та засоби ґрунтуються на загальних 
психологічних закономірностях та механізмах подолання 
професійно-кризових ситуацій особистістю в дорослому 
віці та враховують індивідуальну неповторність конкретно-
го безробітного та своєрідність його життєвої ситуації. Са-
ме цій проблемі присвячені наші науково-практичні розро-
бки, які викладено далі. 

Соціальне благополуччя особистості визначається 
існуванням у суспільстві позитивного настрою, соціаль-
ного оптимізму. За справедливим твердженням 
О. П. Смирнової [9], сьогодні, на жаль, індикаторами 
соціального самопочуття нашого суспільства є: відсут-
ність соціального оптимізму; психологічна нестабіль-
ність; невпевненість у завтрашньому дні; зневіра у вла-
сних можливостях і власних силах; відсутність чітких 
особистісних цілей; моральна вразливість; низький рі-
вень довіри – народу до влади, громадян до будь-яких 
соціально-економічних новацій. І хоча в психології бра-
кує наукового інструментарію для виміру соціального 
самопочуття, в різних соціологічних опитуваннях та 
спостереженнях зафіксовані названі вище тенденції. 

Оскільки людина є істотою соціальною, суспільство, 
в якому вона живе і працює, певною мірою визначає і її 

особисте самопочуття. Його показниками стали: підви-
щена емоційна напруга; незадоволеність якістю та рів-
нем життям; невпевненість в собі; невизначеність жит-
тєвих перспектив, а інколи, навіть втрата сенсу профе-
сійного розвитку та життя в цілому. Для психологічного 
осмислення такого явища останнім часом науковці вве-
ли новий термін – "індивідуальна криза зайнятості" [9]. 
Під нею розуміється порушення або зміна особистісно-
значущих зв'язків з інститутом трудової зайнятості. Са-
ме індивідуальна криза зайнятості психологізує всю 
систему суспільних відносин і визначає соціальне та 
особистісне самопочуття. Часто особистість залиша-
ється наодинці з собою у кризових переживаннях. Їй 
потрібно по-новому адаптуватись до життєвих змін, 
самостійно шукати нові джерела доходів. Перед люди-
ною постає необхідність самовизначення в цій складній 
мінливій ситуації життя і їй відкривається свобода ви-
бору як діяти далі. 

Треба відзначити, що проблема безробіття і його нас-
лідків давно й успішно вивчається в зарубіжній психології. 
У вітчизняній психології ця проблема активно вивчалася в 
1920-ті рр. психотехніками. Потім була тривала перерва в 
зв'язку з відсутністю самого явища безробіття. Відновили-
ся дослідження в цій сфері на початку 1990-х рр. 

Серед публікацій вітчизняних психологів з цієї про-
блеми відомі роботи О. В. Киричука, Н. М. Пилипенко, 
О. В. Корчевної, В. Ф. Колесникової, Н. І. Литвинової, 
Є. В. Логвиненко, Ю. М. Маршавіна, К. Л. Мілютіної, 
В. В. Синявського, О. П. Смирнової, Є. В. Єгорової, 
І. І. Шелест та ін. Різні психологічні аспекти вивчення 
проблеми безробіття представлені у роботах 
І. В. Агарова, Л. І. Анциферової, Н. В. Куліш, К. Леани, 
У. Лер, А. К. Осницького, А. В. Панченко, Л. Пельцмана, 
Ю. П. Поваренкова, Т. С. Чуйкової, X. Томе та ін. 

Для безробітного, положення якого можна охарак-
теризувати як ускладнене, характерні постійні фруст-
рації. Стани фрустрації приводять до напруженості, 
внаслідок чого безробітний може демонструвати форми 
захисної поведінки, елементами якої можуть бути: аг-
ресія; репресія – пригнічення бажань та витіснення їх у 
підсвідомість; есканізм – уникання травмуючої ситуації; 
регресія – примітивізація поведінки; раціоналізація – 
спроба виправдати свою поведінку інтелектуальними 
засобами; сублімація – переключення активності з пер-
винної проблеми, у вирішенні якої йому не поталанило, 
на діяльність іншого роду, де досягається успіх, нехай 
навіть і уявний; проекція – перенесення неусвідомлених 
мотивів поведінки на пояснення поведінки другого; уни-
кання –схильність особистості до самоізоляції, її відме-
жування від спілкування та активної діяльності. 

Дані досліджень з психології, фізіології праці, меди-
цини свідчать, що безробіття (ситуація втрати роботи, 
втрати постійного заробітку та зниження соціальних 
гарантій) переживається людиною як ситуація макси-
мально критична і така, що часто призводить до серйо-
зних негативних наслідків як в його психофізіології, так і 
в організації соціального життя. 

© Становських З., 2013
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Таким чином, втрата роботи викликає складний стре-
совий стан, який супроводжується негативними психоло-
гічними проявами, впливає на загальний рівень активно-
сті, фізичне та психічне здоров'я. Все це разом обмежує 
особистість в звичній їй соціально-рольовій самореалі-
зації, призводить до дезадаптації, дистресу. Розвиток 
стресу, пов'язаного з безробіттям, має певні фази: 

1. Стан невизначеності та шоку, пов'язаний з важ-
кими суб'єктивними переживаннями страху та негатив-
ними емоціями. 

2. Стан полегшення та конструктивного пристосу-
вання до ситуації, який триває 3-4 міс. після втрати ро-
боти та супроводжується хорошим настроєм, активніс-
тю та задоволенням життям. 

3. Погіршення стану безробітного, яке настає після 6 
місяців втрати роботи та пов'язується з деструктивними 
змінами у психіці, здоров'ї, фінансовому та соціальному 
положенні безробітного. 

4. Фаза безпорадності та примирення з ситуацією, 
яка виникає під час тривалого безробіття та супрово-
джується бездіяльністю та апатією. 

Переживання людиною ситуації бездіяльності, від-
сутності роботи трансформується в синдром "неврозу 
безробіття". Незалежно від причин безробіття, людина 
переживає пустоту свого психологічного часу як внут-
рішню пустоту. Безробітний вважає себе нікому непо-
трібним, а своє життя – позбавленим сенсу. 

Психологічні проблеми безробіття впливають і на ме-
ханізми психічної регуляції людини та викликають певні 
форми психологічної деформації. В залежності від індиві-
дуально-психологічних особливостей людини ці види де-
формацій (акцентуації характеру, зміни емоційної сфери, 
сфери потреб та вольової сфери) можуть проявлятися по-
різному. Такі індивідуальні прояви завжди потребують 
індивідуально-психологічного вивчення. 

Проте існують достатньо стійкі та узагальнені харак-
теристики, що притаманні більшості людей, які опини-
лися у ситуації безробіття. Їх вивченню присвячені ро-
боти Л. І. Анциферової, І. В. Агарова, К. Леани, У. Лер, 
А. К. Осницького, Ю. П. Поваренкова, В. П. Хомутова, 
Т. С. Чуйкової, X. Томе та ін. 

Л. І. Анциферова [2] наводить дані, отримані X. Томе 
і У. Лер, які виділили чотири узагальнених типи особис-
тостей, що демонструють різні форми поведінки у важ-
ких життєвих ситуаціях. 

За результатами дослідження К. Леани і 
Д. Фельдмана, виявлено вплив локусу контролю і само-
оцінки на особливості стратегій виходу особистості з 
кризової ситуації, пов'язаної з втратою роботи. 

На думку А. К. Осницького і Т. С. Чуйкової [5], меха-
нізми подолання важкої ситуації визначаються багато в 
чому особистісним досвідом подолання життєвих труд-
нощів при рішенні різноманітних задач. Для того, щоб 
описати індивідуальні стратегії подолання ситуації 
втрати роботи, дати їм пояснення, вони звертаються до 
аналізу досвіду суб'єктної активності людини, аналізу її 
особистісної і діяльнісної усвідомленої саморегуляції. В 
міру накопичення досвіду регуляції діяльності в людини 
формується особлива властивість – суб'єктність як спе-
цифічна організація психічного. Суб'єктність сприяє 
активній свідомій і цілеспрямованій реалізації накопи-
ченого досвіду при вирішенні задач життєдіяльності. 
Індивідуальні особливості досвіду суб'єктної активності і 
її складових, міра їх узгодженості, сформовані в цьому 
досвіді регуляторні вміння, на думку авторів, і стають 
головними детермінантами успішності подолання жит-
тєвих труднощів, у тому числі пов'язаних із втратою 
роботи. Відповідно до цієї заявленої позиції авторами 
було організовано емпіричне дослідження особливос-

тей подолання людьми ситуації втрати роботи. У ре-
зультаті було виявлено три групи безробітних з різними 
стратегіями рішення проблеми професійного самови-
значення. Автори визначили провідні стратегії вирішен-
ня ситуації, пов'язаної з утратою роботи. Ці стратегії 
розрізняються модусом активності. Безробітні, що вико-
ристовують стратегію активного пошуку, не обмежують-
ся орієнтацією на одну професію, враховують можливо-
сті переорієнтації в професії, використовують різнома-
нітні напрямки пошуку роботи є більш успішними. Ці 
люди вірять у те, що їм удасться знайти роботу. За ре-
зультатами дослідження найбільш істотний внесок у 
детермінацію такої стратегії вносять ціннісний і рефлек-
сивний компоненти суб'єктного досвіду. 

Компенсаторна стратегія є менш активною в пошу-
ках можливостей професійної реалізації, але активною 
щодо інших аспектів особистісного самовизначення. 
Безробітні не займалися активним пошуком роботи, 
переключаючи свою активність в інші сфери, пов'язані з 
родиною, вихованням дітей, навчанням, творчим до-
звіллям. У їхньому досвіді суб'єктної активності най-
більш представлені ціннісний і операціональний компо-
ненти. Безробітні цієї групи активно задіють навички 
саморегуляції діяльності у своїй активності. На жаль, ця 
активність не орієнтована на пошук роботи, але дозво-
ляє їм зберігати емоційну стабільність і вирішувати за-
дачі життєдіяльності. 

Найменш ефективною в пошуку роботи й особистіс-
ної самореалізації людини, виявилася пасивна страте-
гія. Безробітні не починали зусиль по зміні ситуації, яку 
вони важко переживали. Їм властиві песимізм в оцінці 
перспектив свого працевлаштування, знижений настрій. 
У їх досвіді суб'єктної активності слабко виражена 
представленість усіх її компонентів, проте більш інших 
виражений рефлексивний компонент. 

Важливим для нас висновком з досліджень 
А. К. Осницького і Т. С. Чуйкової [5] є зафіксовані особли-
вості вирішення ситуації втрати роботи, які пов'язані з 
індивідуальними характеристиками людини, обумовле-
ними значною мірою накопиченим досвідом суб'єктної 
активності: досвідом усвідомленої саморегуляції власної 
поведінки, досвідом прийняття самостійних рішень і дій. 
Індивідуальні особливості безробітних у подоланні важкої 
ситуації, обумовлені розходженнями в сформованості 
окремих компонентів досвіду суб'єктної активності, ви-
значають динаміку і зміст пошукової активності. Чим ви-
ще показники сформованості ціннісного, рефлексивного, 
операціонального і комунікативного компонентів досвіду 
суб'єктної активності, тим ефективніше пошук. 

На основі аналізу ряду робіт зарубіжних і вітчизня-
них авторів, ми дійшли висновку, що переживання ситу-
ації втрати роботи багато в чому визначається індивіду-
альними особливості суб'єкта праці, зокрема його цінні-
сним потенціалом. Відзначається також, що характер 
переживання важкої ситуації багато в чому обумовлене 
ще й іншими втратами, до яких призводить втрата ро-
боти: статусу, звичного кола спілкування, матеріального 
статку тощо. Важливо знати які труднощі і проблеми 
супроводжують втрату роботи, оскільки вони можуть 
підсилювати вагу і гостроту переживання цієї ситуації. 
Очевидний висновок: чим більше компонентів життєвої 
ситуації піддаються загрозі, чим більш особистісно зна-
чущими вони є для конкретної людини, тим більш важ-
кою буде сприйматися ситуація втрати роботи. 

Таким чином, переживання втрати роботи детерміно-
ване порушеннями в структурі особистісних цінностей, 
смислів, змінами звичного способу життя людини, яка 
втратила роботу. Відбувається зміна ролей, які людині 
доводилося грати раніше, змінюється коло осіб, включе-
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них у взаємодію з ним, спектр та зміст розв'язуваних про-
блем і т. д. У результаті починається внутрішня робота з 
переробки системи цінностей, пошуку сенсу того, що від-
бувається, тобто пошук нових настанов стосовно життя. 
Результати цих перебудов і змін виявляються в поведінці 
людини, її діях та вчинках. Вивчення реальних стратегій 
поведінки людини в ситуації втрати роботи є основною 
задачею нашого дослідження. 

Ми поділяємо такий погляд вчених на таке розуміння 
психологічного підґрунтя проблеми безробіття, де в якості 
детермінант подолання професійно-кризової ситуації ви-
ділено ціннісні, рефлексивні складові та характер суб'єкт-
ної активності особистості. Тільки розуміючи значущість 
певних діяльностей, об'єктів, осіб для конкретної особис-
тості та те, в який спосіб вона їх втілює в житті, ми можемо 
адекватно вирішити проблему змісту, форм та засобів 
психологічної допомоги в ситуації кризи безробіття. 

Для подальшого розгляду проблеми виникає потре-
ба ввести в теоретичний апарат дослідження поняття 
аксіологічних стратегій психологічної допомоги безробі-
тним. Загалом саме поняття "стратегія" є мало визна-
ченим навіть у загальновживаному сенсі, не говорячи 
вже про психологічну науку. Між тим в психології його 
досить часто вживають. Нами поняття стратегія пси-
хологічної допомоги безробітному використовується в 
сенсі комплексу спеціально відібраних і організованих 
дій, спрямованих на емоційну підтримку особистості в 
професійно-кризовій ситуації, допомогу в усвідомленні 
та подоланні тих внутрішніх суперечностей, що блоку-
ють адекватну саморегуляцію та допомогу в актуалізації 
особистісного ресурсу для вирішення цих завдань. 

Під аксіологічною орієнтацією психологічних 
стратегій допомоги безробітним ми розуміємо спря-
мованість психологічних засобів на дослідження, актуа-
лізацію, усвідомлення та упорядкування ціннісно-
смислових складових самосвідомості та професійної 
свідомості особистості. Така спрямованість психологіч-
ної роботи з безробітними, обумовлена визнанням де-
термінуючих позицій ціннісно-смислових структур само-
свідомості особистості у процесах її саморегуляції. 

Однією з форм психологічної підтримки та допомоги 
дорослим, які переживають кризу безробіття є індивіду-
альне професійно-кризове консультування. Воно пе-
редбачає особистісно-орієнтоване спілкування психоло-
га з безробітним, під час якого здійснюється загальне 
орієнтування в його особистісних особливостях та його 
проблемі, встановлюється і підтримується партнерсь-
кий стиль спілкування психолога із безробітним, нада-
ється психологічна допомога у відповідності з потреба-
ми та проблемами безробітного. Серед проблем, що є 
найбільш актуальними для безробітних, можна зазна-
чити такі як: психологічні аспекти пошуку роботи, стре-
сові стани, що пов'язані з безробіттям – зневіреність у 
власних можливостях та невдоволеність собою, що є 
результатом втрати попередньої та неможливості отри-
мання нової роботи, інше. Як правило, для відвідувачів 
психолога-консультанта характерні: відчуття надмірної 
тривожності, психічної напруженості, відчуття втоми, 
зневіра у власних здібностях і можливостях, невдово-
леність собою. 

Наше звернення до аксіологічно-орієнтованих страте-
гій в психологічному консультуванні обумовлено тим, що ті 
завдання, які постають перед особистістю в кризовій ситу-
ації втрати роботи часто не можуть бути вирішені тому, що 
в їх основі лежать глибинні психологічні проблеми особис-
тості. Вони, як верхівка айсберга, виявляються то в труд-
нощах професійного спілкування, то у частій зміні робочих 
місць, то в труднощах вибору роботи, то в проблемах 
професійної переорієнтації, інше. 

Для наочності розгляду змісту та використання аксі-
ологічно-орієнтованих стратегій у допомозі безробітним, 
наведемо один з прикладів такої роботи психолога з 
клієнтом, в якого є труднощі з працевлаштуванням. 

Клієнт Людмила К., 38 років, безробітна, соціальний 
педагог за освітою. Клієнтка заміжня, має двох дітей 
шкільного віку, її чоловік працює. Вперше звернулась до 
психолога за консультацією. 

Свій первинний запит клієнтка сформулювала на-
ступним чином: "Хочу зрозуміти, чому мене в усіх коле-
ктивах, де я працюю, намагаються мене “використову-
вати”?" В розмові про ситуацію звільнення з останнього 
місця її роботи, стає зрозумілим як виглядає внутрішній 
наратив клієнта. Жінка вважає, що вона сумлінно пра-
цювала, постійно виявляла ініціативу, творчий підхід до 
вирішення поставлених завдань, проте, з часом, керів-
ництво поступово розширило межі її повноважень та 
обов'язків, при цьому не оплачуючи цю додаткову робо-
ту. У клієнтки накопичилося почуття несправедливості, 
вона здійснила спробу прояснення ситуації (часто це 
виглядає як конфліктне з'ясування стосунків – за зі-
знанням самої клієнтки), у ділових стосунках виникло 
постійне напруження і вона "добровільно-примусово" 
звільнилась з роботи. 

Жінка скаржиться, що важко переживає втрату саме 
цього робочого місця, тому що у роботі в проектах соці-
ального спрямування вбачає свою професійну перспек-
тиву, їй здається, що саме це в неї найкраще виходить, 
приносить справжнє задоволення. Виправдовується 
(очевидно, переживаючи внутрішньо почуття провини) 
за конфлікт на роботі, посилаючись на те, що потребує 
грошей, що вони їй потрібні (з чоловіком у сім'ї вони 
мають окремий бюджет). 

В подальшій розмові з клієнткою з'ясовується, що 
таким чи схожим чином вона часто втрачає роботу. 
Найдовший термін, який вона працювала на одному 
робочому місці – 3,5 р. Має для цього значну кількість 
раціональних пояснень, посилаючись на психологічну 
літературу (вона творча людина і їй потрібна новизна в 
роботі; щоб не переживати професійне вигорання їй 
треба частіше змінювати роботу; вона шукає своє про-
фесійне призначення тощо). 

Клієнтці пропонується повернутись до моменту при-
йняття рішення про початок цієї роботи та назвати ті 
мотиви, якими вона керувалась у виборі. Виявилось, що 
первинно рішення працювати в соціальних проектах 
було прийнято із міркувань, що це цікава, творча та 
перспективна робота, яка відповідає здібностям та пра-
гненням жінки (не до кінця усвідомлюючи при цьому, що 
творча робота часто є мало регламентованою у часі та 
функціях). Зарплатня, про яку вона домовлялася з ро-
ботодавцем, її не влаштовувала, однак клієнтка (внут-
рішньо, без діалогу з роботодавцем) вирішила, що з 
часом її підвищення можливе (знову ж, в уяві, вирішив-
ши, що шанси підвищення зарплатні високі). Коли реа-
льність не співпала з очікуваннями, внутрішній ціннісно-
смисловий конфлікт набув загострення і відобразився у 
конфліктах в ділових контактах. Брак своєчасної реф-
лексивної саморегуляції призвів з одного боку, до втра-
ти роботи, з іншого – до почуття провини, а повторюва-
ність ситуації до відчуття безнадійності, тупика в про-
фесійному розвитку. 

Подальша консультативна робота з цією клієнткою 
була спрямована на: прояснення її системи життєвих та 
професійних цінностей; їх підпорядкування (реального 
та бажаного); усвідомлення змісту внутрішнього цінніс-
но-смислового конфлікту та того, як він відображається 
у поведінці та професійному спілкуванні; свідомому 
виборі між значущими цінностями та їх ієрархізація; 
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усвідомлення та переживання клієнткою власних мож-
ливостей та обмежень; обговорення можливих стратегій 
та варіантів подальшої професійної самореалізації. 

Як свідчить цей випадок, втрачаючи роботу, особис-
тість може знаходити в собі ресурс та обирати нове 
місце роботи, однак не вирішивши глибинних супереч-
ностей самосвідомості, вона знову опиняється в ситуа-
ції безробіття. Не усвідомлюючи власних внутрішніх 
перешкод, особистість стикається з новою професійною 
кризою, з кожним разом переживаючи все гостріше цей 
стрес. Таке "ходіння по колу" виснажує фізичні, емоцій-
ні, наявні регулятивні ресурси особистості, породжує 
страх, тривогу, відчуття безнадійності, безперспектив-
ності, провини тощо. Як результат – місце адекватних 
до проблеми регулятивних механізмів займають меха-
нізми психологічного захисту. В описаному випадку це 
проекція (я права, вони не праві); агресія (висока конф-
ліктність у ділових контактах) та самоагресія (самозви-
нувачення), уникання (звільнення з роботи без рефлек-
сії причин труднощів реалізації в професії) та ін. 

Аксіологічна стратегія психологічної допомоги в роз-
глянутому випадку базується на актуалізації та рефлек-
сивному усвідомленні клієнткою внутрішнього ціннісно-
смислового конфлікту, що лежить в основі її професій-
но-кризової ситуації. Жінка визнала, що матеріальні 
цінності (рівень зарплатні) для неї є не менш значущи-
ми, ніж творча самореалізація в професії. Кожного разу, 
обираючи роботу, вона має свідомо обирати між цих 
цінностей, приймаючи відповідальність за свій вибір. 
Прийняти відповідальність за свій вибір – означає ви-
знати та бути внутрішньо готовим до того, що кожен 
вибір дає особистості як можливості, так і обмеження. 
Кожен вибір супроводжується переживаннями як щодо 
надбань, так і щодо втрат. Так, в цьому прикладі, ра-
дість від творчих моментів професії поєднується з бі-
льшими ніж в інших професіях витратами часу, емоцій-
них ресурсів та ін. Однак, свідомий вибір, внутрішня 
узгодженість у ціннісно-смисловій сфері особистості, 
якого потребує цей етап професійного самовизначення 
у безробітного, позбавляє цю ситуацію драматизму, 
жертовності, дає відчуття свободи вільного вибору пер-
спективи власного життя. 

Наведений приклад професійного консультування 
особистості, що втратила роботу, є свідченням того, що 
стійкі тенденції до збереження активності–пасивності, 
усвідомленості–неусвідомленості, про які йшла мова в 

теоретичній частині цієї статті, можна пояснити тільки 
через особистісні особливості досліджуваних, сформо-
вані ще до ситуації звільнення. Отже, можна говорити 
про наявність особистісних передумов ефективної чи 
не ефективної поведінки безробітних в ситуації втрати 
роботи та ролі цих передумов в самому факті звільнен-
ня працюючого. Якщо звільнення відбувається не через 
ліквідацію підприємства (тобто з об'єктивних причин), в 
переважній кількості випадків труднощі безробітних 
дорослих полягають у недостатності сформованості, 
чіткості та ієрархічності ціннісних структур самосвідо-
мості, дефіцитарності рефлексивних механізмів та не-
достатньому репертуарі та якості поведінкових страте-
гій у професійній самореалізації.  

На нашу думку, названі складові становлять певний 
дефіцитарний комплекс ціннісно-регулятивних механіз-
мів у професійній самореалізації дорослих безробітних. 
Використання аксіологічно-орієнтованих стратегій пси-
хологічної допомоги безробітним, на нашу думку, дає 
можливість через рефлексивний аналіз змістовних 
складових самосвідомості особистості та сформованих 
у її досвіді суб'єктної активності вмінь саморегуляції, 
здійснити корекцію потенційно кризових стратегій в 
професійній самореалізації людини. 
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