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Библиотечное дело последних десятилетий прошлого века было подвержено глобальным преобразованиям. Кардинальные изменения произошли по всем направлениям деятельности библиотек.

Главными приоритетами в работе библиотек стали не столько приобретение, обработка и хранение информации, сколько ее распространение и доступ к информационным источникам (см. Таб. 1). 

	Раньше
	Сегодня


	Ресурсы

	Хранить
	Поставлять

	Собственный фонд
	Виртуальная библиотека

	Один носитель информации (бумага)
	Разные носители

	Услуги

	Склад
	Универсам

	Хранение
	Доступ и доставка

	Покупка на всякий случай
	Доставка по запросу

	Пользователи

	Ожидание прихода пользователей

	Развитие связей с пользователями

	Авторитет персонала
	Приоритет пользователя


Таб. 1. Смена приоритетов в деятельности библиотек

Тенденции в комплектовании, сложившиеся за последние 20 лет таковы, что вследствие постоянно растущей стоимости периодических изданий и монографий приобретение их сокращается, несмотря на то, что библиотеки тратят больше средств, чем в предыдущие годы. 
В этой ситуации предоставление информационных ресурсов пользователям библиотеки должно происходить на условиях обеспечения полноты, релевантности и оперативности доступа, наиболее эффективным с экономической точки зрения способом.

Изменения в работе библиотеки, направленные на совершенствование условий информационно-библиотечного обслуживания, проходят на фоне:

- ограниченных финансовых ресурсов;

- ускоренного роста объемов производимой информации и ее стоимости;

- растущего уровня подготовки пользователей в области современных информационных технологий и их постоянно растущих ожиданий относительно способов доставки информации;

- постоянного развития информационных технологий.

В связи с этим, реорганизацию библиотеки следует проводить, прежде всего, по таким направлениям, как:
1) Интенсивное использование в обслуживании пользователей электронных изданий, замена ими традиционных, на бумажных носителях;

2) Создание распределенного библиотечного фонда с минимальным дублированием приобретаемых и хранимых документов.

Одним из направлений деятельности современной библиотеки, позволяющим решить вышеуказанные проблемы путем оптимальной реорганизации удовлетворения информационных запросов пользователей на основе использования информации в электронном виде, является электронная доставка документов (ЭДД). 
Под ЭДД подразумевается система обеспечения пользователей копиями первоисточников в электронной форме по телекоммуникационным каналам. Систему ЭДД образуют несколько взаимосвязанных процессов: прием заказа, поиск документа, создание копии путем сканирования или поиск ранее изготовленной копии в архиве, отправка копии заказчику, организация хранения копий и доступа к ним, финансовые расчеты с клиентами. Целью использования ЭДД является обеспечение максимальной доступности к информации, имеющейся в библиотеке, в хранилищах крупнейших библиотек мира и в сети Internet.

На сегодняшний день системы ЭДД в той или иной степени функционируют во всех белорусских паранациональных библиотеках, а также в сетях, которые они возглавляют:

- Национальная библиотека Беларуси (НББ);
- Центральная научная библиотека Национальной Академии Наук (ЦНБ НАН РБ);

- Президентская библиотека (ПБ РБ);
- Республиканская научно-техническая библиотека (РНТБ);

- Республиканская научно-педагогическая библиотека;
- Республиканская научно-медицинская библиотека;

- Фундаментальная библиотека БГУ.

Сегодня служба электронной доставки документов ФБ БГУ выполняет заказ и доставку электронных копий как журнальных и газетных статей, фрагментов книг, документов из полнотекстовых баз данных, документов на электронных носителях из фонда библиотеки БГУ, так и статей из журналов, отсутствующих в фонде библиотеки БГУ (на русском, белорусском и иностранных языках). Развитие ЭДД в библиотеке Белорусского государственного университета складывается из двух основных направлений. Первое – это непосредственное обслуживание пользователей электронными копиями документов. Второе направление - это участие в международных проектах по электронной доставке документов.

Информация для пользователей о функционировании электронной доставки документов находится на сайте библиотеки БГУ в разделе с одноименным названием. В случае заказа документов, отсутствующих в фонде библиотеки, срок выполнения заказа определяется организацией, в которую направляется заказ и может составлять от 3-х дней (русскоязычные журналы) до 2 недель (иностранные журналы). По желанию пользователя доставка документов производится по электронной почте, либо путем копирования на цифровой носитель, либо (что гораздо чаще) путем распечатки. 

Электронные копии документов, полученные через службу ЭДД ФБ БГУ, разрешено использовать в учебных и исследовательских целях, а также для цитирования в полемических, критических и информационных целях в объеме, оправданном целью цитирования. Такие документы не подлежат воспроизведению, тиражированию и распространению с целью извлечения прибыли. Пользователь несет полную ответственность за нарушение авторских прав. С помощью ЭДД библиотека старается решать задачи обеспечения более широкого доступа наших пользователей, а это – преподаватели, сотрудники, аспиранты и студенты, к наиболее авторитетным изданиям в области фундаментальных наук; информационного обеспечения актуальных направлений современных научных исследований; получения актуальной информации для осуществления учебного и научного процесса в БГУ. 

Статистика обслуживания пользователей по ЭДД за период с 2002 по 2007 гг. выглядит следующим образом (см. Таб. 2):

	Показатель

Год
	Заказы полученные библиотекой от пользователей

	
	всего
	выполнено

	2002
	199
	160

	2003
	131
	89

	2004
	20
	20

	2005
	2023
	1990

	2006
	1215
	1105

	2007
	275
	190


Таб. 2. Статистика обслуживания пользователей
Являясь методическим центром сети вузовских библиотек, ФБ БГУ занимается сбором статистических данных отражающих различные направления деятельности библиотек. С 2005 года статистика собирается по ЭДД (см. Таб. 3). 

	Показатель

Год
	Заказы пользователей выполненные библиотеками сети 
	Заказы из других библиотек выполненные библиотеками сети

	2005
	3340
	356

	2006
	4052
	2428

	2007
	2318
	1186


Таб. 3. Статистика вузовской сети по работе ЭДД
В 2002 году библиотека начала сотрудничество с университетской библиотекой г. Оснабрюк, Германия, в рамках которого был получен сервер, оснащенный ПО «Osnabrück Intelligent Research Information System» (OSIRIS) и «Electronic Library» (Elib). ПО «OSIRIS» реализует основные задачи ЭДД: поиск документа, формирование заказа и его отправка. Используя данное ПО наши пользователи могли заказывать научные статьи из фондов этой библиотеки. В зависимости от объемов статьи она либо высылалась нам, либо выкладывалась на ftp-сервер для скачивания. Однако в феврале этого года возможность заказа была приостановлена, в связи с изменениями в немецком законодательстве в области авторского права. ПО «Elib» это электронная библиотека, состоящая из двух подсистем. Задачей первой является предоставление доступа студентам, ученым и преподавателям нашего университета к большой коллекции научных интернет-ресурсов по естественным и гуманитарным наукам (электронные журналы, базы данных, архивы полнотекстовых документов), собранной сотрудниками библиотеки университета г. Оснабрюк. Вторая подсистема предоставляет студентам, ученым и преподавателям нашего университета возможность публикации, архивирования и поиска электронных документов различного типа (препринты, диссертации, тексты лекций и т.п.).
В 2003г. наша библиотека в числе других библиотек в рамках проекта INTAS (Международная ассоциация содействия сотрудничеству между учеными), получила доступ к ресурсам международной службы SUBITO. SUBITO - http://www.subito-doc.de/ - служба доставки электронных копий документов из фондов крупнейших библиотек Германии, Австрии, Швейцарии. К сожалению, в 2006 году бесплатный доступ к SUBITO для нашей библиотеки завершился.
С января 2004 года ФБ БГУ участвует в международном проекте «Межрегиональная аналитическая роспись статей (МАРС)», участниками которого на данный момент являются 154 библиотеки различных государств, систем и ведомств, из которых 6 белорусские (библиотеки БГУ, БГЭУ, ВГУ, ВГТУ, МБРУ, ПГУ). Общими усилиями этих библиотек создается сводная база данных, содержащая полную аналитическую роспись 1241 журналов, что составляет более 730 тыс. статей. Особенностями проекта является полная аналитическая роспись журналов, равноправие всех участников проекта, использование единых нормативных документов и открытость проекта. Любая библиотека может присоединиться к проекту, если согласна с действующими в нём правилами. Раньше ФБ БГУ, стараясь предоставить информацию о статьях, опубликованных в выписываемых библиотекой научных журналах, расписывала от 5 до 10 тыс. статей в год, т.е. создавала соответствующее количество библиографических записей. 
	Показатели

Год
	Кол-во БЗ введенных в БД «Статьи»
	Кол-во БЗ отправленных в МАРС
	Кол-во БЗ получен-ных из МАРС’а

	2003
	6148
	-
	-

	2004
	3138 
	1527
	26919 / 1527

	2005
	734 
	1376
	107593 / 1376

	2006
	1646 
	1427
	113890 / 1427

	2007
	2114 
	2012
	170385 / 2012


Таб. 4. Статистика обмена БЗ по проекту «МАРС»
Сегодня в рамках проекта (см. Таб. 4) мы получаем бесплатно порядка 100 тысяч записей в год и отправляем от полутора до двух тысяч записей для включения в сводную БД проекта, расписывая 13 журналов, в том числе семь белорусских, например, Вестник БГУ на русском языке: серии «Физика, Математика, Информатика» и «Химия. Биология. География» (см. Таб. 5). Тем самым мы еще и рекламируем нашу научную периодику среди пользователей библиотек стран СНГ, являющихся участницами проекта.
	1
	Актуальные проблемы современной науки
	рос.

	2
	Вестник Белорусского государственного университета. Сер. 1, Физика. Математика. Информатика 
	бел.

	3
	Вестник Белорусского государственного университета. Сер. 2, Химия. Биология. География
	бел.

	4
	Водные ресурсы
	рос.

	5
	Журнал международного права и международных отношений
	бел.

	6
	Информатизация образования 
	бел.

	7
	Наука и инновации 
	бел.

	8
	Образование в регионах России и СНГ
	рос.

	9
	Отдел кадров
	бел.

	10
	Право и образование
	рос.

	11
	Региональная экономика: теория и практика 
	рос.

	12
	Социология 
	бел.

	13
	Экономика образования
	рос.


Таб. 5. Список журналов расписываемых ФБ БГУ для проекта «МАРС»
В 2006 году библиотеки Полоцкого государственного и Белорусского государственного экономического университетов инициировали создание проекта «Белорусская аналитическая роспись (БелАР)», по созданию распределенных электронных ресурсов вузовских библиотек Республики Беларусь.  Позже к проекту присоединились вузы гг. Минска, Витебска, Могилева, Бреста. В рамках проекта действует служба электронной доставки документов на взаимовыгодных условиях. В настоящее время партнерами проекта являются:
Фундаментальная библиотека БГУ

Библиотека Белорусского государственного экономического университета – координатор проекта, sbo@bseu.by
Библиотека Полоцкого государственного университета

Библиотека Минского лингвистического университета

Библиотека Витебского государственного университета им. П.М. Машерова

Библиотека Витебского технологического университета

Библиотека Могилевского белорусско-российского университета

Библиотека Брестского государственного университета

Список журналов, расписываемых ФБ БГУ для БелАР в 2006 – 2007 гг.:
1.Вестник БГУ. Серия.3.Экономика

2.Доклады НАН РБ

3.Праблемы выхавання

4.Сацыяльна-педагагiчная работа

5.Полымя

6.Неман

7.Дело (Восток-Запад)

8.Вестник БГУ Серия.4.Философия.

Всего в 2006 – 2007 гг. участниками проекта «БелАР» расписывалось 52 наименования журналов. Статистика работы в проекте «БелАР» нашей библиотеки пока еще достаточно скромная (см. Таб. 6) по сравнению с проектом «МАРС». Но с другой стороны у нас есть к чему стремиться.
	Показатели

Год 
	Кол-во БЗ отправ-ленных в БелАР 
	Кол-во БЗ полученных 

из БелАР’а 

	2006 
	1053 
	2486 

	2007 
	971 
	2063 


Таб. 6. Статистика работы по проекту «БелАР»
Статистика выполнения запросов из других библиотек за период с 2002 по 2007 гг. выглядит следующим образом (см. Таб. 7):

	Показатель

Год
	Заказы полученные библиотекой от других библиотек

	
	всего
	выполнено

	2002
	164
	147

	2003
	126
	73

	2004
	48
	46

	2005
	39
	39

	2006
	302
	302

	2007
	129
	127


Таб. 7. Статистика выполнения запросов из других библиотек
Опыт работы нашей библиотеки по ЭДД выявил проблемы, которые можно разделить на следующие группы:

- организационные (в республике не существует единой системы ЭДД. На данный момент на стадии обсуждения находится проект «Положения о национальной системе межбиблиотечного абонемента и доставки документов в Республике Беларусь», разработанный Национальной библиотекой Беларуси).
- финансовые (до недавнего времени наши пользователи имели возможность перечислить определенную сумму на счет университета и потом постепенно ее тратить. Сотрудник библиотеки это отслеживал и когда эта сумма подходила к концу, сообщал пользователю, чтобы он сделал новую предоплату. Особенно эта услуга была популярна среди организаций. На данный момент налоговой инспекцией такой порядок оказания услуг запрещен и разрешена только оплата по факту выполнения услуги).
- технологические (библиотеки, работающие с ЭДД, до сих пор не имеют возможности принимать оплату, используя электронные платежные системы. Это в свою очередь ограничивает количество пользователей, имеющих возможность перечислить деньги на счет университета. Фактически получается, что оплату за услугу можно произвести, находясь на территории Беларуси, поскольку из-за рубежа такие платежи не принимаются).
- психологические (как свидетельствует опыт работы с пользователями, не все они готовы к автоматизированному обслуживанию. Некоторые преподаватели и сотрудники университета имеют предубеждения при работе с компьютером. Не все современные пользователи имеют собственный адрес электронной почты и знают, как его получить. С сожалением приходится констатировать, что компьютерная грамотность наших пользователей находится не на должном уровне).
- программные (на сегодняшний день удаленный пользователь не имеет возможности оформить удаленный заказ через соответствующий интерфейс, как это сделано в ЦНБ НАН. Не всегда поддерживается отправка сообщений (особенно с вложенными файлами) на бесплатные сервера электронной почты, где имеют почтовые ящики многие студенты и аспиранты. Также имеется проблема с кодировками сообщений).
- правовые (выше я уже говорил, что библиотека г. Оснабрюк приостановила выполнение заказов для нас в связи с изменениями в немецком законодательстве об авторском праве. Проект МАРС налагает ограничение на предоставление пользователю документа только в печатном виде).
В конце своего выступления позволю себе выразить надежду на то, что когда-нибудь ЭДД между украинскими и белорусскими библиотеками выйдет на новый уровень и станет нормальным явлением, что в свою очередь позволит еще более качественно обслуживать наших пользователей.


















� Роберт Стюарт. Лекция «Виртуальная библиотека и будущее научных коммуникаций» (Минск, 25 октября 2000г.)
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